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Fleetmanagement statusrapport

Kanda effekter av fleetmanagement-funktionens arbete.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkanna forvaltningens rapportering

Anna Hadenius Gustaf Landahl
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Sedan 2016 har miljéférvaltningen ansvarat for den koncernéver-
gripande fleetmanagement-funktionen. Nedan beskrivs nulage samt
vilka effekter inforandet har gett koncernen. Fleetmanagement-
funktionen har under aren 2016-2019 arbetat med att implementera
kategoristyrning samt att forverkliga kommunkoncernens antagna
fordonsstrategi. Detta innebér att fa pa plats nya rutiner och
processer for:
e inkop av fordon genom en arlig fornyad konkurrensutsatt-
ning
e finansiering av fordon genom finansiell leasing samt inkdp
av latta lastbilar med separat flak och hytt
e infora extern fordonsadministration
e upphandla elbilspool
e arbete med omflyttning internt av fordon och nya rutiner fér
avyttring
e upphandla auktionsforréttare for avyttring av fordon
e upphandla elektronisk korjournal
o kartlagga hemtjénstens fordonsanvéndning och arbetat med
att fa in flera elbilar inom hemtjansten
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e erbjuda koncernen test av elbilar och elassisterade lastcyklar
e utvidga samarbetet med andra kommuner i lanet

Fleetmanagement-funktionen har genom enkater till alla bolag och
forvaltningar och externt till leverantérerna utvarderat arbetet och
pa sa satt kunnat anpassa och forfina arbetet genom aren. Resultatet
fran enkaterna visar pa att fleetmanagement-funktionens arbete
behdvs och uppskattas internt och koncernen uppfattas av leveran-
torerna som en palast och professionell bestallare.

Under ar 2019 har sammantaget minst 3 miljoner kronor sparats in i
minskade utgifter for staden tack vare fleetmanagement-funktionens
arbete. Framgangsfaktorer har varit en langtgdende samordning av
fordonshanteringen inom staden kombinerat med en kostnadseffek-
tiv digitalisering. Detta har lett till bade lagre kostnader och 6kad
kvalitet.

Bakgrund

Sedan 2016 har miljoéforvaltningen haft huvudansvaret for stadens
overgripande fordonsarbete genom fleetmanagement-funktionen
(beslut i kommunfullméktige 2015-11-02 &rende 2015:119 RI+V,
Dnr 129-1408/2015).

Av kommunfullméktiges beslut i november 2015 framgar féljande:

1. Milj6- och hélsoskyddsnamnden far i uppdrag att i samrad
med stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB
utarbeta ett forslag till en langsiktig strategi for hantering av
fordon for kommunkoncernen Stockholms stad i enlighet
med vad som s&gs i utlatandet. Forslaget till strategi ska
omfatta formansbilar och inriktningen &r att tidigare rikt-
linjer for formansbilar ska ersattas.

2. Miljo- och halsoskyddsnamnden far i uppdrag att 6vervaga
inrdttande av en central funktion med ansvar for utférande
av kommunkoncernens gemensamma fordonshantering i
enlighet med vad som ségs i utlatandet.

3. Finansiering av milj6- och hélsoskyddsndmndens kostnader
om 2,0 mnkr for ar 2016 beaktas i samband med upprattande
av drendet ”Avstimning av mal och budget 2016”.

Miljoforvaltningen inrdttade fleetmanagement-funktionen i sam-
band med verksamhetsplanen 2016. Funktionen bemannades med
tva personer genom omfordelning av arbetsuppgifter internt samt en
nyrekrytering.
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Pilot for kategoristyrning

Under 2016 fick miljoforvaltningen forfragan fran stadslednings-
kontoret som ville anvanda fleetmanagement-funktionen som en
forsta pilot for att prova arbetsséttet kategoristyrning.

Kategoristyrning innebér att genom analys av data for tidigare
gjorda inkop i kombination med analys av nuvarande behov och av
vad marknaden kan erbjuda anpassa kraven i upphandlingar sa att
basta majliga resultat uppnas. Kategorin fordon har ett kategoriteam
som leds av miljoforvaltningen och har representanter fran service-
forvaltningen, trafikkontoret, Stockholm Vatten och Avfall AB och
AB Familjebostader. Till varje kategori finns aven ett kategorirad. |
kategoriradet for fordon finns representanter fran miljoforvalt-
ningen, Stockholm Stadshus AB, serviceforvaltningen och stadsled-
ningskontoret.

Fordonsstrategi och riktlinjer

Kommunfullmaktige antog 2017-03-20, pa forslag av miljo- och
halsoskyddsndmnden och efter bred remiss i staden, ”Fordons-
strategi for kommunkoncernen Stockholms stad, (Dnr 129-
1092/2016) med tillhorande riktlinjer ”Riktlinjer for hantering av
fordon for kommunkoncernen Stockholms stad”.

Av riktlinjerna framgar att staden ska infora en fleetmanagement-
funktion:

For att uppna en optimal styrning av stadens fordonshantering ska
miljoforvaltningen tillhandahalla en fleetmanagement-funktion.
Fleetmanagement-funktionen har ett évergripande ansvar for
fordonsomradet inom Stockholms stad. Det innebér att fleetmanage-
ment-funktionen ska ansvara for att ta fram kommunkoncernens
langsiktiga strategi avseende fordon och riktlinjer kopplade till
denna strategi. Riktlinjerna omfattar bland annat riskhantering,
kostnader och handhavande av Stockholms stads fordon. Fleet-
management-funktionen ska ta fram forslag pa revideringar av
strategi och riktlinjer. Funktionen har vidare ett samlat ansvar fér
avtalsvard och uppfoljning av samtliga avtal inom fordonsomradet.”

Fleetmanagement-funktionen har utvecklat den gemensamma
intranatssidan for fordonsansvariga for att pa ett enkelt och effektivt
satt fa ut samlad och enhetlig information i alla de fragor som
funktionen hanterar: https://intranat.stockholm.se/fordonsansvariga



https://intranat.stockholm.se/fordonsansvariga

u_%_f; Stockholms Tjansteutlatande

stad Sida 4 (10)

Y

Arlig férnyad konkurrensutséttning (FKU) for inkdp av fordon
Stockholms stad (alla forvaltningar och en majoritet av bolagen) ar
anslutna till SKL Kommentus Inképscentrals ABs (SKI) ramavtal
for fordon. Staden ar dessutom ansluten till SKI:s drivmedelsavtal.
Infor 2017 inhdmtade funktionen behovet av fordon inom hela
koncernen genom referensgrupper och individuella samtal med
koncernens olika fordonsansvariga. Detta arbete resulterade i en
gemensam grund for vilken typ av utrustning stadens fordon ska ha.
Detta blev samtidigt underlag for den forsta gemensamma FKU for
personbilar, l4tta lastbilar samt minibussar. Personbilarna var for-
delade pa tre olika storlekar (liten, mellan och stor).

En gemensam FKU ger en rad fordelar i jamforelse med att som
tidigare lata enskilda forvaltningar och bolag gora egna separata
avrop. Den ekonomiska fordelen i form av lagre inkdpspris/-
leasingavgift &ar den som &r lattast att pavisa. | tabellen nedan
redovisas en jamforelse mellan SKI:s standardavtal och stadens
gemensamma FKU. Vid enskilda avrop tidigare ar fick alla endast
standardavtalet. Genom FKU har hogre rabatter och lagre inkdps-
pris erhallits.

Marke och modell SKL avtals FKU rabatt Antal bestallda Bilpris i kr fore SKL Kommentus ~ FKU rabatt Okad rabatt
rabatt i % i% fordon rabatt rabatt i kr ikr
2019
Renault ZOE 8 17 60 281592 22 527 47871 1520640

Seat Leon TGl

Kombi 14 22 3 183 920 25749 40462 44139
Volkswagen Golf

TGl 17 19 20 204 320 34734 38821 81740
Kia Niro PHEV 10 15 1 286 800 28680 43020 14340

Mitsubishi Outlander

PHEV 11 11 5 319920 35191 35191 O

Renault Kangoo 10 22,5 19 320 000 32 000 72000 760000
VW Caddy TGl 10 15 32 213 000 21 300 31950 340800
Total besparing 2761659

Tabell 1) Jamforelse mellan SKls standarsrabatt och den rabatt och det pris staden erhallit genom

fleetmanagement-funktionens FKU under &r 2019. Rabatten &r i tusentals kronor.
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Elbilpool

Stockholms stad har sedan september 2018 ett avtal med Sunfleet
for en koncerndvergripande elbilspool. Bilpoolen &r en del av
fordonsstrategin och bidrar till en effektivare fordonsflotta genom
farre, battre nyttjande och mer miljéanpassade fordon.

Servicefdrvaltningen genomforde upphandlingen under 2017-2018.
Miljoforvaltningen &r ansvarig for implementering av avtalet,
inklusive kontakten mellan leverantéren och alla avropsberéttigade
verksamheter. Miljoforvaltningen ansvarar dven for koncernover-
gripande kommunikation, utvérdering och uppféljning av bilpoolen,
som sker kvartalsvis.

Bilpoolen avser elbilar Renault Zoe. Idag finns det 27 avropade
elbilar i Stockholm som alla anstallda i staden far anvéanda.
Majoriteten av elbilarna ar placerade i Arenagaraget, Hantverkar-
gatan, Fleminggatan och Radhusgaraget, och dven i ytterstaden vid
Kista Entré, Kirunaplan och Instrumentvagen (Hégersten).
Medarbetarna far aven anvanda 6vriga Renault Zoe pa andra
platser, bland annat i Asdgaraget.

Elbilarna kostar 34,50 kronor/timme, vilket &r en tredjedel av
kostnaden jamfort med motsvarande leasingbilar. Elbilarna ar aven
Oppna for stockholmarna genom medlemskap hos Sunfleet dock till
leverantorens ordinarie prislista.

Fleetmanagement-funktionen har en pagaende dialog med forvalt-
ningar och bolag for att samordna intresse och folja upp anvand-
ningen av elbilpoolen. En nyligen utford enkétstudie visar att
anvéandarna ar mycket ngjda med tjansten och rekommenderar dven
andra att anvénda bilpoolen. Fleetmanagement-funktionen utveck-
lar, samordnar och uppréatthaller informationsinsatser via interna
kanaler, sdsom intranatet och nyhetsbrev till stadens chefer och
upphandlare. Funktionen har &ven regelbunden kontakt med
fordonsansvariga i samband med dedikerade frukostmaoten.

Nuvarande avtal I6per ut i april 2021 och forberedelser infor en ny
upphandling har paborjats med avsikt att annonseras innan som-
maren 2020.

Fordonsadministration

Arbetet med extern fordonsadministration av stadens fordon hos

LeasePlan fortskrider efter implementationen 1 juni 2019. | den

upphandlade tjansten ingar bland annat granskning av stadens
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elektronisk faktura som automatiskt konteras i stadens ekonomi-
system Agresso vilket ger tidsbesparingar samt effektiviserar
fakturahanteringen for stadens anstéllda. Tjansten ger ocksa
majlighet till battre kostnadsuppfoljning och éverblick av fordonen
for till exempel planering for service, besiktning och fordonsutbyte.

Leverantoren tillhandahaller &ven en digital 16sning via sin hemsida
dar fordonsansvariga kan hamta fardigstallda rapporter med infor-
mation om stadens fordonsflotta. Leverantoren skickar aven regel-
bundet rapporter innehallande till exempel uppfoljning av bransle-
statistik till stadens fordonsansvariga.

Lanefordon och lanelastcyklar

Miljoférvaltningen har sedan 2010 kopt in och lanat ut elbilar inom
koncernen for att fa fler verksamheter att upptécka fordelarna med
elbil. Forvaltningen har under aren bytt ut denna bil vid tre tillfallen
och alltid salt elbilen vidare inom staden till andra forvaltningar.
Cirka 80 procent av alla forvaltningar och bolag som lanat elbilen
har senare kopt/leasat egen elbil.

Under 2018 tog fleetmanagement-funktionen beslutet om att salja
den senaste eldrivna minibussen och ersétta denna med en eldriven
lastcykel. En nyhet gick ut pa stadens intranéat att det nu fanns
mojlighet att lana en elassisterad lastcykel inom staden for att se om
detta skulle kunna vara nagot for verksamheten. Inom loppet av tva
veckor blev lastcykeln uppbokad for utlaning under ett helt ar.
Ytterligare en lastcykel koptes in och dven den lanades ut inom
koncernens verksamhet.

Under 2019 har det varit fortsatt stort intresse for bada elassisterade
lastcyklarna och de har varit utlanade storre delen av aret.

Intern omplacering av fordon

En del av strategin har &ven varit att nar en verksamhet inte langre
har behov av ett fordon ska fleetmanagement-funktionen vara
behjalplig med att undersoka om det finns andra verksamheter inom
koncernen som kan ha behov av fordonet. Omplacering av fordon
har 6kat med tiden och fler fordon har omplacerats &n tidigare.

Avyttring via auktion
Upphandling och implementering av nytt avtal om auktionstjanst
har gjorts. Upphandlingen resulterade i att kostnaden for att avyttra
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ett fordon &r cirka en fjardedel jamfort med tidigare. Detta uppskat-
tas ge en arlig minskad kostnad pa 350 000 kronor for kommunkon-
cernen. Leverantor ar BCA (British Car Auktions).

Bidrag till laddinfrastruktur inom koncernen
Fleetmanagement-funktionen har ansokt och beviljats 4,6 miljoner
kronor i stod for hela koncernen fran Naturvardsverkets Klimatlivet
for att kunna kopa och installera laddinfrastruktur for koncernens
elbilar och laddhybrider. Genom att detta gjordes en gang for hela
koncernen sparades tid och resurser for koncernens verksamheter.
Stddet har bidragit till att sdnka stadens investeringskostnad for
laddinfrastruktur for de egna fordonen.

Slutrapportering till Naturvardsverket pagar och berdknas slutféras
under 2020.

Kartlaggning av fordon inom hemtjansten, intern och extern
Sommaren 2018 kartlades hemtjanstens fordon inom staden av en
sommarjobbare. Syftet var att fa en battre 6versikt av vilken typ av
fordon som anvéndes, hur de anvénds och se om det var mojligt for
hemtjansten att borja anvanda elbilar. Kartlaggningen visade pa att
manga delar av stadens hemtjanstverksamhet har goda forutsatt-
ningar for att borja anvénda elbilar. Sedan dess har ett flertal hem-
tjanstverksamheter i egen regi gatt 6ver till eldrivna fordon med gott
resultat. Under andra halvan av 2019 genomférdes aven en kart-
laggning av fordonen hos de privata leverantorerna av hemtjanst
inom staden i samarbete med Aldreforvaltningen. Syftet var att fa
en battre dversikt av vilka fordon de privata leverantdrerna anvén-
der i utforandet av hemtjansten for att framdver kunna stélla 6kade
miljokrav pa fordonen. Kartlaggningen visade att 6vervagande sma
bilmodeller anvénds och cirka 85 procent &r bensindrivna. Av dessa
85 procent ar cirka 20 procent elhybrider.

Aldreforvaltningen har ambitionen att stalla tydligare miljokrav pa
fordon &n de som finns for narvarande i samband med en revidering
av forfragningsunderlaget och pa sa satt fa till en omstallning dven
hos de privata leverantérerna. Fortsatta samtal kommer att ske med
Aldreférvaltningen men pa grund av den pagaende pandemin &r
arbetet pausat och kommer att aterupptas sa fort mojlighet ges.

Intern och extern enkatundersdkning
For att utvardera och utveckla fleetmanagement-arbetet och
kategoriteamets arbete och forsta verksamheten battre har ett antal
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enkater gjorts nagra ar i rad. Det skickas ut tva enkater samtidigt, en
till fordonsansvariga och en till fordonsleverantorer. Enkéten till
fordonsansvariga syftar till att mata fordonsansvarigas uppfattning
om styrning av fordonshanteringen i staden. Enkéten till fordons-
leverantorer syftar till att méta hur staden uppfattas som avtalspart.

De senaste enkéaterna behandlade 2019. Fragorna har en gradskala
for att ge betyg samt ett fritextfalt for respondenten att lamna
kommentarer. Enkaterna for 2019 har jamforts med enkéaterna for
2018 och 2017.

De interna enkétfragorna har en fortsatt positiv svarsgradering med
det genomsnittliga betyget 5, pa en 6-gradig skala, nastan identiskt
med 2018.

Antalet respondenter var 73 procent under bade 2017, 2018 och
2019 och anses godtagbart. En slutsats ar att forvaltningar och bolag
anser att tydlig central styrning &r bra ifall hansyn tas till verksam-
heter som kréaver anpassningar. Verksamheter som inte har sa
manga fordon kan behéva mer hjalp fran fleetmanagement-funk-
tionen da bland annat bestallning och avyttring av fordon kan vara
ett tidskrdvande moment.

En del verksamheter har ocksa ett behov av andra fordon &n vad
som formedlas via de upphandlade fordonstyper som fleetmanage-
ment-funktionen har valt att samordna at staden. Fokus ligger pa
den odvervégande delen av fordon som kops av staden, darfor
kommer det finnas behov som verksamheter sjalva ombesorjer.
Fleetmanagement-funktionen har aterkopplat till en del verksam-
heter och kommer undersoka ytterligare behov av hjéalp och
informationsinsatser. Det finns idag information pa intranat och
frukostmoten for fordonsansvariga varje kvartal. Dessutom
extrainsatta moten vid behov.

Den externa enkaten har skickats ut till fler leverantérer 2019 &n
tidigare ar. 2019 ars enkat har gatt ut till bade tidigare och
nuvarande avtalsparter. Antalet respondenter ar 53 procent vilket
anses relativt 1agt men har okat jamfort med 2018 ars enkat (40
procent). Samtliga svarsalternativ har fatt ett minskat betyg fran
cirka 6 till 5 pa en 6-gradig skala. En anledning till minskningen
kan vara att aven tidigare avtalsparter som inte fatt enkaten tidigare
ar, nu svarat pa denna enkat.
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En slutsats fran svaren i den externa enkéten ar att vissa leveran-
torer onskar en tydligare kommunikation om vad som hander inom
fleetmanagement-omradet inom staden.

| 6vrigt tolkas resultatet som att staden uppfattas som en fortsatt
mycket god avtalspart.

Elektronisk korjournal

Upphandling av nytt avtal om elektronisk kdérjournal har gjorts,
leverantor &r Automile AB. Implementering kommer att ske i
kommunkoncernens fordon succesivt under de narmaste manaderna
efter beslut i respektive forvaltning och stadens bolag samt MBL-
forhandling.

Den elektroniska kdrjournalen kommer att underlétta och automa-
tiskt rapportera korrekt matarstélining for stadens fordon, vilket
kommer att ge battre och mer korrekt uppféljning och statistik.

Fordonsflottans sammansattning inom kommunkoncernen
2019

Vid utgangen av 2019 hade Stockholms stad gemensamt en
fordonsflotta med 1 054 fordon av vilka cirka 3 procent var
specialfordon. Ovriga fordon var till 99 procent miljobilsklassade
enligt stadens definition vid inkopstillfallet. 2019 bestod flottan av
29 procent elbilar, 42 procent biogasfordon, 7 procent etanolbilar, 4
procent laddhybrider, samt snala fossilbilar (hybrid-, diesel- och
bensinbilar) pa sammanlagt 15 procent.

Kommunalt samarbete med kranskommuner
Fleetmanagement-funktionen initierade och startade ett natverk for
fordonsfragor med kranskommunerna under 2018. Det har hittills
varit fem tréffar inom nétverket. Syftet med nétverket &r kunskaps-
utbyte och informationsspridning. Traffarna har hittills varit mycket
uppskattade.

Uppméarksammat nationellt

Stockholms stad har for sjunde aret i rad fatt forsta pris for béasta
miljobilsflotta i Miljéfordonsdiagnos, (vinnaren presenteras under
maj 2020). Miljofordonsdiagnos &r ett webbverktyg som hjalper till
att granska kommuners och landstings fordonsflottor. Miljéfordons-
diagnos dr ocksa en arlig tavling dar resultaten i de olika katego-
rierna betygssétts och vinnare utses.
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Talare vid svenska och internationella event
Under 2019 har Johan Seuffert varit talare vid tre fleetmanagement-
evenemang:

e Future Fleet Forum — London
Ett event for fleetmanagers framst i Storbritannien.

e Bravidas nordiska regionchefskonferens — Goteborg
Bravida ska stélla om stora delar av sin fordonsflotta till el
och fossilfria fordon.

e Bilar i Jobbet, Ynnor — Stockholm/Arlanda
Ett event for fleetmanagers/fordonsansvariga och &gare av
storre vagnparker i Sverige.

Kommande arbete

Just nu pagar arbete med upphandling av hyrbilsavtal och ett
fornyat avtal for extern elbilpoolstjanst. Utéver upphandlingar sa
pagar standigt ett arbete med radgivning och att se 6ver rutiner for
att effektivisera samt gora arbetet for koncernens manga fordons-
ansvariga enklare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att arbeta med och hantera en fordonsflotta pa cirka 1 000 fordon
pa ett kostnadseffektiv och rationellt satt kraver expertis inom
fleetmanagement-omradet. Genom inférandet av fleetmanagement -
funktionen har betydande férenklingar och effektiviseringar astad-
kommits for kommunkoncernen, vilket sammantaget lett till att
minst 10-13 miljoner kronor sparats i minskade utgifter under aren
2017, 2018 och 2019.

Fleetmanagement-funktionen har genom enkater till alla bolag och
forvaltningar och externt till leverantdrerna utvarderat arbetet och
pa sa satt kunna anpassa och forfina verksamheten genom aren.
Resultatet fran enkaterna visar att fleetmanagement-funktionens
arbete behdvs och uppskattas internt och koncernen uppfattas som
en palast och professionell bestallare av leverantorerna.

Arbetet inom fleetmanagement-funktionen fortgar och forhopp-
ningen &r att under kommande ar hitta ytterligare omraden att
forbattra. Ett utokat samarbetet med andra kommuner ska starka
funktionens expertis och sprida stadens erfarenheter till gagn for
miljo, klimat och kommunal ekonomi.
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