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Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som
svar till kommunstyrelsen pa remiss om Betankande av
utredningen om valféardsteknik i &ldreomsorgen — Framtidens
teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14).

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for besvarande remitterat
Beténkande av utredningen om vélfardsteknik i &ldreomsorgen -
Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14). | utredningen
har sex huvudsakliga hinder som hdmmar inférandet av
valfardsteknik i omsorgen identifierats. | utredningen ges aven
forslag pa hur hindren kan évervinnas. Bland annat foreslas en
reglering i patientlagen och en reglering i socialtjanstlagen i syfte
att gora det mojligt att ge vard och omsorg till méanniskor med
varaktigt nedsatt beslutsformaga.

Forvaltningen staller sig i huvudsak positiv till forslagen i
utredningen och instdmmer i att det finns kunskapsluckor nér det
galler inférande och anvéndande av valfardsteknik i omsorgen.
Forvaltningen vill sarskilt framfora att valfardsteknik som
underlattar fysiskt tungt arbete bor prioriteras da det bade ar en
viktig patientsakerhetsfraga och en arbetsmiljofraga. Forvaltningen
foreslar att socialnamnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden remitterat Betdnkande av
utredningen om vélfardsteknik i &ldreomsorgen - Framtidens teknik
i omsorgens tjanst (SOU 2020:14). Ovriga remissinstanser ar
Aldrenamnden, Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, Skérholmens
stadsdelsnamnd, Alvsjo stadsdelsnamnd, Stockholms lans
aldrecentrum och Svenskt Demenscentrum. Remissvaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2020-07-17.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp den 10 juni 2020. Radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla arendet den
11 juni 2020.

Arendet

Regeringen beslutade den 16 augusti 2018 att tillkalla en sérskild
utredare med uppdrag att se éver och lamna forslag pa atgarder som
kan framja inforandet av vélfardsteknik. Syftet med inférandet ska
bade vara 6kad trygghet, starkt sjalvstandighet och livskvalitet for
aldre samt att avlasta personal och modernisera verksamheten.

En central del i uppdraget har ocksa handlat om att vid behov lamna
forfattningsforslag med fokus pa reglering av samtycke fran personer med
nedsatt beslutsférmaga.

Utredningen har en bredare syn pa valfardsteknik an beskrivningen
i Socialstyrelsens termbank. Utredningens utgangspunkt har snarare
varit ’stodjande omgivning for ett aktivt liv”’ (AAL) vilket
inkluderar alla typer av tekniker med ett anvandarperspektiv som
syftar till att forbattra kvaliteten pa valfardstjanster genom okad
sjalvstandighet, oberoende och vardighet for mottagare av halso-
och sjukvard eller omsorgstjanster.

| utredningen konstateras att kommunerna har kommit olika langt
nér det galler digitaliseringen inom aldreomsorgen men det ar
fortfarande mycket fa aldre som far tillgang till tjanster utformade
med vélfardsteknik, trots de fordelar som vélfardstekniken har i
olika avseenden. I ett nationellt perspektiv gar det langsamt, trots
flera lyckosamma projekt pa kommunniva. Att ga fran projekt till
breddinforande har visat sig svart for kommunerna.

| syfte att skapa sig en egen bild av vad som kan frdmja ett bredare
inférande av vélfardsteknik har utredningen gjort en bred
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kartlaggning och haft kontakt med manga olika aktorer av skilda
slag. Utifran det arbetet har sex huvudsakliga hinder for ett bredare
inférande framtratt.

Hinder som hammar utvecklingen

1. Osékerhet kring de juridiska forutsattningarna att tillhandahalla
valfardsteknik till dem med nedsatt beslutsformaga.

2. Bristande digital infrastruktur, bade i fraga om den tekniska infra-
strukturen och nar det géller digitalt informationsutbyte.

3. Bristande kompetens i fraga om digitalisering och valfardsteknik
i alla yrkesgrupper inom &ldreomsorgen.

4. Bristande samverkan och samordning mellan huvudmén men
ocksa mellan stat, region och kommun.

5. Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag
Overlappar och styrningen upplevs ibland som motségelsefull.

6. Fragmentiserad kunskapsbildning inom aldreomsorgen.

| utredningen foreslas en rad atgarder for att komma till ratta med
de sex huvudsakliga hindren.

Nagra av forslagen i utredningen

Nar det galler vard och omsorg vid nedsatt beslutsformaga foreslas
en reglering i patientlagen (2014:821) och en reglering i
socialtjanstlagen (2001:453) som tydligt gor det mojligt att ge vard
och omsorg till manniskor med varaktigt nedsatt beslutsféormaga. 1 4
kap. patientlagen foreslas en bestaimmelse som lyder:

Om det star klart att patienten inte endast tillfalligt saknar
formaga att samtycka till halso- och sjukvard ska varden ges
utifran en bedomning av vad som &r bast for patienten i det
enskilda fallet. Patientens vilja ska klarlaggas sa langt som det
ar mojligt och alltid respekteras.

Bestdmmelsen kommer att kunna tilldmpas inom all hélso- och
sjukvard, aven om utredningens fokus har legat pa den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden (sarskilda boenden).

| socialtjanstlagen foreslas en i stort sett likalydande regel for att
underlatta tillampningen, men med till4gget att den enskildes
formaga till samtycke ska bedémas av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Eftersom kommunerna inte alltid kommer ha
tillgang till sadan personal och for att sakerstalla en god kvalitet i
bistdndsbedomningarna for denna sarskilt utsatta grupp, skriver
utredningen att huvudregel &r att en samordnad individuell plan
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uppréttas i samband med bistandsbedémningen. Om samverkan inte
gar att 16sa pa annat sétt maste kommunen kunna krava att regionen
staller legitimerad halso- och sjukvardspersonal till forfogande for
dessa bedémningar. Darfor foreslas en sadan regel i halso- och
sjukvardslagen (2017:30).

Nér det galler den personliga integriteten i samband med
exempelvis nattdvervakning via kamera konstateras i utredningen
att vardet av att anvanda tekniken, vid en samlad bedémning, ska
uppvaga intranget i den personliga integriteten. | korthet ska det be-
démas om fordelarna for individen gor att intranget i den personliga
integriteten framstar som proportionerligt.

| utredningen konstateras aven att inforande av vélfardsteknik inte
bor ses som en fraga enbart for socialnamnden utan som del av
digitaliseringen i en kommun. For ett framgangsrikt breddinférande
kravs ett engagerat arbete med forandringsledning, dér
kommunpolitiker, hogsta tjanstemannaledning och
verksamhetschefer &r inkluderade. Personalens
kompetensutveckling lyft upp som en framgangsfaktor och i
utredningen foreslas att Universitetskanslersambetet (UKA) och
Socialstyrelsen ges i uppdrag dels att se dver
kompetensforsorjningen inom socialtjansten och da sarskilt
aldreomsorgen. Vidare foreslas att regeringen anvisar medel sa att
ett sarskilt fordjupningsprogram for underskoterskor och andra
yrkesgrupper med inriktning mot aldreomsorg tas fram pa nationell
niva.

Konsekvenser utifran ny lagstiftning

Den lagstiftning som foreslas ar i allt vasentligt en legalisering av
dagens best practice i fraga om vélfardsteknik. Enligt utredningen
kommer lagstiftningen inte att innebéra 6kade kostnader for
samhéllet. Tvartom beddms de forbattrade mojligheterna att
anvanda vélfardsteknik effektivisera dldreomsorgen och ge lagre
kostnader pa sikt.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslagen i utredningen.

Forvaltningen anser att anvandning av valfardsteknik inom
kommunens halso- och sjukvard ar en viktig fraga. Precis som
utredningen visar finns det idag ett kunskapsgap hos vard- och
omsorgspersonal vad géller anvéndning av tekniska produkter. En
prioriterad initial fraga infor 6kad anvandning bor vara pa vilka
nivaer/befattningar man behover oka kunskapen. Till f6ljd av
inforandet av flera digitala verktyg behdver en inventering av
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kunskapsniva och kompetensutvecklingsbehov genomforas bade
inom aldreomsorgen och inom omvardnaden av personer med
funktionsnedséttning.

Det ar rimligt att tro att det finns ett behov av att inféra digital
kompetens som &mnesomrade tidigt i vard- och
omsorgsutbildningar. Omstéllningen kommer troligtvis att ta tid och
flera kommuner kan komma att behdva anstélla personal med
digital kompetens som kan bista vard- och omsorgsverksamheter
infor implementering.

Patientndra vard- och omsorgsarbete pa omsorgsboende for dldre
eller sérskilt boende enligt LSS dér de boende har omfattande
omvardnadsbehov &r oftast fysiskt tungt for personalen. Det kan
ocksa vara svart att rekrytera samt behalla personal som ska arbeta i
dessa verksamheter. Relaterat till ovannamnda faktorer ser vi det
mest motiverat att prioritera valfardsteknik som minskar just
belastningsskador hos personal inom vard- och omsorg. Dels ar det
en viktig arbetsmiljofraga men det &r ocksa en viktig
patientsakerhetsfraga da dessa produkter manga ganger mojliggor
exempelvis sakra forflyttningar for personer med
rorelsebegransningar.

Forvaltningen valkomnar de foreslagna regleringarna i
patientdatalagen och socialtjanstlagen som mer tydligt gor det
mojligt att ge vard till manniskor med varaktigt nedsatt
beslutsformaga vid olika situationer. | utredningen beskrivs de
juridiska forutsattningarna for att inhdmta samtycke hos personer
med nedsatt beslutsformaga som ett stort hinder for inforandet av
valfardteknik pa bred front. Vi ser att kommunens verksamheter
behdver okat juridiskt stod i dessa fragor. Personer med nedsatt
beslutsformaga maste kunna erbjudas vard- och omsorg pa samma
villkor som alla andra. Det &r viktigt att lagar kring detta fortydligas
samtidigt ar det viktigt att de kan tolkas och individualiseras utifran
den individ man har framfor sig.

For att mojliggora 6kad digitalisering och e-hdlsa i kommunerna
behdvs digitala system som tillater detta. De digitala systemen
maste mojliggora utrymme for integrationer mot andra system samt
utveckling och uppdateringsmojligheter.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner férvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
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