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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner forvaltningens rapport om
Viewpoint — en digital tjanst for att 6ka barns och ungas
delaktighet
2. Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att undersoka
alternativ till Viewpoint
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Sammanfattning

Det finns idag en stor efterfragan pa digitala stod for att gora barn
och unga mer delaktiga i socialtjanstens arbete. | Stockholms stad
finns dessutom uppdrag i budget 2020 om bade digitalisering och
barns ratt till delaktighet och inflytande. Viewpoint &r ett digitalt
verktyg for att 6ka barns och ungas delaktighet inom socialtjansten.
Barnet/den unge far digital tillgang till ett antal fragor om sin
situation som besvaras innan moétet med socialsekreteraren. Hosten
2018 efterlyste Sveriges kommuner och regioner (SKR)
pilotkommuner for ett test av Viewpoint under perioden 2019 till
2020. I Stockholms stad valde stadsdelsforvaltningarna Hagersten-
Liljeholmen, Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack, Norrmalm och
Kungsholmen att ingd i piloten. | utvarderingen konstateras att de
allra flesta barn/unga och socialsekreterare som deltagit &r ndjda
eller mycket ndjda med sjalva arbetssattet. Bristfallig och
svarhanterlig teknik har dock skapat onédiga hinder och gjort det
svart for flera att fullfolja piloten. Stockholms stad bor darfor utreda
mojligheterna till ett mer anvéndarvanligt alternativ till Viewpoint.
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Bakgrund

| budget 2020 fick socialndmnden i uppdrag att fortsatta utveckla
och starka barnperspektivet, barnréttsperspektivet och barnets
perspektiv. For att starka barnrattsperspektivet och utveckla
socialtjansten mojligheter att na fram till barn och unga utifran
deras egna olika behov och forutséttningar, finns idag en stor
efterfragan pa digitala stod som kan gora barn och unga mer
delaktiga i socialtjanstens arbete. Det digitala verktyget Viewpoint
anvands idag i flera lander och har f6ljts av SKR och
Socialstyrelsen i manga ar. Hosten 2018 efterlyste SKR
pilotkommuner for ett test av Viewpoint under perioden 2019 till
2020. I Stockholms stad valde stadsdelsforvaltningarna Hagersten-
Liljeholmen, Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack, Norrmalm och
Kungsholmen att inga i piloten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 10 juni 2020
och funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet
den 11 juni 2020.

Arendet

Viewpoint &r ett digitalt verktyg for att 6ka barns och ungas
delaktighet inom socialtjansten. Barnet/den unge far digital tillgang
till ett antal fragor om sin situation som besvaras innan métet med
socialsekreteraren. Enkaten skickas ut till barnet/ungdomen via mejl
eller sms och kan besvaras via smartphone, platta eller dator.
Socialsekreteraren far sedan genom systemet tillgang till svaren och
gar igenom dessa tillsammans med barnet/den unge i ett
fordjupande samtal. Frageomradena ror barnets/den unges
hemsituation, skolgang, fritid, halsa och kontakten med
socialtjansten. Upplasningsfunktion finns for bada enkaterna.
Barnen/de ungas svar kan dven hdmtas ut som anonymiserad
statistik. Det avgorande for Stockholms stads val av Viewpoint som
digitalt verktyg var i forsta hand det stod som erbjods fran SKR
under pilotfasen samt att kostnaderna var lagre &n for andra
liknande verktyg.

| utvarderingen av pilotprojektet kan konstateras de allra flesta barn
och unga som deltagit ar ndjda med det nya arbetsséttet.
Socialsekreterarna ser ocksa stora fordelar med mojligheten att
komplettera sin dialog med barn och unga med ett digitalt verktyg
och uppfattar att det starker delaktigheten for barnen/de unga. Ett
stort hinder har emellertid varit upplevelsen av bristfallig och
svarhanterlig teknik. Svarigheterna har i sin yttersta konsekvens lett
till att flera socialsekreterare inte kommit igang med att skicka ut
enkater. Med anledning av svarigheterna med tekniken avser endast
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en av de deltagande stadsdelsforvaltningarna, Hagersten-
Liljeholmen, att fortsatta anvanda Viewpoint &ven under 2020.

Utifran att bade barn/unga och medarbetare ar positiva till digitala
enkater ar det angeldget att Stockholms stad utreder ett béttre
fungerande och mer anvandarvanligt alternativ till Viewpoint och
att det ocksa ges tillracklig med tid for implementeringen och dven
ett mer omfattande praktiskt stod fran socialforvaltningen. En
majlighet skulle kunna vara att komplettera stadens nya
verksamhetssystem Esset med motsvarande teknik.
Socialsekreterarna skulle i detta fall aven slippa anvandandet av
parallella system och statistiken fran enkéaterna skulle sannolikt
kunna kopplas ihop med 6vrig statistik i Esset.

Jamstalldhetsanalys

| Viewpoint finns idag inga méjligheter att dela upp statistik utifran
kon. | det fall staden skulle valja att skapa ett eget verktyg kopplat
till Esset borde den mojligheten kunna byggas in i systemet redan
fran borjan.

Barnrattsperspektiv

Barn har enligt artikel 12 i barnkonventionen rétt att uttrycka sin
mening och horas i alla fragor som ror barnet. Hansyn ska tas till
barnets asikter, utifran barnets alder och mognad.

Socialtjanstens enheter fér barn och unga arbetar i dag med flera
olika metoder for att sékerstélla barnets rétt till delaktighet och
inflytande. Ett digitalt verktyg som Viewpoint ar avsett som ett
komplement genom att erbjuda ytterligare ett sétt att gora sin rost
hord. Barnet/den unges svar pa fragorna i enkaterna som
kompletteras med de férdjupande samtalen ger ytterligare en
mojlighet att uttrycka sina upplevelser och sina asikter.

De fragor som stélls i Viewpoint berdr barns rattigheter i flera av
artiklarna i barnkonventionen. Bland annat barnets rétt att skyddas
mot vald och Gvergrepp, ratten till basta mojliga hélsa, utbildning
samt lek och fritid. Att enkéatsvaren aven kan tas ut som statistik pa
forvaltningsniva och stadsévergripande niva ger ocksa en battre
Overblick éver barns och ungas sjalvupplevda situation, vilket i sin
tur ger en mojlighet &ven till 6vergripande prioriteringar med
barnens/de ungas behov och egna upplevelser som utgangspunkt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkanner bifogad rapport
om barnrattsperspektiv inom socialtjansten samt ger forvaltningen i
uppdrag att undersoka alternativ till Viewpoint.
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Bilaga
1. Viewpoint — en digital tjanst for att 6ka barns och ungas
delaktighet — rapport.
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