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Arsrapport 2019 fér Socialnamnden

Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande till Revisionskontoret 6ver arsrapport 2019.

2. Socialnamnden éverlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen.

Lena Lundstrom Stoltz
Forvaltningschef

Sammanfattning

Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i namnder och bolag.
Stadsrevisionen har granskat socialndmndens ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Revisorerna i
revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av socialndmndens
verksamhet under 2019. Sammantaget beddéms att socialndmnden i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt pa ett tillfredsstallande satt. Namnden
bedéms i huvudsak ha en d&ndamalsenlig styrning och uppféljning
avseende granskade omraden. Av revisionens granskning har
utvecklingsomraden identifierats och forvaltningen kommer att
atgarda dessa i enlighet med rekommendationer i rapporten.

Nagra utvecklingsomraden som revisionen tar upp i rapporten ar
redovisning av genomford intern kontroll, ndmndens redovisning av
ekonomiska prognoser och dataskyddsforordningen. Néar det galler
atgarder utifran revisorernas rekommendationer i foregaende ars
granskningar aterstar atgarder bland annat gallande riktlinjer for
direktupphandling samt ndmndens delegationsordning och
aterrapportering av delegationsbeslut.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i namnder och bolag.
Stadsrevisionen har granskat socialndmndens ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Revisorerna i
revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av socialndmndens
verksamhet under 2019. Stadsrevisionen har dversant Arsrapport
2019 for Socialndmnden for yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab i samarbete med
ekonomienheten och 6vriga bertérda enheter. Forvaltningsgruppen
har tagit del av drendet den 10 juni och funktionshinderradet har
haft mojlighet att ta del av rendet den 11 juni.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namndens verksamhetsberéttelse bedéms ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
i huvudsak avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.
Avvikelser gallande det ekonomiska resultatet bedoms ha forklarats
pa ett tillfredstallande satt.

Revisionen har under aret granskat stadens arbete mot
valdsbejakande extremism, stod till anhoriga till personer med
missbruksproblematik samt socialtjanstens arbete for att minska
risken for missbruk och kriminalitet hos barn och unga. En
uppfdljande granskning har ocksa gjorts av namndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och
familjeomsorgen. Sammanfattningsvis beddms ndmnden i huvudsak
ha en andamalsenlig styrning och uppféljning avseende granskade
omraden.

Intern kontroll

Revisionens samlade beddmning &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig. Namnden rekommenderas dock utveckla sin redovisning
av genomford intern kontroll. Avvikelser som framgar av
dokumentationen fran namndens genomforda verksamhetsrevision
framgar inte av nimndens redovisning ~Uppfoljning av intern
kontroll 2019 i verksamhetsberittelsen. Vidare saknas uppgift om
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vid vilka verksamheter internrevision har genomforts. Resultatet av
“sirskild granskning” framgar inte heller pa ett tydligt satt.
Néamnden rekommenderas att utveckla sin redovisning av
genomford intern kontroll.

Revisionen beddmer att ndmndens redovisning av ekonomiska
prognoser har varit bristfallig under aret. Redovisning i manads-
och tertialrapporter &r inte dverensstdmmande med underlaget till
gjorda prognoser. Revisionen anser att forutsattningar har funnits
for att redovisa den ekonomiska utvecklingen tydligare och ett
storre prognostiserat éverskott i ett tidigare skede. Namnden
rekommenderas darfor sékerstélla en rattvisande rapportering.

De utvecklingsomraden som finns géallande implementering av
dataskyddsforordningen och delegationsordningen galler bland
annat informationsklassning av informationstillgangar, systematisk
inventering av personuppgiftsbehandlingar, beslutsprocessen for
vidaredelegation och systematisk uppféljning av delegationsbeslut.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljining av tidigare ars granskningar

De vasentligaste rekommendationer som aterstar att genomfora
géller bland annat riktlinjer for direktupphandling samt namndens
delegationsordning och aterrapportering av delegationsbeslut.

I granskning 2017 konstaterade revisionen att det finns behov av ett
stadsgemensamt regelverk avseende vilken erséttning

for personliga utgifter de ensamkommande barnen

har ratt till och socialndmnden rekommenderades att specificera
vilken ersattning for personliga utgifter barnen har ratt till.

I granskning 2018 rekommenderades ndmnden att sékerstalla att
direktupphandlingar dokumenteras enligt lagstiftning och foljer
stadens riktlinjer for direktupphandling samt utarbeta riktlinjer
enligt gallande regelverk for direktupphandling. Den uppféljande
granskningen visar att ndmnden inte har beslutat om riktlinjer for
direktupphandling.

Rekommendationerna gallande delegationsordningen &r att
sakerstalla att samtliga erforderliga beslut fran namnd till delegat
finns pa plats i enlighet i kommunallagen, att ratt delegat fattar
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beslut, att delegationsbeslut anméls i enlighet med kommunallagens
bestdammelser och att utveckla sin interna kontroll avseende

delegation.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen kommer under aret att arbeta med att ta fram atgarder
i enlighet med de rekommendationer som lamnats av revisionen i
granskningarna. Forvaltningen redovisar nedan kommentarer pa de
lamnade rekommendationerna fran 2019 och de aterstaende fran

tidigare ars granskningar.

Rekommendation géallande:

Kommentar:

Ensamkommande barn,
ersattning for personliga
utgifter

Fragan har besvarats tidigare
och ar utredd och klar. Staden
gor inte nagon skillnad, och det
ar heller inte tillatet enligt
svensk lag, pa ersattningar till
denna grupp barn eller unga
och erséttningar till ”svenska”
barn och unga. Det &r behovet
som styr. Dérav att det inte
finns nagra sarskilda riktlinjer
for denna grupp.

Riktlinjer for
direktupphandling

Socialférvaltningen kommer
att ta fram en riktlinje for
direktupphandlingar, dessa ska
enligt plan vara slutforda fore
arets slut (2020).

Implementering av
dataskyddsforordningen

Arbetet med
dataskyddsforordningen ar
I6pande pagaende arbete.
Informationsklassningen
kommer att genomféras under
aret (2020).

Redovisning av intern kontroll

I samband med uppfdljning av
intern kontroll 2020 kommer
ndmnden tydligare redovisa vid
vilka verksamheter som
verksamhetsrevision och
internrevision har genomfoérts
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samt vilka avvikelser som
framkommit vid dessa
revisioner.

Redovisning av ekonomiska
prognoser

Den storsta prognosavvikelsen
i arsbokslutet jamfort med
prognoser som namnden
rapporterat under aret avsag
prognosen for nyanléanda. For
att sikerstalla en réttvisande
prognosrapportering under
2020 kommer den ekonomiska
prognostabellen vid varje
manadsrapportering innehalla
en egen kolumn dar medlen for
nyanlanda Oppet redovisas som
en prognos av aterredovisning
av medel till kommunstyrelsen.
Det kommer innebdra en mer
tydlig, transparant och
rattvisande redovisning.

N&mndens delegationsordning

Ansvariga chefer svarar for att
tjanstemannabeslut fattade pa
delegation anmals till némnden.
Pa intranatet finns en blankett
”Anmélan av
tjdnstemannabeslut” som ska
anvandas.
Delegationsordningen inklusive
anmalan av delegationsbeslut
ska tas med i
internkontrollplanen for 2021 i
enlighet med revisionens
rekommendation. Vid
kommande revidering av
delegationsordningen ska ett
fortydligande laggas till om att
delegationsordningen &r en
anmalan av forvaltningschefens
vidaredelegation.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden hanvisar till
tjansteutlatandet som yttrande till stadsrevisionen.
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