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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedémda insatser for personer med
funktionsnedséattning som handlaggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell granskning omfattar personer som ingar i personkrets 2
enligt LSS. Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Hégersten-Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och Kungsholmen.
Totalt har 74 &renden granskats i de fyra stadsdelsforvaltningarna,
kvinnor utgjorde 36 procent och mén 64 procent.

Granskningen visar att den vanligaste insatsen enligt LSS for
malgruppen ar daglig verksamhet som ar beviljad till 55 personer
och déarefter bostad med sarskild service som &r beviljad till 21
personer. Den vanligaste insatsen enligt SoL ar hemtjanst vilket 17
personer &r beviljade. Av totalt 30 beslut om boende, bade LSS och
SoL, utgor bistand enligt SoL en tredjedel av boendebesluten.
Granskningen visar att samtliga verksamheter for fram fragan om
bostader for malgruppen som den storsta utmaningen i arbetet.

Totalt fanns 60 aktuella DUR-utredningar. Granskningen visar att
DUR utredningsmaterial ar val implementerat. Det bidrar till en
likstéallighet i staden och en trygghet for den enskilde att utredning
sker med samma verktyg oavsett var i staden hen bor och ansoker
om insatser. Manga av de granskade utredningarna ar valskrivna,
uppdaterade och innehaller relevant information om den enskilde.
For att en utredning ska betraktas som fullstandig behdver det
finnas information inom samtliga livsomraden. Om den enskilde
inte velat svara pa vissa fragor ska det framga av utredningen.

Det &r positivt att granskningen visat att uppgifter om den enskildes
intressen, onskemal och resurser fors 6ver fran utredning till
bestallning till utférare. Tidigare granskningar har visat att det &r ett
riskomrade att nddvandig och relevant information inte foljer med i
den hanteringen.

| granskningen framkommer att det i manga drenden saknas
information om att den enskilde fatt fraga om vald och
valdsutsatthet trots att det finns beskrivet att den enskilde varit
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utsatt for vald tidigare i livet. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedsattning ar utsatta for vald eller hot om vald jamfort
med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med funktionsnedséttning har
en hogre valdsutsatthet an andra kvinnor.

Tolv personer i granskningen ar foraldrar till minderariga barn. Det
ar av vikt att det framgar tydligt i dokumentationen om den enskilde
har barn eller inte. Fortsatt implementering av stadens stodmaterial
for barnrattsperspektiv inom socialtjansten behévs inom
verksamhetsomradet. Barnrattsperspektivet i handlaggningen av
arenden som ror vuxna behover stérkas.

| flera &renden saknas uppgifter om den enskildes anhériga. Det ar
relevant att stalla fragor och ta reda pa mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stod som finns att tillga for
anhoriga, inte minst da granskningen visar att manga anhdriga aven
ar god man eller foretradare for den enskilde. Samarbete med
anhoriga och foretradare ar av stor vikt for en malgrupp som manga
ganger har svarigheter att bade beskriva de egna férmagorna och
behovet av st6d.

Granskningen visar pa flertalet goda exempel med tydlig och
lattillganglig information om fullmakt och samtycke till kontakt
med foretradare och anhdoriga. Det har dven funnits exempel pa da
uppgifterna saknats trots att kontakter med andra finns
dokumenterade och &ven att uppgifterna varit inaktuella och rért
exempelvis en tidigare god man eller forvaltare. Det ska inte rada
nagon tvekan om vilka kontakter som far tas med det privata och
professionella natverket kring den enskilde. Den enskilde ska vara
trygg med att uppgifter om personliga forhallanden som lyder under
sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut om
fullmakt saknas.

Arbetet med likstéllighet 6ver staden behover standigt hallas aktivt.
Det finns ett behov av ett fortsatt arbete med att skapa en samsyn
kring vad tillracklig, véasentlig och korrekt innebadr i
utredningsforfarandet. Utbver det samordnande arbetet som redan
bedrivs via socialforvaltningen inklusive utbildningar och
kompetenssatsningar finns det med stor sannolikhet mer vinster att
gbra med ytterligare samarbeten och utbyten mellan
stadsdelsférvaltningarna.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifrdn kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handl&ggs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).! Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
granskningsmodell som baseras pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) under
2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av
olika malgruppers angelagna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. | samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstélligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna ar en
viktig del i arbetet. Syftet &r att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jdmstalldhet mellan kdnen och
barnrattsperspektivet ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialnamnden. Darefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsnamnder. En arsrapport avges till socialnamnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.?

I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgar:

L Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.
2 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestammanderétt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlépande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behovs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges. ”

| 3 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. ”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvandiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sékerhet
Trygghet och sékerhet innebar att stoéd och insatser utfors
enligt gallande regelverk. De ar forutsagbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjalvbestammande och integritet
Sjéalvbestdammande och integritet innebdr att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

e Tillganglighet
Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser praglas av
kontinuitet.
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e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebdr att tjansterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till bergrda
stadsdelsforvaltningar
Informationsmote med ledning
Dialogméte med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Rapport till socialnéamnden
Rapport till berdrda stadsdelsndmnder
Aterkoppling till r&d for funktionshinderfragor
Uppféljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell granskning omfattar personer som ingar i personkrets 2
enligt LSS. Granskningen avser att ge en bild av hur
handlaggningsprocessen for malgruppen ser ut, vilka insatser ar
vanliga for dessa personer, hur ser samordning och den enskildes
delaktighet ut.

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och Kungsholmen. Samtliga
personer som &r aktuella for insatser enligt LSS och SoL under
januari 2020 har granskats vid enhet for funktionsnedsattning i de
berdrda stadsdelsforvaltningarna. Granskningen har &ven omfattat
personer som fatt avslag pa sokt insats vid den aktuella perioden.

Fokus for granskningen ar pa arendeprocessen utifran inkommen
ansokan, utredning, beslut, bestallning till utférare samt
journalanteckningar. Forekomst av fullmakter och medgivanden
liksom individuell plan (IP) enligt LSS och samordnad individuell
plan (SIP) ingar i granskningen. Granskningen genomfors i digital
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akt med planering att kunna komplettera med granskning i fysisk
akt vid behov. Utifran radande situation med det nya coronaviruset
covid-19 har besok pa stadsdelsforvaltningarna for kompletterande
granskning i fysisk akt stallts in. Aven dialogmotet med
medarbetare i Hasselby-Vallingby stélldes in och deras svar och
synpunkter inhamtades skriftligen. All statistik redovisas per kon
dar det ar mojligt.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning &r en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
Nedséattningen kan uppsta till foljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvarvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstand eller skador kan vara bestaende eller av Gvergaende
karaktar. Begreppet funktionshinder anvands for att beskriva de
begransningar som en funktionsnedséttning innebar for en person i
relation till omgivningen.?

Lag om st6d och service till vissa

funktionshindrade
Av 5 § LSS framgar att verksamhet ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér personer som
ingar i lagens personkrets. Malet &r att den enskilde ska fa mojlighet
att leva som andra. For att ha ratt till insatser enligt LSS maste den
enskilde tillhora nagon av de tre personkretsar som definierasi 1 §
LSS:
e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand
e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom
e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de é&r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande behov av stod eller service

Personkrets 2 i LSS omfattar personer som i vuxen alder fatt en
hjarnskada med ett betydande och bestaende begavningsmaéssigt

3 http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/funktionsnedsattningochfunktion
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funktionshinder som foljd och sjukvardens utredning ska styrka
funktionshindret. Med vuxen alder avses tid efter utvecklingsaren,
det vill sdga fran cirka 16 ar. Den begavningsmassiga
funktionsnedséattningen beddms enligt samma principer som for
utvecklingsstorning i personkrets 1.

Funktionsnedsattningen ska vara sa betydande att personen behdver
stdd och hjalp i sin livsféring genom olika insatser. UtlGsande
faktorer ska enligt lagens forarbeten vara sjukdomar eller skador av
kroppslig art som beror pa exempelvis
e trauma pa grund av yttre vald, exempelvis trafikolycka,
misshandel, fallolycka
e stroke, det vill sdga hjarninfarkt pa grund av hjarnblédning
eller blodpropp
o syrebristskada efter hjartstillestand, drunkningstillbud,
forgiftning
e tumorer i hjarnan eller i hjarnhinnorna
e infektioner
e I6sningsmedelsskada®

Ungefar 20 000 manniskor drabbas varje ar av traumatiska
hjarnskador efter vald mot huvudet. Yngre méan &r
dverrepresenterade dar den vanligaste orsaken till hjarnskada ar
trafikolyckor, fallolyckor och misshandel.® Det &r inte ndgon storre
skillnad mellan antalet kvinnor och man som tillhér personkrets 1
och 3 inom LSS. Daremot ar mannen nastan dubbelt sa manga som
kvinnorna inom personkrets 2.

Yngre personer med demens kan antas tillhdra personkrets 2 i och
med att de far en diagnos da sjukdomen ar progredierande och
obotlig samt medfor forvéarvad hjarnskada. Beroende av nar
diagnosticeringen sker kan graden av funktionsnedséttning variera
och kan bedémas fran att vara ganska lag till att vara s omfattande
att den enskilde aven kan fa en personkrets 3-tillhorighet. Den
enskilde kan vara berattigad till insatser enligt bade SoL och LSS.’

Det ar svart att bestdmma exakt antal personer i Stockholm under
65 ar som har en demenssjukdom eftersom stadens sociala system

4 Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enlig SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsattning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.
Shttp://www.lul.se/sv/Kampanjwebbar/Infoteket/Funktionsnedsattningar/Forvarva
de-hjarnskador-hos-vuxnal/Vad-ar-forvarvade-hjarnskador/

8 Insatser till kvinnor och man med funktionsnedséattning Kartlaggning och analys
av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.

7 Stadens insatser till personer yngre dn 65 ar med demenssjukdom, deras
anhoriga och barn, dnr: 3.1.1-523 2017, Socialférvaltningen 2017.
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inte kan ge specifik utdata. Statistik fran minnesmottagningarna i
Stockholms l&ns landsting 2012 visade att kvinnor utgjorde narmre
sextio procent av de diagnosticerade under 65 ar. Ungefar
sjuttiofem procent av de demenssjuka var sammanboende eller gifta
och femton procent hade barn under 20 ar. Narmare en fjardedel var
fortfarande yrkesverksamma. | takt med att mojligheter till en
tidigare och sakrare diagnosticering av demenssjukdomar okar,
forvantas ocksa antalet yngre i malgruppen ¢ka liksom anhériga och
barn som kan behéva olika stodformer.®

DUR

DUR star for Dokumentation, Utvardering och Resultat och &r ett
utredningsmaterial som syftar till att skapa battre forutsattningar for
den enskilde att goras delaktig vid utredning av ansdkan och vid
uppfoljning av beslutad insats. DUR for vuxna personer med
funktionsnedsattning har anvants i Stockholms stad sedan 2009.°

vald

Betydligt fler personer med funktionsnedsattning ar utsatta for vald
eller hot om vald jamfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedsattning har en hogre valdsutsatthet dn andra kvinnor.
Konsekvenserna av funktionsnedsattningen skapar manga ganger en
beroendesituation till omgivningen och kvinnor med
funktionsnedsattning blir valdsutsatta under langre perioder an
andra kvinnor.1°

Stockholms stad har tagit fram ett program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Programmet syftar
till att motverka och forebygga vald och att upptacka vald om det
anda sker. Stod och skydd till valdsutsatta personer, barn som
upplevt vald och insatser till valdsutdvare for att de ska forandra sitt
beteende ska vara samordnat, evidensbaserat och av hég kvalitet
vilket programmet ocksa syftar till att sakerstalla.**

Anhoriga
I 5 kap 10 8 SoL regleras stod till anhoriga. Bestammelsen lyder:

“Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer

8 Stadens insatser till personer yngre an 65 ar med demenssjukdom, deras
anhdriga och barn, dnr: 3.1.1-523 2017, Socialférvaltningen 2017.

® DUR Introduktion Barn och unga samt vuxna, verksamhetsomrade
funktionsnedséttning, version 4, dnr 3.1.1-206/2017 Socialfoérvaltningen 2017.
10 Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning lagesrapport 2019,
Socialstyrelsen 2019.

11 Stockholms stads program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck 2017-2020, dnr:3.1.1-449/2015.
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som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller
som stodjer en narstdende som har funktionshinder ”.

Bestammelsen omfattar socialtjanstens hela verksamhet och
medarbetare i dessa verksamheter har en skyldighet att
uppmarksamma anhoérigas behov av stod och att erbjuda stod.
Personer under 18 ar ingar inte i bestammelsen da de inte frivilligt
vardar eller stodjer sina foraldrar. Barns och ungdomars behov
tillgodoses genom annat stod enligt socialtjanstlagen.*2

En forvarvad hjarnskada syns inte alltid utanpa och for manga
anhoriga ar det just det osynliga som &r svart. Det kan strida mot en
uppfattning om en skada eller sjukdom, att den kan behandlas och
sedan blir personen frisk. Manga anhdriga tar pa sig ett storre
ansvar an de orkar vilket i langden kan leda till egna halsoproblem.
For att forebygga att anhoriga blir psykiskt eller fysiskt utslitna &r
det viktigt att anhorigas situation och behov av stod for egen del
uppmarksammas i ett tidigt skede.

Barn som anhdriga

| DUR-materialet for verksamhetsomradet funktionsnedsattning
finns sarskilda fragor som anvands nar det finns minderariga barn i
hushallet. Socialtjansten har ett ansvar nar det géller att mojliggora
for personer med funktionsnedséttning att vara foréldrar. Nér en
person med funktionsnedsattning med vardnadsansvar for barn
ansoker om insatser enligt SoL eller LSS é&r det viktigt att beakta
behovet och utformningen av insatser &ven ur ett barnperspektiv.
Utifran barnperspektivet ar det exempelvis angeldget att begransa
antalet personer som ger omvardnad, stod och service i den
enskildes hem. Om den enskilde utdver behovet av insatser utifran
funktionsnedséttning &ven har behov av stdd i sin foraldraroll,
ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda detta. | dessa
arenden &r det viktigt med ndra samverkan mellan ansvariga
verksamheter i stadsdelsforvaltningen.4

God halsa och minskad ojamlikhet enligt

Agenda 2030
Agenda 2030 innebér att alla 193 medlemslénder i FN har forbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt, miljomassigt och

12 Program for stad till anhériga 2017-2020, dnr 3.1.1-244/2016 och 540-
244/2016. Se aven prop. 2008/9:82 Stad till personer som vardar eller stodjer
narstaende

13 vad ar forvarvad hjarnskada? Jan Magne Krogstad 2013

4 Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enlig SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.
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ekonomiskt hallbar varld till ar 2030. Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmal som kallas de globala malen. Syftet med malen &r
att till &r 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden, frdmja fred och rattvisa samt att 16sa
klimatkrisen. Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sékerstalla att
alla kan leva ett halsosamt liv och verka for alla manniskors
valbefinnande oavsett alder. For att manniskor ska na sin fulla
potential och kunna bidra till samhallets utveckling kravs god hélsa.
Investeringar i manniskors halsa ar en aterinvestering i samhéllet.™

Mal 10 betonar betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhalle. Det
bygger pa principen om allas lika rattigheter och mojligheter att fa
bli inkluderade i samhallet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, alder och annan stallning. I ett jamlikt
samhalle minskas risken for konflikter vilket framjar alla
manniskors majlighet att delta i och paverka samhallsutvecklingen
liksom sin egen situation.®

Delaktighet

Stockholms stad har tagit fram ett program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Programmet
bygger pa FN:s konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedséttning, Agenda 2030, Europakonventionen, den
nationella funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt
stadens vision och funktionshinderspolitiska mal.

Programmet &r ett styrdokument som stadens namnder och
bolagsstyrelser ska utga fran nar de planerar och foljer upp sitt
arbete for att na stadens mal om ett Stockholm som ér tillgangligt
for alla och dar personer med funktionsnedsattning ar fullt delaktiga
pé jamlika villkor som alla andra utan diskriminering.t’

Né&r samhéllet tenderar att bli mer och mer digitalt stéller det htga
krav pd enskilda att kunna interagera med hjélp av olika digitala
tjanster. For personer med kognitiv funktionsnedsattning innebar
det i vissa fall stora svarigheter for den enskilde att vara delaktig
och kunna anvénda de digitala verktygen som finns. Den gradvisa
digitaliseringen av olika system gor det kognitivt mycket svarare att

15 Att forandra var varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, Regeringskansliet
2019

18 1bid.

17 Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2017-2023. Antaget av kommunfullmaktige 2018-05-28.
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resa till exempel i kollektiv trafiken. I langden leder detta till att den
enskildes liv blir mer kringskuret och begransat.®

Boendeplanen

Socialforvaltningen samordnar arbetet med en stadsvergripande
boendeplan i Stockholm stad. Syftet med boendeplanen 4r att staden
ska kunna 6ka mojligheterna att battre planera och tillgodose behov
och dnskemal vad galler bostader med sarskild service inom
valfrihetssystemet inom verksamhetsomradena
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Vidare ar malet att minska
antalet icke-verkstallda beslut och antalet placeringar utanfor
valfrihetssystemet avseende dessa bostader.®

I boendeplanen anges att av de totalt 460 individuella avtal som i
dagslaget ar tecknade for personer med behov av boendeinsats
skulle 336 personer, 73 procent, kunna bo i staden om mojligheten
fanns. Totalt 124 personer, 27 procent, skulle inte kunna bo i en
bostad med sarskild service inom staden pa grund av stod- eller
miljofaktorer.?° | boendeplanen framgar ingen uppdelning av vilken
personkrets personerna tillhor. Aven om majoriteten av personerna
tillhor personkrets 1 finns ett betydande antal personer tillhérande
personkrets 2 i gruppen personer som &r placerade i boendeformer
med individuella avtal.

I boendeplanen anges att stadens totala kostnad for samtliga
individuella avtal per dygn uppgar till 1 696 310 kronor.
Uppskattningen baserar sig pa dygnskostnader utifran
ersattningsnivaerna enligt LOV och i boendeplanen konstateras att
de individuella avtalen troligen ligger bade 6ver och under dessa
ersattningsnivaer. Den totala kostnaden for de individuella avtalen
antas vara hogre an stadens ersattningsnivaer och varje
stadsdelsforvaltning bar kostnaden for de individuella avtalen.?:

| boendeplanen redovisas ett dnskemal fran stadsdelsférvaltningarna
att upphandla gemensamma avtal for personer som pa grund av
platsbrist placeras pa profilboenden eller vard- och omsorgsboenden
enligt SoL. Gemensam upphandling skulle bidra till samma pris for
platser och undvika konkurrens mellan stadsdelsforvaltningarna om
lediga platser.??

18 Design for Participation and Inclusion will Follow. Disabled People and the
Digital Society, Stefan Johansson Doktorsavhandling Stockholm KTH Royal
Institute of Technology, TRITA-EECS-AVL, 2019:78, 2019.

19 Boendeplan 2020-2030, dnr: 3.1.1-689/2019 Socialférvaltningen 2020.

2 |bid.

2L |bid.

22 |bid.
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Vidare anges i boendeplanen att nuvarande riktlinjer for
arendeansvar mellan stadsdelsférvaltningarna hdmmar nybyggnad
och formedling av bostad med sarskild service. Inom LSS 6vergar
ansvaret for personen som flyttar till en bostad med sarskild service
till den stadsdelsforvaltning dar bostaden ligger. Det kan betyda att
en stadsdelsforvaltning med nybyggda gruppbostader dvertar
kostnader fran andra stadsdelsforvaltningar som de inte blir
kompenserade for genom stadens ersattningssystem. For
malgruppen inom SoL behaller den stadsdelsforvaltning som gor
placeringen ansvaret for personen aven efter flytt till bostad med
sarskild service.?®

2 1bid.
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Granskningsresultat

| avsnittet gors en redovisning av granskningsresultatet for de fyra
stadsdelsforvaltningarna. Avsnittet inleds med redogdrelse for vad
som framkommit i uppstartsmoten med ledning och dialogmoten
med medarbetare. Varje stadsdelsforvaltning redovisas for sig.
Dérefter redovisas resultatet av aktgranskningen. Aktgranskningen
redovisas utifran teman som foljer handlaggningsprocessens olika
delar och moment. Granskningsresultatet kommenteras och
analyseras i huvudsak i avsnittet analys men nagra kommentarer
finns I6pande i resultatet for aktgranskningen. Detta for att 6ka
lasbarheten och lattare kunna folja redovisningen av resultatet. |
tabellerna redovisas granskningsresultatet per stadsdelsforvaltning
och per kon. Avsnittet avslutas med styrkor och
utvecklingsomraden som redovisas per stadsdelsforvaltning.

Farsta

Vid Bestallarenheten funktionsnedséattning arbetar atta handlaggare
med handlaggning av insatser till vuxna. Fem handlaggare arbetar
med handlaggning enligt LSS for personkrets 1 och 2 och tre
handlaggare arbetar med handlaggning enligt LSS for personkrets 3
samt insatser enligt SoL. Vid dialogmotet nérvarar inte SoL-
handlaggarna &ven om de handl&gger insatser enligt SoL for
personkrets 2. Nya drenden fordelas utifran datumindelning, det vill
séga att varje handlaggare ansvarar fér personer som ar fodda ett
visst datum varje manad. Gruppen har obligatorisk arendedragning
en gang i veckan. Nya arenden tas alltid upp pa arendedragningen
och gruppen beskriver att arendedragningarna utover att vara ett
forum for beslut dven syftar till att fa tankar och idéer fran kollegor
hur de ska ga vidare i ett arende.

" Arendedragningen dr ett tillfille att bolla sd att man kan fd
tillbaka lite tankar ocksa™
Dialogmote med handl&ggare

Gruppen har inte extern handledning och det rader delade meningar
kring nyttan med handledning. Nagra menar att om handledningen
inte ger nagonting ar det mycket frustrerande eftersom det finns
andra arbetsuppgifter att géra. Gruppen har juridisk handledning en
gang per termin.

Handldggarna upplever att de har kunskap om personkrets 2 och att
det ar en liten malgrupp sett till hela deras arbetsomrade. De kan se
att manga har psykiatrisk problematik och ibland missbruk och att
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de maste kunna hantera alla delar av en persons livssituation. Fler
personer nu an tidigare har en demensdiagnos och tillhor
personkrets 2. Gruppen uppfattar att manga av de personerna ar mer
omsorgskravande &n tidigare.

Gruppen redogor for att det inte alltid gar att utlasa att personen
tillnor personkrets 2 utifran intyg och utlatanden fran varden. Ofta
saknas uppgifter om att den enskilde har en begavningsmassig
nedsattning. Det ar svart att gora en personkretshedomning nar ratt
uppgifter inte framgar av intygen. Handlaggarna har erfarenhet av
upprepade kontakter med lakare for att fa fram ratt uppgifter som
stod for beddmningen.

”Du kan fa ett lakarintyg att du ar sjuk men kan inte fa en
beddmning av hur sjuk du ar”
Dialogmdte med handlaggare

Samtidigt menar handlaggarna att de dverlag far in bra underlag
men att det ar svarare att fa bra ADL-intyg fran arbetsterapeuter
som beskriver den enskildes svarigheter och stodbehov.
Handlaggarna har 6nskemal om att kunna fa tillgang till
arbetsterapeut inom den egna verksamheten att anvanda nér behov
av ytterligare kartlaggning och bedémning uppstar.

Gruppen har viss erfarenhet av att personer med hjarnskada har
kommit till Sverige i vuxen alder. | dessa arenden har intygen varit
bristfalliga. Ofta har anstkan rort personlig assistans som kréaver att
det ska finnas ordentliga underlag.

Gruppen uppfattar att det tidigare gjordes mer férsoksutskrivningar
fran varden. Numera ar det snabbare utskrivningar fran sjukhus och
det &r svart att snabbt hitta en boendelGsning nar sadan behovs och
att snabbt kunna verkstalla ett beslut om boende. Upplevelsen &r att
aven rehabiliteringstiderna &r kortare nu &n tidigare och personerna
ska snabbare till en daglig verksamhet. Gruppen beskriver att det
finns gott om plats pa dagliga verksamheter dven om flera
verksamheter ligger langt fran stadsdelen. Det ar en ekonomisk
aspekt att kostnaden for turbundna resor 6kar nar den enskilde
behover aka langt.

”Mojligheten till rehabilitering for personer med forvarvad
hjarnskada har minskat ”
Dialogmote med handl&ggare
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| Farsta stadsdelsomrade byggs det manga nya bostader och ett antal
nya gruppbostader har éppnat de senaste aren. Ledningen
konstaterar att varje stadsdel inte har tillrackligt manga personer for
att fylla en hel gruppbostad men sammantaget 6ver staden finns
behoven.

Enheten har ett antal personer som &r placerade vid boenden utanfér
lanet. I vissa fall har det funnits vinster med utomlénsplaceringarna
da personen till exempel farit illa i Stockholm. Det finns en
erfarenhet av att anhoriga i vissa fall 6nskat en placering utanfor
lanet liksom en erfarenhet av att med anhérigperspektivet beaktat
bevilja ett SoL-boende for att mojliggora for anhoriga att enkelt
kunna halsa pa sin narstaende. Ledningen uppger att det inom
varden aterkommande finns en uppfattning om att det finns manga
olika boenden att vélja bland vilket inte &r fallet i praktiken. Det
finns ett stort behov av att bygga ytterligare bostader for
malgruppen och ledningen anser att boendeplanen som
socialforvaltningen ansvarar for &r ett bra stdd kring att inventera
och félja hur behoven av bostéader ser ut.

Handl&ggarna beréttar att de alltid informerar om anhdérigstdd, om
stadsdelens anhorigkonsulent och om stdd genom
frivilligorganisationer. Tvé av handlaggarna i gruppen har en extra
kunskap om vilken typ av stdd som kan ges till anhériga. Gruppen
menar att anhdriga ar viktiga for att kunna hjélpa enskilda att soka
stod. De beréttar att en person aktuell inom ekonomiskt bistand som
inte uppmarksammats och informerats om LSS-insatser utan istallet
varit bostadslos efter stora svarigheter med att inkomma med
underlag som kravts vid ansékan om forsorjningsstod.

Handlaggarna séger att det ar vanligt att anhériga har fullmakt att
foretrdda den enskilde eller har uppdrag som god man. De har sett
att rattssakerheten for personer med anhdriga som ar god man &r
manga ganger bristfallig. Det finns en erfarenhet av att anhoriga
som foretrader enskilda inte alltid fattar de bé&sta besluten for den
enskilde. Ett exempel &r nér anhdriga inte vill att den enskilde ska
ga pa daglig verksamhet trots att den enskilde skulle ma bra av den
aktiviteten pa dagarna.

Gruppen menar att barnkonventionen som svensk lag har tydliggjort
ansvaret for barn till féraldrar som &r i behov av stod for egen del.
For de barn som har foraldrar med demens har de skickat
information om kollo for barn med féréldrar med demens. Det finns
en barnrattssamordnare pa stadsdelen. Tva av barnhandlaggarna
inom LSS &r barnombud i arbetsgruppen. Samtidigt beréattar
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gruppen att de har olika uppfattning om hur mycket barnen ska
inkluderas nér de handlagger insatser for vuxna.

“Jag kinner mig inte trygg och bekvdm med hur jag ska prata med
barnen”

"Tolkningen till att tillvarata barnets rdttigheter dr ny, vad dr gott
nog?”
Dialogmdte med handléggare

Hagersten-Liljeholmen

Vid Bestallarenheten funktionsnedsattning arbetar tolv
bistandsbedomare med handlaggning av insatser enligt SoL och
LSS for vuxna med funktionsnedséttning. Nya arenden fordelas
utifran datumindelning. For att arbetsbelastningen inte ska bli
ojamn mellan handldaggarna fordelas nya arenden som ror personlig
assistans utanfor datumindelningen. Alla nya drenden tas upp pa
arendedragning en gang per vecka. Handlaggarna har delegation pa
att bevilja insatser med kostnad upp till ett halvt prisbasbelopp per
manad. Gruppen har extern handledning en gang i manaden.

Pa enheten finns planerad kompetensutveckling och metoddagar
kring uppfdljning av boendeinsatser tillsammans med utforare,
metod for individuell systematisk uppféljning (ISU),
barnrattsutbildning och utbildning kring utskrivning fran slutenvard
(lus). Utifran att Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar kommer att slas samman till en forvaltning i
juli 2020 beddmer ledningen att medarbetarna maste fa mojlighet
att fokusera pa arbetet och utbildningar och andra
kompetenssatsningar behdver begransas.

Medarbetarna uppfattar arbetshelastningen som hdg pa enheten.
Handl&ggarna menar att for att ligga i fas med arbetsmangden
behdver man ofta arbeta mer an heltid. P enheten finns en
stresskattningssticka som handlaggarna regelbundet anger hur de
ligger till utifran farger fran gront till rott.

Fler personer med demenssjukdom ingar numera i personkrets 2
vilket innebéar en férandring av malgruppen sett 6ver tid.
Personkretshedomningen spelar inte alltid sa stor roll sett till
boendeinsatser da det saknas boenden for personkrets 2. Det &r en
stor utmaning i arbetet med malgruppen att det saknas boenden. Det
finns ett behov av att 6ppna fler boenden med inriktning personkrets
2 i staden. Det férekommer att personer ansoker enligt SoL istallet
for enligt LSS, exempelvis yngre med demens, for att det da &r
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mojligt att fa ett boende inom kommunen. En ytterligare utmaning i
arbetet med malgruppen &r att den inte & homogen och att det &r
stora skillnader inom gruppen.

Den mesta samverkan sker med Hjarnskadecenter som har hand om
manga personer i malgruppen. De utreder dock inte personer for
personkretstillhorighet om de ar 6ver 65 ar. Handlaggarna anser att
det &r en svarighet med lakarintyg som inte ger ett tydligt underlag
for att kunna gora en personkretsbedomning. Det maste st i
lakarintyget att den enskilde har nedsatt kognition som likstélls med
en lindrig mental retardation. Handldggarna tycker att det &r en
svarighet i diskussionen med lakare som inte anvander sig av den
terminologin som handlaggarna behdver for att kunna géra en
personkretsbeddmning.

“Det blir vildigt bakvint att vi ska sdga till ldkarna vad de ska
skriva.”
Dialogmdte med handlaggare

Det forekommer att personer far avslag pa personkretstillndrigheten
da det inte tydligt framgar i lakarintyget hur nedsatt den kognitiva
formagan &r. Det ar problematiskt att det maste sta ratt ord i intygen
for att kunna fatta beslut om personkretstillhérighet.

”Det vi egentligen ska titta p& ar konsekvenserna av en
funktionsnedsattning. ”
Dialogmdte med handlaggare

Handlaggarna beskriver att de ibland behdver begéara in upprepade
intyg for personerna. De menar att det i vissa fall blir som ett
ifrdgasattande av den enskildes uppgifter om hur situationen ser ut
och hur funktionsnedsattningen paverkar det dagliga livet. Det
beskrivs aven en konflikt mellan att handlaggaren uppfattar sig ha
skrivit en gedigen utredning som grund for bedémning av rétt till
insats men uppmanas vid &rendedragning att inhdmta ytterligare
intyg som stod for beslut.

Behovet av daglig verksamhet for malgruppen ar vél tillgodosett da
det finns flera verksamheter som &r vélfungerande och anpassade
till malgruppen. Handldggarna menar att de inte beviljar medfoljare
vid semesterresor da det inte ingar i insatsen ledsagarservice enligt
LSS. Det rader viss skillnad i kannedom om innehallet i stadens
riktlinjer for medfoljare vid semesterresa.
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Handl&ggarna har ett nara samarbete med anhérigkonsulenten som
organisatoriskt tillhér sasmma enhet. Ett barnrattsombud finns pa
stadsdelsforvaltningen och pa enheten finns ett ombud med sarskilt
ansvar for att bevaka fragor som ror barn. Pa enheten arbetar man
med att gora barnkonsekvensanalyser utifran stadens material i alla
nya arenden och vid uppféljningar nar beslut gar ut i befintliga
arenden. Handlaggarna menar att det finns en tydlighet att det ska
framga uppgifter kring barns situation dven om huvudfokus ar pa
den vuxna personer som ansoker om insatser. Stdd som barn kan
behdva é&r att bli hanvisade till andra samtalskontakter vilket kan
vara avlastande for foraldrarna.

“Borde vi fraga om deras barn har behov av stod? Det dr jditte
svdrt... vi har ju inte ndgra insatser som de kan fa.”
Dialogmdte med handlaggare

Hasselby-Vallingby

Enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri leds av
enhetschef och tva bitradande enhetschefer for respektive
verksamhetsomrade. Inom funktionsnedséattning arbetar elva
handlaggare som handlagger insatser enligt LSS och SoL. Enheten
har nyligen frangatt en arendeférdelning utifran datumindelning till
att fordelning gors via chef for att jamna ut skillnader i
arbetsbelastning. Sedan borjan av aret har handlaggningen av
insatser till barn med funktionsnedséttning overforts till barn- och
ungdomsenheten. Enheten har i dagslaget arendedragning en gang i
veckan men det ska utokas till tva ganger i veckan for att hinna med
alla arenden. Flera handlaggare ar nya och saknar delegation. Pa
grund av budgetunderskott har ingen handlaggare delegation men
nar underskottet minskat kommer den att aterga till handlaggarna
utifran delegationsordningen. Under 2020 har enheten ett sarskilt
fokus pa likstallighet i aktuella arenden. I dagslaget saknar enheten
extern handledning och ny handledare ska intervjuas.

Samtliga handlaggare pa enheten har gatt MI-utbildning.
Handlaggarna har olika spetskompetensomraden sasom SIP, vald i
nara relation, barnperspektiv och juridik. Enheten har ett
anhorigombud som bland annat deltar pa anhorigtraffar som
anordnas. Da verksamhetsomradena funktionsnedsattning och
socialpsykiatri nyligen sammanforts till en enhet kommer
gemensamma metoddagar att genomféras. Enheten har haft en
planeringsdag da de gemensamt arbetat med att skriva arets
verksamhetsplan. Pa enheten finns en broschyr som beskriver
handlaggningsprocessen som delas ut till alla personer som ansoker
om bistand. Handlaggarna beskriver att de har behov av
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kompetensutveckling kring arbetet med malgruppen. De menar att
insatserna i regel inte passar den enskilde framst for att de antingen
har for stora funktionsnedsattningar eller ar for sjalvgaende.

De personer som tillhdr personkrets 2 pa enheten &r generellt lite
aldre och det ar fa yngre personer aktuella. P enheten upplever
man att malgruppen blivit stérre men att det finns en variation
mellan stadsdelsforvaltningarna. Handlaggarna beskriver att det
manga ganger ar svart att fa in medicinskt underlag for att kunna
gora en korrekt beddmning av personkrets tillhorighet. Ofta har
anhoriga en annan uppfattning om vad den enskildes skada medfér
for svarigheter an det som framkommer i medicinska underlag.
Ledning och handléggare ar 6verens om att en stor utmaning i
arbetet med malgruppen ar bristen pa boenden inom staden. Det
finns ett behov av gruppbostader for malgruppen som har valdigt
skiftande behov. Pa enheten har man manga placeringar utanfor
LOV samtidigt som ekonomin &r anstrangd. Handlaggarna menar
att om det fanns fler boenden med ramavtal skulle det vara lattare
att verkstalla beslut och pa sa satt underlatta arbetet med
malgruppen. | dagslaget har enheten en konsult inhyrd for att bade
se dver avtal, forhandla priser och ge juridisk handledning till
arbetsgruppen.

Samverkan med sjukvarden ar viktig for att fa till bra insatser for
enskilda. Det forekommer att sjukvarden har hdga forvantningar pa
socialtjansten, framfor allt gallande boende vilket inte alltid gar
snabbt att fa till. P& enheten vill man undvika att behéva flytta
personer sa langt det ar mojligt och det &r viktigt att en placering
blir ratt fran borjan.

Ledningen har erfarenhet av att personer som tillhér personkrets 2
har minderariga barn i familjen och det kan réra sig om relativt sma
barn. Enheten har deltagit i stadens utbildningar och workshops
kring att gora barnkonsekvensanalyser i arenden dar vuxna soker
stod for egen del och dar minderariga barn finns i hushallet. Pa
enheten ser man att det finns ett fortsatt behov av att arbeta med att
gora barnkonsekvensanalyser i praktiken.

Anhoriga till personer som tillhér personkrets 2 har ofta mycket
stdd via habilitering och hjarnskadecenter. Handldggarna menar att
det ar vanligt att personer i malgruppen saknar god man eller annan
foretrédare vilket innebér att anhoriga ar involverade i personens
arende. Manga anhoriga tycker att det &r frustrerande nar en person
som ar i behov av en boendeplacering placeras utanfor kommunen.
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For manga kan det vara langt och svart att aka for att besoka en
narstaende om boendet ligger i andra delar av landet.

Kungsholmen

Pa Enheten for funktionsnedsattning arbetar atta handlaggare med
handlaggning av insatser enligt LSS och SoL. Nya &renden férdelas
efter en rullande lista dar handlaggarna far var attonde arende.
Bitradande enhetschef ansvarar for att halla koll pa varje
handlaggares arbetsbelastning. Enheten har drendedragning en gang
i veckan och handlaggarna far dra de arenden de har behov av att ta
upp i gruppen. Det innebér att de &ven tar upp arenden som de har
delegation pa att fatta beslut om insatser for. Varje handlaggare har
individuell handledning med bitradande enhetschef en gang i
manaden. Gruppen har extern handledning en gang i manaden.
Handlaggargruppen skiljer sig i uppfattningen om den egna
arbetsbelastningen. Nagra av medarbetarna upplever att det inte
finns tid for aterhdamtning medan andra tycker att de har en
hanterbar arbetssituation. Det kan hanga samman med att nagra av
dem har &renden dér beslutstiderna &r kortare vilket innebar mer
administration.

Pa enheten finns en rutin att de handlaggare som varit pa utbildning
eller forelasning informerar resten av arbetsgruppen. Flera har gatt
utbildningar inom demens och hjarnskador. Bestallarenheten inom
aldreomsorgsavdelningen i stadsdelsférvaltningen &r den forsta
enheten som blivit certifierad, Stjarnmarkt, efter utbildning genom
Svenskt demenscentrum. Det finns en planering att de internt ska
sprida sina kunskaper till enheten for funktionsnedsattning for att de
i sin tur ska kunna vidareutveckla sitt arbete med yngre dementa.

Bade ledning och handlaggare anser att det ar problematiskt att det
saknas boenden for malgruppen inom kommunen. Det kan bli svart
nar anhoriga och foretradare till den enskilde har varit pa
informationstréffar via habiliteringen och har fatt forvantningar pa
att den enskilde ska kunna erbjudas ett LSS-boende inom staden.
Samverkan med regionen fungerar dock relativt val for malgruppen
aven om forvantningarna ar héga pa bestallarenheten kring
anpassade insatser for malgruppen. Det brukar fungera val med att
fa de intyg och underlag som behovs for att géra bedomning av
personkretstillhdrighet. For att utredningstiderna inte ska bli for
langa i de arenden dar underlag drojer arbetar enheten med att
istallet avsla ansokan. Det staller krav pa handlaggarna att
kommunicera varfor de avslar och att den enskilde far anséka pa
nytt nér intyg och underlag ar utfardade.
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Pa enheten har flera personer bistandsheslut avseende boende enligt
SoL pa grund av bristen pa LSS-boenden. Det ar problematiskt for
enhetens ekonomi att SoL-placeringarna inte genererar nagon
ersattning fran centrala staden.

Ledningen ser att det skulle finnas vinster med att samordna
boendefragan aven utanfér LOV och inkludera dven boendeformer
enligt SoL da det ar vanligt med sadana placeringar fér malgruppen.
Handl&ggarna ser att det skulle behdvas uppdaterad information om
boenden utanfor LOV i landet da man ofta far borja fran borjan om
behov uppstar att soka efter boende till en person. Da varje enhet
forhandlar om priser for boende stélls det extra hdga krav pa
kompetens kring det.

En annan svarighet som handlaggarna lyfter i arbetet med
malgruppen dr motivationsarbete gentemot personer med demens
som manga ganger saknar insikt i de egna behoven. En annan
utmaning i arbetet med malgruppen ar att fa veta vad den enskilde
sjalv anser da personerna manga ganger endast uppger att allt
fungerar bra. Da personerna nastan alltid foretrads av god man,
forvaltare eller assistansanordnare kan det vara svart att fa fram den
enskildes uppfattning.

Det finns flera valfungerande dagliga verksamheter for den enskilde
att valja bland. Handlaggarna menar att verksamheterna &r val
forberedda infor uppféljningarna och att de far mycket information
om hur det fungerar for den enskilde i verksamheten vid dessa
moten.

Det kommer in fa ansokningar om medf6ljare vid semesterresa.
Handlaggarna uppger att de fatt uppfattningen att manga anhoriga
som stottar sina narstdende mycket inte vill att den enskilde ska
ansOka om medféljare vid semesterresa da det trots att stod beviljas
kan bli tungt och pafrestande.

”Ar man i yrkesverksam alder, ar gift, anhorig &r god man, s
orkar inte anhériga att fa information om medféljare. ”
Dialogmote med handl&ggare

Fa personer som ar aktuella for insatser pa enheten har minderariga
barn. Handl&ggarna uppger att de har kunskap om hur de ska beakta
barnperspektivet om personer har minderariga barn. Det finns en
kompetens inom stadsdelsforvaltningen som de kan nyttja. For
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anhoriga till yngre dementa finns mycket stod att fa, bade via
varden och via stadsdelsforvaltningens anhérigkonsulent.
Anhdrigkonsulenten informerar regelbundet om sitt arbete och
vilket stod som finns att tillga for anhoriga samt skickar ut
nyhetsbrev. Samarbetet med anhdriga kan i vissa arenden ta mycket
tid i ansprak da forvantningarna pa vad kommunen kan erbjuda for
stdd och insatser &r hoga.
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Aktgranskning

Totalt har 74 &renden granskats i de fyra stadsdelsforvaltningarna,
16 arenden vardera i Farsta respektive Kungsholmen, 24 &renden i
Hégersten-Liljeholmen och 18 drenden i Hasselby-Vallingby. Den
aldsta personen i granskningen &r fodd 1943 och den yngsta ar fodd
1989. Flest personer ar fodda i aldersgruppen 1943 till 1959. Av de
74 granskade &rendena utgjorde kvinnor 36 procent och mén 64
procent.

Tabell 1: Aldersgrupper redovisat per stadsdelsférvaltning och totalt.

Hagersten- Hasselby-
K hol Total
“ Lilieholmen Villingby ungshoimen otait
Aldersgrupp

_Antal|_Andel |_Antal|_Andel | Antal|_Andel |_Antal | Andel | _Antal | Andel]
10 42 11 69 33 45

1943-1959 4 25 8 44

1960-1969 7 44 7 29 6 33 4 25 24 32
1970-1979 4 25 4 17 3 17 1 6 12 16
1980-1989 1 6 3 13 1 6 0 0 5 7
Totalt 16 100 24 100 18 100 16 100 74 100

Tabell 2: Aldersgrupper redovisat per kén och totalt.

| kvinnor | man | Totalt |
Aldersgrupp | Antal | _Andel | _Antal| _Andel| _Antal|__Andel|
52 19 40 33 45

1943-1959 14

1960-1969 7 26 17 36 24 32
1970-1979 4 15 8 17 12 16
1980-1989 2 7 3 6 5 7
Totalt 27 100 47 100 74 100

Totalt har elva personer i granskningen en demenssjukdom, sju
kvinnor och fyra méan. Spridningen mellan stadsdelsforvaltningarna
ar jamn, tva personer i Farsta, tre personer i Hagersten-Liljeholmen,
tva personer i Hasselby-Vallingby och fyra i Kungsholmen.

Insatser enligt LSS och SoL

En ansokan finns i 62 av 74 drenden vilket motsvarar 84 procent. |
tolv arenden saknas ansokan till senaste beslut, tva kvinnor och tio
maén. Foérdelningen mellan stadsdelsforvaltningarna ar jamn,
ansOkan saknas i tre &renden i Farsta, fyra i Hagersten-Liljeholmen,
tva i Hasselby-Vallingby och tre i Kungsholmen.

I 39 drenden &r ansbkan muntlig, i 17 &renden ar ansdkan skriftlig
och i sex drenden saknas uppgift om ansokans format. D&r uppgift
om ansokans format saknas &r konsférdelningen tva kvinnor och
fyra man. Tre arenden hor till Hasselby-Vallingby, tva till
Hagersten-Liljeholmen och ett till Kungsholmen.
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Insatser enligt LSS

Den vanligaste insatsen enligt LSS &r daglig verksamhet som &r
beviljad till 55 personer och dérefter bostad med sérskild service
som &r beviljad till 21 personer.

Tabell 3: Beviljade insatser* enligt LSS redovisat per stadsdelsférvaltning och totalt.
Hagersten- Hasselby-
Liljeholmen Villingby Kungsholmen Totalt
LS5-insatser | Antal | Andel| Antal | Andel | Antal | Andel| Antal | Andel| Antal | Andel
0 0 1 4 2 12 0 0 3 4

Personlig assistans

Ledsagarservice 3 21 4 17 2 12 2 13 11 16

Kontaktperson 1 7 3 13 1 6 1 7 6 9
Bostad med sarskild service
for vuxna och annan sarskilt

anpassad bostad 6 43 9 39 4 24 2 13 21 30
Daglig verksamhet 12 86 15 65 15 88 13 87 55 80
Totalt 22 32 24 18 96

* En person kan ha flera insatser och en person kan ha insatser enligt bade LSS och SolL.

Tabell 4: Beviljade insatser* enligt LSS redovisat per kdn och totalt.

| Kyinnor | man | Totaht
LSS-insatser | Antal | Andel | Antal | Andel | Antal | Andel
Personlig assistans 2 9 1 2 3 4

Ledsagarservice 2 9 9 20 11 16

Kontaktperson 1 4 5 11 6 9
Bostad med sarskild service
for vuxna och annan sarskilt

anpassad bostad 8 35 13 28 21 30
Daglig verksamhet 18 78 37 80 55 80
Totalt 31 65 96

* En person kan ha flera insatser och en person kan ha insatser enligt bade
LSS och Sol.

Kvinnorna har totalt fatt 31 insatser enligt LSS och méannen har fatt
totalt 65 insatser enligt LSS. Kvinnorna har fatt i genomsnitt 1,35
insatser och mannen har fatt i genomsnitt 1,41 insatser. Skillnaden
mellan kénen &r liten.

Insatser enligt SoL
Den vanligaste insatsen enligt SoL ar hemtjénst vilket 17 personer

ar beviljade. Av totalt 30 beslut om boende, bade LSS och SolL,
utgor bistand enligt SoL en tredjedel av boendebesluten. Sett till
antalet beviljade insatser enligt SoL é&r skillnaden mellan kénen
ocksa liten. Kvinnorna far i genomsnitt 1,18 insatser och mannen
far i genomsnitt 1,05 insatser.
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Tabell 5: Beviljade insatser* enligt SolL redovisat per stadsdelsforvaltning och totalt.

Hagersten- Hasselby-
Liljeholmen Villingby Kungsholmen Totalt
SolL-insatser MMMMMMMMMM
63 4 40 17 55

Hemtjanst 4 80 5 4 50

Boendestod 0 0 3 43 5 63 0 0 8 27
Boende 2 33 1 14 0 0 6 60 9 29
Totalt 6 9 9 10 34

* En person kan ha flera insatser och en person kan ha insatser enligt bade LSS och SolL.

Tabell 6: Beviljade insatser* enligt SoL redovisat per kon och totalt.

| knnor | man | Totat |
SoLinsatser | Andel|_Antal| _Andel| _Antal| _Andel
7 70 10 48 17 55

Hemtjdnst

Boendestod 2 20 6 30 8 27
Boende 4 36 5 25 9 29
Totalt 13 21 34

* En person kan ha flera insatser och en person kan ha insatser enligt bade
LSS och Sol.

| totalt fyra drenden, samtliga man, gar det att utlasa att en anhorig
ar anstalld for utforandet av insatsen, en i Farsta, tva i Hagersten-
Liljeholmen och en i Hasselby-Véllingby.

Vanligast forekommande ar beslutstider som ar mellan sju och tolv
manader. Majoriteten av arendena har beslut pa ett ar men det
forekommer beslutstider pa kortare tid an sa. | 21 arenden ar
beslutet om bistand langre &n tolv manader och vanligtvis innebar
det beslut som ar tva eller tre ar langa. Vid boendeplaceringar &r det
vanligast forekommande med tillsvidarebeslut. Granskningen visar
aven forekomst av tillsvidarebeslut pa daglig verksamhet.

Det forekommer att beslutstiderna i det juridiska, skriftliga beslutet
skiljer sig fran den tekniska registreringen i Paraplyet. Det ar viktigt
att beslutstiden i Paraplyet & samma som i det juridiska beslutet.
Inga avslag pa sokta insatser ingick i granskningen.

DUR-utredningar

Granskningen visar att det totalt fanns 60 aktuella DUR-
utredningar. | Farsta saknas aktuell DUR-utredning i tre &renden
och i Hagersten-Liljeholmen saknas aktuell DUR-utredning i sex
arenden. | Hasselby-Vallingby saknas DUR-utredning i tva arenden
och i Kungsholmen i tre &renden. | ett &rende i Hasselby-Vallingby
har personen flyttat fran en annan stadsdelsférvaltning under 2018
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och DUR-utredningen som ar gjord i den stadsdelsforvaltningen ar
inskannad och anvands som underlag for beslut. FOr personer som
ar beviljade boendeinsatser med tills vidare beslut har vi tittat efter
att det funnits en DUR-utredning som underlag nér beslutet om
insatsen fattades. | Kungsholmen har en person som saknar en
aktuell utredning varit aktuell for boendeinsats med tills
vidarebeslut fore inférandet av DUR.

Tabell 7: Férekomst av aktuell DUR-utredning per stadsdelsforvaltning och totalt.

Hagersten- Hasselby-
Aktuell Liljeholmen Villingby Kungsholmen Totalt

DUR | Antal|_Andel| Antal| Andel| Antal|Andel | _Antal| Andel| Antal| Andel]
13 81 18 75 16 89 13 81 60 81

Ja
Nej 3 19 6 25 2 11 3 19 14 19
Totalt 16 100 24 100 18 100 16 100 74 100

Tabell 8: Férekomst av aktuell DUR-utredning per kén och totalt.

| Kkvinnor | Man | Totak |
Aktuell DUR|__Antal |__Andel|__Antal|__Andel|__Antal|__Andell
Ja 24 89 36 77 60 81

Nej 3 11 11 23 14 19
Totalt 27 100 47 100 74 100

Av de totalt 60 aktuella DUR-utredningarna &r 48 fullstandiga, det
vill sdga att det finns information nedtecknad under samtliga
livsomraden och rubriker i utredningen.

Kungsholmen har fullstandiga DUR-utredningar i samtliga 13
arenden som har en aktuell DUR. I Kungsholmen skriver
handlaggarna en kortare informationstext under rubriken Bakgrund
dar det alltid framgar hur lange personen varit aktuell for insatser pa
enheten. Det &r ett bra sétt att enkelt sammanfatta personens
bakgrund och det &r positivt att samma sétt att skriva aterfinns i alla
DUR-utredningarna som granskats.

"X har varit aktuell pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning sedan
2007 da hon drabbades av en stroke i form av en hjdrnblodning.”
Fran utredning Kungsholmen

"X har tidigare fram till april 2017 arbetat som systemutvecklare”.
Fran utredning Hasselby-Vallingby
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Tabell 9: Alla livsomraden utredda i aktuell DUR-utredning per stadsdelsférvaltning och totalt.

Hagersten- Hasselby-
Liljeholmen Vallingby Kungsholmen Totalt

Fullstéindig DUR | _Antal | _Andel | _Antal |_Andel | _Antal |_Andel | _Antal |_Andel | _Antal | Andel|
11 85 17 94 7 44 13 100 48 80

Ja
Nej 2 15 1 6 9 56 0 0 12 20
Totalt 13 100 18 100 16 100 13 100 60 100

Tabell 10: Alla livsomraden utredda i aktuell DUR-utredning per kon och totalt.

| Kinnor | wan | Toak |
Fullstindig DUR |__Antal | _Andel |__Antal | _Andel |__Antal|__Andel]
83 28 78 48 80

Ja 20
Nej 4 17 8 22 12 20
Totalt 24 100 36 100 60 100

Hanvisning till intyg och utlatanden finns i majoriteten av de
aktuella DUR-utredningarna. Uppgifter fran intyg och utlatanden
saknas endast i tre utredningar, en i Hagersten-Liljeholmen och tva i
Hésselby-Vallingby.

Intressen i aktuell DUR-utredning

Intressen, fritid och aktiviteter ar ett livsomrade i DUR. Genom att
stalla fragor till den enskilde inom detta livsomrade gar det att fa en
bild av vad personen tycker om att géra och dgna sig at.
Granskningen visar att det under rubriken Intressen, fritid och
aktiviteter helt saknas information i totalt sju utredningar.

Tabell 11: Den enskildes intressen framgar i aktuell DUR-utredning redovisat per stadsdelsférvaltning och totalt.

(oon " [wi] poder|  pval] andel| awi] andel | antr | _ancel] | et
10 77 15 83 9 56 13 100 47 78

Ja
Nej 3 23 3 17 7 44 0 0 13 22
Totalt 13 100 18 100 16 100 13 100 60 100

Tabell 12: Den enskildes intressen framgar i aktuell DUR-utredning redovisat
per kon och totalt.

| Kinnor | man | Totak |

Intressen

IDUR | Antal| _Andel| _ Antal| _Andel| Antal| _Andel]
17 71 30 83 47 78

Ja
Nej 7 29 6 17 13 22
Totalt 24 100 36 100 60 100

Utifran mal 3 i Agenda 2030 har vi i granskningen haft ett sarskilt
fokus kring halsa. Den enskildes onskemal eller intressen som ror
hélsa, till exempel traning eller uteaktiviteter, finns i femton
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arenden vilket innebdr drygt 25 procent av drendena. Har ar ménnen
fler, tolv man och tre kvinnor. Nagot mer fokus laggs pa aktiviteter
som ror halsa foér méan &n for kvinnor.

"X har sedan tidigare satt upp flera mdl med den dagliga
verksamheten. Ett av malen har varit att X ska anvanda och trana
vénster hand for att trina upp styrkan i vinster hand.”

Fran utredning Hagersten-Liljeholmen

Det forekommer att intressen framgar i bestallningen dven om det
inte framgar av DUR-utredningen. Det kan vara aldre uppgifter i
kopierade bestallningar som finns kvar. Eftersom en bestallning
alltid skickas till utféraren av insatsen kan det finnas en aktuell
bestallning &ven om det saknas en aktuell DUR-utredning. Det
forklarar skillnaden i totala antalet utredningar och bestéllningar.

Den enskildes intressen framgar i totalt 48 av 70 bestéllningar vilket
I genomsnitt motsvarar 69 procent av bestéllningarna. |
Kungsholmen framgar den enskildes intressen i samtliga femton
bestallningar till utforare, i Hagersten-Liljeholmen i 75 procent av
arenden och i Farsta och Hasselby-Vallingby i drygt halften
respektive strax under halften av bestallningarna. Sett till kon
framgar intressen i 62 procent av kvinnornas bestéllningar och i 69
procent av mannens bestéllningar.

"X dir intresserad av musik och tycker om att bade sjunga och spela
gitarr. X ar mest hemma och tittar pa TV pa sin fritid. X orkar inte
koncentrera sig nog for att ldsa och tors inte ga ut sjalv.”

Fran utredning Hagersten-Liljeholmen

Det kan vara svart att fa fram uppgifter fran den enskilde.
Nedanstaende citat visar hur den enskildes intressen och nskemal
kan framga aven om den enskilde inte sjalv kan kommunicera.

"X tycker om lugn och ro. Han foredrar ndr ljuset dr ddmpat och
det ar lugn musik dar han vistas. Det framkommer under motet att
X verkar gilla promenader till parken med boendet i ett lugnt
tempo.”

Fran utredning Kungsholmen

Aven om den enskilde inte utrycker nagra sarskilda intressen kan
det framga av utredningen att sa ar fallet.

"X har inte uttryckt att han har nagra specifika intressen. Detta ar
inget som varken god man eller boendet heller kinner till. ”
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Fran utredning Kungsholmen

Onskemal i aktuell DUR-utredning

Den enskildes delaktighet kan framga pa olika sétt i utredning och
annan dokumentation i drendet. Att ta reda pa den enskildes
onskemal ar ett satt att delaktiggéra personen. Onskemal kan handla
om hur en person vill ha sin vardag i stort och smatt och det kan
handla om dnskemal som kan kopplas helt till genomforandet av en
beviljad insats. Om énskemalen handlar om utférandet av insatsen
ar det viktigt att uppgifter som sammanstélls i utredningen dven fors
over i bestéllningen till utféraren.

Tabell 13: Den enskildes 6nskemal framgar i aktuell DUR-utredning redovisat per stadsdelsforvaltning och totalt.

Hagersten-
Onskemal Liljeholmen Hasselby-Vallingby Kungsholmen Totalt

1DUR | Antal|_Andel | _Antal|_Andel| _Antal| _Andel | _Antal| _Andel|_Antal| _Andel]
4 31 10 56 8 50 12 92 34 57

Ja
Nej 9 69 8 44 8 50 1 8 26 43
Totalt 13 100 18 100 16 100 13 100 60 100

Tabell 14: Den enskildes 6nskemal framgar i aktuell DUR-utredning redovisat
per kon och totalt.

Onskemali | Kvinnor | man | Toaht |
DUR | Antal| Andel| Antal| Andel| Antal|  Andel
12 50 22 61 34 57

Ja
Nej 12 50 14 39 26 43
Totalt 24 100 36 100 60 100

| 34 av 60 drenden, 57 procent, framgar den enskildes 6nskemal i
DUR-utredningen. Den enskildes 6nskemal framgar &ven i 34 av 70
bestéllningar till utférare. Det ar positivt att granskningsresultatet
visar att dar information om dnskemal finns i utredningen sa fors
informationen 6ver i bestallningen. For kvinnorna framgar
onskemal i 38 procent av drendena och for mannen 55 procent av
arendena. | Kungsholmen framgar den enskildes 6nskemal i
samtliga DUR-utredningar och bestéllningar utom en. | Hagersten-
Liljeholmen framgar 6nskemal i halften av bestallningarna. |
Hasselby-Vallingby framgar dnskemal i en tredjedel av
bestallningarna och i Farsta i 20 procent av bestallningarna.

Onskemal kan dven framga i samband med uppféljning av en insats
och handla om att den enskilde vill fortsétta delta i den valda
verksamheten.
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"X har svart att sjdlv kommunicera utover enstaka ord. X far fragan
hur han trivs pa sin dagliga verksamhet och svarar "bra" och ger
tummen upp. ”

Fran utredning Hasselby-Vallingby

Resurser i DUR-utredning

Den enskildes resurser framgar i aktuell DUR-utredning i 77
procent av &rendena och skillnaden mellan kdnen ér liten. |
Kungsholmen framgar resurser i samtliga utredningar och i Farsta
och Hagersten-Liljeholmen framgar resurser i majoriteten av
utredningarna. | Hasselby-Vallingby framgar resurser i halften av
utredningarna.

Tabell 15: Den enskildes resurser framgar i aktuell DUR-utredning redovisat per
stadsdelsfoérvaltning och totalt.

P P - = P P
Resurser i Liljeholmen Villingby Kungsholmen Totalt

DUR | Antal | Andel | Antal | Andel | Antal | Andel| Antal| Andel| Antal| Andel]
Ja 11 85 14 78 8 50 13 100 46 77
Nej 2 15 4 22 8 50 0 0 14 23
Totalt 13 100 18 100 16 100 13 100 60 100

Tabell 16: Den enskildes resurser framgar i aktuell DUR-utredning redovisat
per koén och totalt.

i | _Kvinnor |  man |  Toak |

Resurser i
DUR | Antal| _Andel| Antal| _Andel| Antal| _Andel]
18 75 28 78 46 77

Ja
Nej 6 25 8 22 14 23
Totalt 24 100 36 100 60 100

Den enskildes resurser kan hanga samman med intressen men
behdver inte alltid gora det. Genom beskrivningar av den enskildes
kompetenser ges en bild av personen utéver det behov av stéd som
foranlett ansokan om insatser.

" Ar mycket konstniirlig och kulturellt intresserad. Har bland annat
gett ut flera fotobdcker om sin slakt, last estetik och grekiska pa
hogskoleniva samt oversatt grekisk prosa.”

Fran utredning Kungsholmen

"X resurser dr att hon ser andra och dr omhdndertagande,
musikalisk och att hon uppskattar sociala sammanhang”™

Fran utredning Hagersten-Liljeholmen
“Han tar sig dit via tunnelbanan och gadr sedan fran
Liljeholmstorget till den dagliga verksamheten.”
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Fran utredning Hagersten-Liljeholmen

Den enskildes resurser framgar av 43 av 70 bestéllningar vilket i
genomsnitt motsvarar 61 procent. Sett till kon framgar resurser i
bestéllningen for 58 procent av kvinnorna och 64 procent av
mannen. | Kungsholmen framgar den enskildes resurser i samtliga
bestéllningar utom en och i Hagersten-Liljeholmen i drygt tre
fjardedelar av bestallningarna. | Farsta framgar den enskildes
resurser i knappt hélften av bestallningarna och i Hasselby-
Vallingby i en knapp tredjedel av bestéllningarna.

Samverkan och samarbete

| de granskade arendena framgar liten eller ingen samverkan och
kontakt med habiliteringen. Da majoriteten av arendena inkommer
genom vardplaneringar pa hjarnskadeavdelning sker kontakter med
varden dar. Det sker séllan fortsatt dokumentation kring vidare
rehabilitering eller annan samverkan.

I nagra arenden sker kontakter via kurator och annan
sjukvardspersonal som ringer bistandsbedémare och uppdaterar
information om aktuell situation och om férandrade behov av stod.
Nagra personer har kontakt med sjukgymnast for regelbunden
traning och nagra personer har kontakter med psykiatrisk 6ppenvard
och det finns planering for att undvika inlaggning i slutenvard.
Nagon person har kontakt med beroendevarden.

En person i Kungsholmen har en aktuell samordnad individuell plan
som foljs upp regelbundet. I ytterligare ett arende finns
dokumentation om att en SIP upprattats for ett antal ar sedan men
det finns ingen uppfoljning eller uppdatering av planen vilket
troligtvis innebdr att det inte finns en aktuell plan. Ingen av
personerna har en individuell plan (IP) enligt LSS utifran vad som
gar att utlasa av dokumentationen. Daremot finns dokumentation
om att information givits i ett antal drenden. Nar det gar att utlasa
vilken information om insatser, stod och service som givits ar det
positivt utifran den enskildes majligheter att gora informerade val.

”X informeras om individuell plan och om stadsdelens dvriga
tjanster och insatser men &r i nulaget inte intresserad utan
aterkommer vid behov.”

Fran utredning Hagersten-Liljeholmen

Majoriteten av de granskade &rendena har inte kontakt med andra
enheter inom socialtjansten. Det forekommer dock att enskilda har
en aktualitet pa annan enhet och det &r av stor vikt att det finns
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kompetens och kunskap att méta personer med forvérvade
hjarnskador for att sakerstélla att personer far ratt stod och hjélp och
inte faller mellan stolarna.

"X uppger att han uppbdr ekonomiskt bistand ibland och ibland dr
han utan ndgon forsorjning alls. Genom aren har X misslyckats
med att inkomma med handlingar som ekonomiskt bistand kravt att
X skall inkomma med vilket lett till att X inte fatt nagot tak Gver
huvud och inte heller nagon ekonomiskt bistand. Han har flertalet
ganger fatt information fran handlaggare pa ekonomiskt bistand om
att han behdver inkomma med bostadsokarlista, samt olika utdrag
mm for att fa tak dver huvud och ekonomiskt bistand vilket han inte
alltid lyckats med.”

Fran utredning Farsta

Fullmakter och kontakter med foretradare

Totalt har 56 personer, 76 procent, i granskningen foretradare. | tva
arenden gar det inte att utldsa om den enskilde har foretradare eller

inte, ett arende i Farsta och ett i Hagersten-Liljeholmen. Sett till kdn
har 85 procent av kvinnorna och 70 procent av mannen foretradare.

Foretradarens fullmakt finns dokumenterad i 48 arenden vilket
motsvarar 86 procent. Vanligast ar att fullmakten framgar av
beskrivningsrutan i Paraplyet och/eller under rubriken for
kontaktuppgifter. 1 41 procent av arendena ar foretradaren en
anhorig till den enskilde, make/maka/sambo, syskon eller forélder
ar vanligaste sléktskapet.

Kontakter med foretradare framgar i 54 arenden vilket innebér att
kontakter har tagits i sex drenden dar uppgift om fullmakt saknats.
Dessa sex arenden aterfinns i samtliga granskade
stadsdelsforvaltningar.

Anhoriga

| granskningen var totalt elva personer sammanboende i
hushallsgemenskap med make/maka/sambo, tre kvinnor och atta
man. | flera &renden fanns det inget ytterligare dokumenterat om
den anhdrige an uppgiften om hushallsgemenskap.

”X uppger dock att hon garna vill bli avlastad och ha egen tid.
Undrar om det finns sadana insatser. Bib dterkommer om det.”
Fran journalanteckning Farsta
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I sex av arendena fanns ytterligare uppgifter om anhdorigs situation,
behov av stod for egen del eller dokumentation om att information
om anhorigstod givits.

“Bifogar dven info om anhorigstodsforeldsning Hjdrnkraft och
hjdarnsvikt”
Fran journalanteckning Hagersten-Liljeholmen

“Undertecknad ldmnar information om anhorigstod till god man
och till X:s sambo samt dotter.”
Fran journalanteckning Hagersten-Liljeholmen

| totalt 89 procent av arendena fanns uppgifter om att den enskilde
hade andra anhériga utanfor hushallsgemenskap. | 44 procent av
dessa drenden fanns det ytterligare uppgifter dokumenterade om
anhorigs situation, behov av stod for egen del eller dokumentation
om att information om anhdorigstdd givits. Det var endast en
marginell skillnad mellan konen.

Minderariga barn

Tolv personer i granskningen har minderariga barn. | ytterligare ett
arende i Hasselby-Vallingby gar det inte att utlasa av
dokumentationen om nagot eller nagra av barnen &r minderariga
eller har fyllt 18 ar. Fem kvinnor och sju man har minderariga barn,
fem i Farsta, tre i Hasselby-Vaéllingby respektive Hagersten-
Liljeholmen och en i Kungsholmen. I tva drenden bor barnen
tillsammans med den enskilde.

Spridningen i alder pa barnen &r fran spadbarn (under ett ar) till
sjutton ar. | tva arenden saknas det uppgift om barnens alder. Det
forekommer i flera utredningar att aldern pa barnen skrivs som
exempelvis sju och nio ar. Det kréaver att handldggare uppdaterar de
uppgifterna i utredningen varje ar. Att rekommendera ar istéllet att
skriva fodelsear pa barnen da det genom det sattet att skriva undviks
att barnen har samma alder under flera ar vilket vi sett exempel pa i
de utredningar vi last.

Barnens situation beskrivs i totalt tre d&renden och i dessa &renden
har en barnkonsekvensanalys gjorts och barnets situation beskrivs
som en del i bedémningen av rétten till insats.

“En barnkonsekvensanalys har gjorts i samband med
beslutsfattandet. X har tva minderariga barn, x och x. Barnen
paverkas inte direkt av beslutet om daglig verksamhet da X gar dar
under dagtid da barnen &r i skolan. Det kan vara positivt att deras
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far har en daglig sysselsattning som han trivs och utvecklas p3,
vilket kan vara positivt for X sjalvkansla och maende och pa sa vis
indirekt stirka honom i sin roll som fordlder.”

Fran utredning Hagersten-Liljeholmen

| 6vriga arenden saknas uppgifter om barnens situation, hur
foralderns funktionsnedsattning paverkar dem, behovet av stod for
egen del i nuldget eller tidigare. Av de fem &rendena i Farsta dar det
finns barn saknas barnkonsekvensanalyser genomgaende i
utredningarna.

| Hasselby-Vallingby finns ett arende dar ett minderarigt barn
bevittna vald mellan de vuxna och eventuellt blivit utsatt sjalv. Det
finns ingen information under rubrik for barnperspektiv eller pa
annan plats i utredningen.

vald

Av samtliga granskade arenden gar det att utldsa ett en person har
fatt fraga om vald och valdsutsatthet. | det arendet ar det
dokumenterat i DUR-utredningen for personen som tillhor Farsta
stadsdelsforvaltning.

Journalféring

Utgangspunkten &r enligt 21 a 8 LSS och 11 kap 5 § SoL att
journalen ska aterge “beslut och dtgcirder som vidtas i cirendet samt
faktiska omstindigheter och héindelser av betydelse”.

Lopande journalfdring finns i 62 av 74 arenden, vilket motsvarar 84
procent. | Farsta och Hasselby-Vallingby saknas l6pande
journalforing i fem drenden vardera. | Hagersten-Liljeholmen och
Kungsholmen finns I6pande journalforing i samtliga arenden utom
ett i respektive forvaltning. Lopande journalféring saknas i sex
arenden for kvinnor och sex arenden for mén. | procent innebér det
att 22 procent av kvinnorna saknar lépande journalforing och 13
procent av mannen saknar I6pande journalforing.

Totalt gar arendena att folja i journalforingen i 70 procent av
arendena. | Kungsholmen gar drendet att félja i 81 procent av
arendena. | Hagersten-Liljeholmen gar arendet att folja i 83 procent
av drendena. | Farsta gar det att folja arendet i journalféringen i 75
procent av de granskade drendena. | Hasselby-Vallingby gar drendet
att folja i 39 procent av arendena. Sett till kon gar kvinnornas
arende att folja i journalforingen i 81 procent av drendena. For
méannen dr siffran 64 procent.
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Styrkor och utvecklingsomraden

Farsta
Styrkor

Lopande journalforing i de flesta drenden

Fraga om vald finns dokumenterat i ett arende
Tydlig information i beskrivningsrutan i personakten
Intressen beskrivet i utredningar

Scannat in lakarintyg till digitala akten

Utvecklingsomraden

Séakerstalla att det finns aktuella och fullstandiga DUR-
utredningar

Lagrum vid anstkan om ledsagning (LSS foretrade framfor
SoL)

Underlag for personkrets 2-bedémningar

Langsiktig planering fér den enskilde vid beviljade insatser
Séakerstalla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

Anhdrigperspektiv och information om anhdérigstdd
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

Intern samverkan med ekonomiskt bistand

Hagersten-Liljeholmen
Styrkor

Tydlig information i beskrivningsrutan i personakten
Flera vélskrivna utredningar déar den enskilde framtrader
som person

Intressen, onskemal och resurser framgar i majoriteten av
arendena dar en aktuell DUR-utredning finns
Information om individuell plan, stdd och insatser
Lopande och relevant journalféring

Utvecklingsomraden

Rutiner vid ans6kan om medf6ljare vid semesterresa
Tekniska forlangningar som saknar juridiska beslut
Handlaggningstider och verkstallighet (kontaktperson)
Sékerstélla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

Samverkan med sjukvard och habilitering

Fraga om vald

Anhorigperspektivet och information om anhérigstod

Hasselby-Vallingby
Styrkor
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Flera valskrivna utredningar dér den enskilde framtrader
som person

Den enskildes delaktighet dokumenteras i utredning
Beskriver enskildas kommunikationssatt i utredningar
Dokumenterad samverkan med habilitering och sjukvard
finns i personakten

Utvecklingsomraden

Séakerstalla att det finns aktuella och fullstandiga DUR-
utredningar

Lagrum vid avslag av insatser enligt LSS med hanvisning
till insatser enligt SoL

Séakerstalla medgivande och samtycke till kontakt med andra
Teknisk registrering av beslut ska folja beslutstid i juridiskt
beslut

Langsiktig planering fér den enskilde vid beviljade insatser
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Anhorigperspektiv och information om anhorigstod

Fraga om vald

Lopande och relevant journalféring

Kungsholmen
Styrkor

Aktuella och fullstandiga DUR-utredningar déar den
enskildes intressen, 6nskemal och resurser framgar
Valskriven bakgrundsinformation i samtliga &renden
Tillampar individuella beddmningar (daglig verksamhet)
Langsiktig planering for den enskilde vid beviljade insatser
Valskrivna bestéallningar med relevant information
Aktuell information om medgivande och samtycke till
kontakt med andra

Aktuell information om anhoriga i beskrivningsrutan i
personakten

Lopande och relevant journalféring

Utvecklingsomraden

Information om fullmakt for kontakt med foretradare saknas
i nagra arenden

Sékerstalla att regelbundna uppféljning gors vid
boendeplaceringar med tillsvidarebeslut

Aktiviteter i arendet vid ej verkstéllt beslut (kontaktperson)
behdver dokumenteras i journal

Fraga om vald

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Anhorigperspektiv och information om anhdrigstod
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Analys

Granskningen omfattar totalt 74 &renden, 27 kvinnor och 47 mén.
Kvinnor utgjorde 36 procent av de granskade arendena.
Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv genom att den statistik
som presenteras ar konsuppdelad for att pa sa satt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén. En del i
granskningen har aven varit att belysa eventuella skillnader mellan
de granskade enheterna om sadana noterats.

Granskningen visar att antalet man som &r aktuella for insatser &r
betydligt fler an antalet kvinnor. Det 6verensstammer med den
nationella statistiken dar man &r nara dubbelt s& manga som kvinnor
i personkrets 2.

Granskningen har visat att fragor som ror den enskildes 6nskemal
eller intressen kring halsa gar att utlasa av utredningen hos fler méan
an kvinnor. | totalt femton utredningar gick det att utlésa varav tre
kvinnor och tolv méan. Det &r svart att avgora varfor det ar skillnad
mellan kdnen, det kan vara sa att fragor kring traning och
uteaktiviteter stalls mer ingaende till man. Samtidigt kan det vara sa
att mannen eller deras foretradare sjalva lyfter upp och beskriver
dessa fragor som viktiga for personen.

Utifran underlaget i granskningen kan det inte dras slutsatser att det
finns ytterligare skillnader mellan kénen i handlaggningen. Kvinnor
och mén &r beviljade i genomsnitt lika manga insatser enligt LSS
och SoL. Granskningen omfattar inte att gdra
jamstalldhetsbudgetering och ta reda pa vad insatser beviljade till
kvinnor respektive mén kostar. Det skulle dock kunna vara ett
ytterligare satt for verksamheterna att ta reda pa och belysa om det
finns skillnader mellan kénen rérande beviljade insatser.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och séakerhet, sjalvbestammande och
integritet, tillganglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att DUR utredningsmaterial ar val
implementerat. Det bidrar till en likstallighet i staden och en
trygghet for den enskilde att utredning sker med samma verktyg
oavsett var i staden hen bor och ansoker om insatser. Manga av de
granskade utredningarna ar valskrivna, uppdaterade och innehaller
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relevant information om den enskilde. Sarskilt kan Hagersten-
Liljeholmen och Kungsholmen lyftas fram. For att en utredning ska
betraktas som fullstandig behdver det finnas information inom
samtliga livsomraden. Om den enskilde inte velat svara pa vissa
fragor ska det framga av utredningen.

Det ar positivt att granskningen visat att uppgifter om den enskildes
intressen, onskemal och resurser fors 6ver fran utredning till
bestallning. Tidigare granskningar har visat att det ar ett riskomrade
att noédvandig och relevant information inte f6ljer med i den
hanteringen. Ibland finns mer information som ger en bild av den
enskilde i aldre, kopierade bestallningar till utférare &n vad som
finns i aktuell DUR-utredning.

Granskningen har inte omfattat granskning av utférardokumentation
eller forekomst och innehallet i genomférandeplaner. Den har dock
visat att utforare av daglig verksamhet tillhandahaller skriftlig och
muntlig information om den enskildes malsattning, valda metoder
och arbetssatt och uppfdljningar av det egna arbetssattet. Utforarna
av daglig verksamhet riktade till personkretsen bidrar aktivt till att
ge en bild av den enskildes vardag och funktionsniva vilket ar vart
att uppmarksamma.

Granskningen visar att I6pande journalforing behover sakerstallas i
handlaggningen. Den enskildes drende ska ga att folja 6ver tid. | ett
antal &renden ar journalféringen knapphandig eller saknas till viss
del vilket skapar svarighet att folja arendet.

Avsaknad av l6pande journalféring innebar i sig svarigheter att folja
arendet men det kan dven vara att endast inkommande mail fran
anhoriga fors in i journal men inte den utgaende korrespondensen
fran handlaggare. Det skapar da en svarighet att veta vilka atgérder
som vidtagits eller hur olika fragestallningar hanterats. | manga av
de granskade drendena har det dock funnits exempel pa relevant,
tillracklig och aktuell journalféring. Hagersten-Liljeholmen och
Kungsholmen ar goda exempel pa lI6pande journalforing i sina
arenden. Granskningen visar att det inte forekommer
efterhandsregistrering av journaler vilket &r ett positivt resultat.

Vidare behover det sakerstallas att det dokumenteras i utredning
och journal om ansdkan &r muntlig eller skriftlig samt datum nér
den inkommit.
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Sjalvbestammande och integritet

Granskningen har visat pa flertalet goda exempel med tydlig och
lattillganglig information om fullmakt och samtycke till kontakt
med anhdriga och foretradare. Uppgifterna har funnits i
beskrivningsrutan i Paraplyet och i aktuell DUR-utredning. Det har
aven funnits exempel pa da uppgifterna saknats trots att kontakter
med andra finns dokumenterade och aven att uppgifterna varit
inaktuella och rort exempelvis en tidigare god man eller forvaltare.
Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Det ska inte rada nagon
tvekan om vilka kontakter som far tas med det privata och
professionella natverket kring den enskilde. Registerutdrag fran god
man eller forvaltare ska begéras in och det &r lampligt att
dokumentera vilka omraden (bevaka rétt, forvalta egendom, sorja
for person) som foretradarskapet omfattar. Vidare maste den
enskilde kunna vara trygg med att uppgifter om personliga
forhallanden som lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt
och inte lamnas ut om fullmakt saknas.

Det behdver framga i utredningen och i journalen hur den enskilde
har beretts mojlighet att komma till tals. Om den enskilde inte har
utryckt en egen uppfattning om sina behov ska éven det
dokumenteras. Det finns en fara i att enskilda inte kommer till tals
nar anhdriga ar foretradare. En person i granskningen har afasi och
anhoriga som &r foretradare skoter kontakten med
bistandsbedomare. Personen uppges inte vilja ha daglig verksamhet
utan endast insatsen personlig assistans med anhdriga anstallda som
personliga assistenter. Det ar av stor vikt att den enskildes basta ar i
fokus och att det finns en uppmarksamhet pa om det finns risk for
att sa inte ar fallet. Granskningen kan inte beldgga att det ar svarare
att utreda och stalla fragor nar enskildas anhériga ar god man eller
forvaltare. Det &r dock viktigt att betona att det behtver sakerstallas
att fragor i utredning inte valjs bort och inte stalls nar den enskildes
anhoriga ar foretradare och for personens talan.

I granskningen finns personer som pa grund av hjarnskadan har ett
aggressivt och utatagerande beteende som kan riktas bade mot
anhdriga och gentemot den personal som arbetar med personen. |
granskningen framkommer att det i manga arenden saknas
information om att den enskilde fatt fraga om vald och
valdsutsatthet trots att det finns beskrivet att den enskilde varit
utsatt for vald tidigare i livet. For att fa underlag till utredningen
kan handlaggare behdva stalla fragor som de sjélva anser ar
obekvama sasom att fraga om vald och valdsutsatthet. Inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning ingar inte fragor om vald
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och valdsutsatthet i DUR-materialet. Om fragor om vald stalls till
den enskilde ska det inte tillforas utredningen enligt stadens
anvisningar. Samtidigt visar forskning att fler personer med
funktionsnedsattning &r utsatta for vald eller hot om vald jamfort
med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med funktionsnedsattning har
en hogre valdsutsatthet an andra kvinnor.

Oavsett hur fragor om vald hanteras ar det viktigt att rutiner for att
uppmarksamma och hantera forekomst av vald i nara relation &r
kénda och tillampas av handlaggare inom verksamhetsomradet. Det
galler aven for barn som bevittnat vald. Rutiner och korrekt
hantering for anmélan till barn- och ungdomsenhet behover vara val
kéant hos alla som arbetar med vuxna som har minderariga barn i
hushallet.

Tillgadnglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att lamna
upplysningar, vagledning och rad till enskilda. Hjélpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

Inspektdrerna vill betona vikten av att personer som har en diagnos
som omfattas av LSS far information om sina rattigheter. Aven om
boende beviljas enligt SoL behdver det sékerstéllas att den enskilde
informeras om insatser enligt LSS som exempelvis daglig
verksamhet. LSS som rattighetslag har foretrade framfor SoL vilket
inte ska gldmmas bort i handlaggning av exempelvis
ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL.

Granskningen visar att samtliga verksamheter for fram fragan om
bostader for malgruppen som den storsta utmaningen i arbetet. Det
som framkommit i granskningen 6verensstimmer med stadens
boendeplan och flera av de forslagen som lyfts fram i boendeplanen
har forts fram i samtalen med ledningen i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. For att ytterligare fa en uppfattning om
malgruppen som tillhor personkrets 2 kan ett satt vara att specifikt
inventera behovet av bostader for dem. | boendeplanen framgar inte
vilka av de planerade bostédderna som specifikt riktar sig till
malgruppen. Eftersom antalet personer pa varje forvaltning ar fa
och behoven varierande kravs ett stadsévergripande arbete for att
sakerstalla att behovet av bostader tillgodoses for malgruppen.
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Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetshild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrada som person i utredningen. Det innebar bland
annat att utredningen inte bara ska innehalla uppgifter om
svarigheter och stodbehov utan d&ven om sadant som den enskilde
klarar av och tycker om att gora.

Helhetssyn omfattar att inhdamta kunskap fran andra professioner
som exempelvis intyg och utlatanden fran lakare eller
arbetsterapeut. Utdver att inhamta underlag fran andra behover
underlagen vérderas och avgéras om information ska tillforas
utredningen eller inte. Utifran den personkretsheddmning som gors
finns det i majoriteten av drendena hénvisningar till intyg och
utlatanden. | ndgra arenden i Farsta dér personkretsheddmningen
gjorts langre tillbaka i tiden var det svarare att fa en bild av hur
personkretsbedémningen gjorts och vilka uppgifter i underlagen
som anvants.

Granskningen visar att det manga ganger saknats information i
utredningen om vad personen gjort tidigare i livet, fére skada eller
sjukdom. Aven sadan information kan bidra till att ge en helhetsbild
av den enskilde.

Helhetsbilden omfattar likaledes att den enskilde kan vara foralder
till ett eller flera minderariga barn. Tolv personer i granskningen &r
foraldrar till minderariga barn. | tva drenden bor personen i
hushallsgemenskap med minderariga barn. Det ar av vikt att det
framgar tydligt i dokumentationen om den enskilde har barn eller
inte. I majoriteten av arendena dar det finns minderariga barn
saknas information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd samt om stod och information
givits till barnet for egen del. Uppgifter om barnets situation
och/eller barnkonsekvensanalys fanns i tre drenden. Det visar att
fortsatt implementering av stadens stédmaterial for
barnrattsperspektiv inom socialtjansten behdvs inom
verksamhetsomradet. Barnrattsperspektivet i handlaggningen av
arenden som rér vuxna behover starkas. Ett satt att gora det ar
genom att ta del av varandras arbete. Genom att
stadsdelsforvaltningar och enheter som kommit l&ngre i
implementeringen kan dela med sig av sina erfarenheter och
kunskaper kan arbetssétt foras vidare och barns stéllning starkas.

| flera &renden saknas uppgifter om den enskildes anhériga. Det ar
relevant att stélla fragor och ta reda pa mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stéd som finns att tillga for
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anhoriga, inte minst da granskningen visar att manga anhoriga dven
ar god man eller foretradare for den enskilde. | Hagersten-
Liljeholmen visade granskningen att information om anhérigstod
givits och dokumenterats i journalen i flera arenden. Sammantaget
kan det konstateras att information och stod till anhdriga ar ett
fortsatt utvecklingsomrade for samtliga granskade enheter. Det ar
viktigt att betona att skriftlig rutin foér samarbete med anhériga samt
rutin for att uppméarksamma anhorigas behov av stod for egen del
ska finnas i alla verksamheter.

Granskningen visar att majoriteten av personerna ar beviljade daglig
verksamhet. Nagra personer saknade helt sysselsattning och var
hemma dagtid. Det vacker fragan om hur motivationsarbete bedrivs
och vilken information som ges om dagliga verksamheter. Det
behdver framga i dokumentation vilka insatser som gors for att
motverka isolering i hemmet. Mal 10 i Agenda 2030 betonar
betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhalle. Det bygger pa
principen om allas lika rattigheter och mojligheter att fa bli
inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, alder och annan stallning. 1 ett jamlikt
samhalle ges alla manniskor mojlighet att delta i en daglig
sysselsattning.

For att sikerstélla att beviljade insatser utfors i enlighet med den
enskildes 6nskemal och behov ar det av stor vikt att det finns en
planering for beviljade insatser. Det &r viktigt att ha en samsyn och
att planeringen ar kand av samtliga inblandade. Genom struktur och
forutsagbarhet kan det sakerstéllas att den enskilde far nodvéndig
information och det tydliggdrs da vem som ska gora vad. Déar det
finns behov behdver aven sjukvard och habilitering involveras och
en samordning ske mellan kommun och region. Endast en person i
granskningen hade en samordnad individuell plan (SIP) och det
behdver i hogre utstrackning framga av dokumentationen i enskilda
arenden att personen har fatt information om och erbjudits en
individuell plan.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Arbetet med likstallighet 6ver staden behdver standigt hallas aktivt.
Det ska inte variera mellan stadsdelsfoérvaltningarna kring hur
bedomningar om personkretstillhérighet gar till och hur ratten till
insatser beddms. Det finns ett behov av ett fortsatt arbete med att
skapa en samsyn kring vad tillracklig, vasentlig och korrekt innebéar
i utredningsforfarandet. UtGver det samordnande arbetet som redan
bedrivs via socialforvaltningen inklusive utbildningar och
kompetenssatsningar finns det med stor sannolikhet mer vinster att
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gora med ytterligare samarbeten och utbyten mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Det ar positivt med en regelbunden och strukturerad intern
samverkan som ger mojlighet till kunskapsutbyte inom den egna
forvaltningen. I granskningen har behovet av mer kunskap om
forvarvade hjarnskador uppmarksammats inom ekonomiskt bistand.
Detta for att sakerstalla att handlaggare inom ekonomiskt bistand
har den informationen som de behdver kring den enskildes
funktionsnedsattning. Okad kunskap behdvs om vilka krav som &r
rimliga att stalla pa personer med funktionsnedsattning som kan ha
svart att inkomma med de handlingar som de kraver for att fa
bistand beviljat.

Arendedragning innebdr ett larande for hela arbetsgruppen och &r
ett viktigt forum, inte minst for nyanstéllda. Om &rendedragning av
olika anledningar istallet endast sker enskilt blir det inte ett larande
for alla. Inspektorerna anser att arendedragning i grupp ar att
foredra da det blir en kompetenssakring for hela arbetsgruppen och
en garant for att kompetens finns bland alla medarbetare. Det &r
positivt att &rendedragning halls minst en gang per vecka i de
granskade verksamheterna. Det finns d&ven manga vinster med
extern handledning gallande utveckling och samsyn kring metoder
och arbetssatt. Det innebar en mojlighet att fa andra 6gon pa fragor
som upplevs som svara i personalgruppen.

For att starka kvaliteten pa utredningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ar det sarskilt viktigt att fragor om barn och
foraldraskap och anhdriga stélls till bade kvinnor och man. Det
behdver sakerstéllas att den enskilde kommer tills tals oavsett
kommunikationssatt och formaga att beskriva sin situation.
Samarbete med anhdriga och foretrddare ar av stor vikt for en
malgrupp som manga ganger har svarigheter att bade beskriva de
egna formagorna och behovet av stéd.
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