Bevarande- och gallringsutredning for InkassoDirekt

Inkassodirekt dr ett administrationssystem fér pdminnelser och inkassokrav. Systemet har
varit 1 drift sedan 2003.

Systemigare idr inte klarlagt.

Systemfoérvaltare dr Ewa Ambric och Gunnel Ehrnberg, pa redovisningsenheten.

Back-uprutiner skéts centralt.

Inledning

Infér framtida inférande av ett digitalt arkiv utfors gallringsutredningar f6r Tyresé kommuns
digitala system. Utredningarna omfattar de system vilka innehéller information som enligt
Riksarkivets och Sveriges kommuner och landstings rekommendationer bor bevaras. 1
gallringsutredningarna kommer hdnsyn tas till féljande:

- hur vil speglar informationen verksamheten?

- hur viktig dr informationen f6r den egna verksamheten?

- hur viktig 4r informationen f6r kommande revisioner?

- ritten att ta del av allminna handlingar nu och i framtiden

- den framtida forskningens behov

Vardering av informationen

Det dr viktigt att notera att med gallring menas att informationen odterkalleligen f6rstors.

Konvertering av information fran ett system till ett annat, riknas ocksd som gallring eftersom

den kan medfora:

e Informationsforlust (t.e.x. forlust av informationsbirande firg vid gallring av férlagor i
samband med skanning av kartor).

e  Forlust av moéjliga informationssammanstillningar

e  To6rlust av s6kméjligheter

e TForlust av autenticitet (t.e.x. vid gallring av signerade dokument efter &verféring av

information).

tyres6 kommun
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Det dr dérfér nédvindigt att virdera informationen i ett system innan man bestimmer sig
f6r konvertering och att man bevarar den information som ér av vikt fér verksamheten och
framtida atersdkning. Det dr ddrfor viktigt att ta stillning till féljande:

e Behd6vs informationen i en bevissituation?

e Beh6vs informationen £6r nagon kontroll 1 verksamheten?

e Arinformationen nédvindig for dtersékning?

e Har informationen betydelse f6r medborgarens rittssikerhet eller enskilda intressen?

e Ligoer informationen till grund f6r beslut?

e Arinformationen av virde for forskningen?

InkassoDirekt

Systemet anvinds for att skicka pdminnelser efter inkassokrav, avstingningsbrev (anvinds
endast inom barnomsorgen) samt avbetalningsplaner. InkassoDirekt dr ett stodsystem for
Future och de uppgifter som registreras 1 InkassoDirekt, registreras ocksd i Future.
Registreringen dr manuell. Systemet finns endast lokalt installerat hos tva anvindare och
personlig inloggning krivs. Kopia pd skickade avstingningsbrev skrivs ut och sparas i parm. 1

Ovrigt tas rapporter och avstimningslistor ut for eget bruk. Alla uppgifter dr bevarade.

Sekretess och kansliga uppgifter

Uppgifter rorande enskildas avbetalningsplaner och betalningstoreldggande,
inkassobevakning/statuslistor skyddas enligt OSL 26 kap 11§. Personuppgifter som
behandlas 4r namn, adress, personnummer, kundnummer och telefonnummer. Andamalet
med behandlingen 4r att ha kontroll 6ver inkassokrav, avbetalningsplaner m.m. rérande

kommunens kunder.

Handlingstyper och information

InkassoDirekt innehaller kundreskontra, utsinda kundfakturor, uppgifter om inbetalningar,

inkassokrav, pdminnelser och avstingningsbrev.

Verksamheten har inget direkt behov av att s6ka dldre uppgifter i InkassoDirekt.

Information om t.e.x. utskickade paminnelser och inbetalningar registreras dven i
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Future och det dr detta system som anvinds fér aters6kning av kunduppgifter och
betalningar. De uppgifter som behdver bevaras i ca 10 ar, finns i Future.



