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Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner socialtjanstinspektdrernas rapport
2. Socialndmnden 6verlamnar rapporten till samtliga
stadsdelsnamnder

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Granskningen avser handlaggningen av familjevard och omfattar
Farsta, Hagersten-Liljeholmen och Norrmalm-Ostermalm
stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt granskades 42 barndrenden,
med fokus pa halsa, umgéange och delaktighet. Granskningen visade
bland annat att barn i hdg grad gjordes delaktiga och hade
inflytande 6ver umgangesplaneringen. Barnets rost framtradde
tydligt och fanns integrerad i handldggningen, bland annat med
hjéalp av en bred flora av samtalsstoédjande metoder. Det tydligaste
utvecklingsomradet var den systematiska uppfoljningen av barnets
fysiska och psykiska héalsa, samt tandvard.
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Bakgrund

Bakgrunden till aktuellt granskningstema ar att Stockholms stads
budget for 2020 anger att socialndmnden ska fortsatta utveckla
stadens familjehemsvard genom bland annat kvalitetsuppféljning.
Granskningens syfte ar att se 6ver hur handlaggningen
Overensstammer med lagstiftningens intentioner samt om olika
stadsdelsforvaltningar tillampar lagstiftningen pa samma sétt.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet
Sjalvbestammande och integritet
Tillganglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

Berorda stadsdelsforvaltningar far aterkoppling avseende
granskningens resultat via dialogméten.

Arbetet med likstéllighet dver staden behover standigt hallas aktivt.
Utover det samordnande arbete som redan bedrivs via
socialforvaltningen sa som utbildningar och kompetenssatsningar
halls en spridningskonferens kopplad till granskningens resultat i
syfte att 6ka kunskapen i hela staden. Principfragor lyfts och
diskuteras aven i berdrda chefsnatverk.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 19 augusti
2020. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet
den 20 augusti 2020.

Arendet

Sammanlagt granskades totalt 42 familjehemsplacerade barns
slumpvis utvalda drenden. Tidsperioden som granskades var 2018-
2019. Vidare holls en intervju med ledning och medarbetare vid
respektive enhet. Utdver detta genomférdes intervju med
organisationen Knas Hemma.

Granskningen avser handlaggningen av familjehemsplacerade barn
med fokus pa halsa, umgange och delaktighet och omfattar Farsta,
Hagersten-Liljeholmen och Norrmalm-Ostermalm stadsdels-
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forvaltningar. De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan
utifran de kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition
av god kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader i
bedémningarna vilket visar pa en likstéallighet mellan de granskade
enheterna. | dokumentationen aterfanns i samtliga drenden relevant
dokumentation vad galler uppdaterade journaler och vardplaner.
Overvigandena var i de flesta fall genomforda i ratt tid. Att
genomforandeplaner saknades i ndrmare hélften av &rendena &r en
tydlig brist.

Helhetssyn och samordning

| det granskade materialet var barnets hélsa generellt svar att folja.
Halsoundersokningar aterfanns séllan. | 6vervagandena varierade
det mycket kring i vilken grad barnets halsa var uppfdljd, i endast
40 % var den fysiska och psykiska hélsan uppfoljd. Placerade barn
som grupp har avsevért samre halsa jamfoért med andra barn och
utifran detta blir slutsatsen att ett mer systematiskt arbete behéver
goras for att sakerstalla att nodvandiga vardkontakter och insatser
genomfors och foljs upp utan dréjsmal. Inspektérernas uppfattning
ar att halsokorten ger ett tydligt och heltdckande underlag, att dessa
anvands i samtliga arenden bor féljas upp pa aggregerad niva vid
samtliga enheter.

Kunskapsbaserad verksamhet

Det r ett observandum att organisationen Knas hemma starkt
rekommenderar oannonserade hembesok, vilket i princip endast i
undantagsfall férekommer vid de granskade verksamheterna. |
manga fall kan oannonserade hembesok vara svara att genomfora
med tanke pa geografiska avstand. Socialstyrelsens handbok
betonar vikten av att “kontakten mellan socialtjdnsten och den som
ger varden inte priglas av misstinksamhet och kontroll”! samtidigt
som ansvaret att upptacka eventuella missforhallanden vilar pa
socialtjansten. Alternativa sétt att kommunicera med barnet utéver
de regelbundna besoken skulle kunna stérka lyhdrdheten for barnets
signaler, sdsom sms, Skype eller e-post.

Effektivitet och tillganglighet

| det granskade materialet var barn med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning tydligt éverrepresenterade. Med anledning av
ovanstaende &r det viktigt att enheterna I6pande prioriterar att sékra
och uppratthalla npf-kompetens avseende bemétande, bedomningar

! Socialstyrelsen (2020) Placerade barn och unga — handbok for socialtjansten, sid
247
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och insatser. | de flesta av de granskade fallen uppmérksammades
barnets stodbehov utifran funktionsnedsattningen i handlaggningen,
ofta kopplat till skolsituationen eller behov av mer handledning till
familjehemsforaldrarna.

| dokumentationen framkom att fragan om barnets ratt till umgange
med de biologiska foraldrarna ar hogt prioriterad av
familjevardshandlaggarna. Mycket tid lades pa att motivera och
astadkomma ett samarbete som gynnar barnet och att
umgangesplaneringen skedde med barnets basta som utgangspunkt.
Barnets dnskemal géllande umgange framgick av dokumentationen
och hade, dar detta var mdjligt, inflytande pa umganges-
arrangemanget.

Sjalvbestammande och integritet

Barnhandlaggaren traffade i de flesta fall barnet 3-4 ganger per ar
varav de flesta &ven enskilt, betydligt fler moten genomférdes i mer
turbulenta arenden. | ndgra enstaka arenden traffade handlaggaren
barnet endast ndgon gang per ar, detta skedde som regel utifran att
situationen kring barnet forefoll vara stabil.

Vid Farsta och Hagersten-Liljeholmen framgick av
dokumentationen att enheterna anvénder en bred flora av olika
metoder for att understodja barnets rést och méjlighet att
kommunicera. Vid Norrmalm-Ostermalm aterfanns inga
samtalsmetoder men forvaltningen hade i flest antal fall haft kontakt
med barnet med hjélp av sms och Skype mellan de fysiska besoken.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har haft ett jamstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. Flickorna utgjorde 45 procent av de granskade drendena och
pojkarna 55 procent. Urvalet speglar nationella siffror dar pojkar i
hdgre grad &r placerade for vard.? Granskningen visade inga direkta
skillnader i handlaggningen av familjevardsarenden utifran kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkénner socialtjanst-
inspektdrernas kvalitetsgranskning avseende handlaggningen av
familjevard vid stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-
Liljeholmen och Norrmalm-Ostermalm. Vidare att rapporten
overlamnas till samtligastadsdelsndmnder.

2 Socialstyrelsen (2020) Placerade barn och unga - Handbok for socialtjansten
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