Forslag till

Instruktion for socialtjanstinspektorer i Stockholm stad

I § Verksamhetens mal och inriktning

Stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen (loF) ska vara av god
och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var i
staden arendet behandlas. Lagstiftning, kommunfullmaktiges mal, specifika
namndmal och stadens riktlinjer ska vara styrande for inspektorernas arbete.
Insatserna inom loF-omradet ar dels bistandsbedémda, dels forebyggande,
uppsdkande och radgivande.

2 § Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektorsfunktionen &r ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning och
ar ett verktyg for att sakerstalla en god och likvardig kvalitet i verksam-
heten. Férutom den kvalitetskontroll som stadsdelsndmnderna och social-
tjanst- och arbetsmarknadsnamnden svarar for, utdvar dven socialstyrelsen
och stadens revisorer inspektion och kontroll inom loF-omradet.

Stadens socialtjanstinspektorer ska granska loF-verksamheterna ur ett
brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rattssakerhet for den en-
skilde. Inspektorerna ska granska myndighetsutévningen i savél sokta som
beviljade insatser. Granskningen ska omfatta bade bestéllare och utférare
inom staden samt privata utforare som staden har avtal med. Inspektérerna
ska granska hur malen i olika styrdokument tolkas och forverkligas samt
granska verksamhetens formaga att sjalv utvéardera sin kvalitet och sina
resultat. Missforhallanden ska omedelbart anmaélas till den ansvariga
namnden.

| inspektionens uppgifter ingar att granska bl.a. foljande:

- Myndighetsutévningen fran anmalan/ansokan till utredning, beslut
och verkstéllighet

- Forekomst av plan for den enskilde

- Uppfoéljning av kvaliteten i erbjudna insatser i egen och upphandlad
regi

- Tillampning av riktlinjer och andra styrdokument

- Beaktande av helhetsperspektivet, barnperspektivet och genus-
perspektivet

- Samordning mellan enheter

- Tillgang till fortbildning och kompetensutveckling
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- Tydlighet i organisationen sa att andra myndigheter och enskilda
personer hittar ratt

- Den enskildes kdnnedom om sina rattigheter samt inflytande

- Bemdtande; lyhordhet, integritet och respekt

3 § Organisatorisk stillning

Socialtjanstinspektorerna har en fristdende och oberoende stéllning i for-
hallande till den namnd/forvaltning som de granskar och i forhallande till
bestéllare och utforare av insatser. Inspektdrerna tillhér socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden och &r organisatoriskt samordnade med namndens
funktionshinderinspektorer.

4 § Kompetenskrav

Socialtjanstinspektorerna ska ha hdgskoleutbildning med social inriktning
samt god kunskap om lagstiftning och myndighetsutévning inom loF-omra-
det. Inspektorerna ska ha aktuell och bred erfarenhet fran loF-omradet och
god insikt i socialpolitiken pa riks-, regional och kommunal niva. Inspekto-
rerna ska ocksa ha analytisk kompetens och god formaga att kommunicera i
tal och skrift samt god kannedom om stadens styrning och ledning.

5 § Kontakter/samarbete

Inspektorerna ska genom samarbete och kontakter pa olika satt halla sig
uppdaterade om utvecklingen inom loF-omradet generellt och i staden. In-
spektorerna ska i sitt I6pande arbete och infor planeringen av kommande ars
inspektioner samrada med socialstyrelsen, stadens revisorer samt med
ansvariga for stadens anvisningar och riktlinjer inom loF-omradet.

6 § Rapportering

En plan for inspektdrernas arbete for kommande ar ska inga i socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmndens budget och verksamhetsplan for det aktuella
aret. Efter avslutad inspektion ska inspektorerna skriva en rapport och
resultaten ska aterforas till berdrda enheter och forvaltningsledning.
Rapporten forelaggs socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden for vidare
overlamnande till berord stadsdelsnamnd. Vid arets slut gor inspektdrerna
en sammanfattande rapport och analys av sina observationer under aret.
Rapporten foreldggs socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden i februari
manad paféljande ar och darefter 6verlamnas till kommunstyrelsen.

7 § Metoder och arbetsformer

Inspektionen forbereds med studium av riktlinjer, styrdokument, verksam-
hetsplaner, verksamhetsrapporter, dokumentation om bemanning, arbets-
metoder, kompetensutveckling m.m. Inspektdrerna gor darefter verksam-
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hetsbesok och intervjuar handlaggare, chefer m.fl. anstallda. Intervjuer kan
ocksa goras med personer som beviljats/inte beviljats insats och eventuella
anhoriga och gode man. Inspektorerna kan ocksa hamta information genom
deltagande observationer och genom information som ldmnas av enskilda
medborgare och organisationer. Information kan &ven inhdmtas via enkéter.
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