-4 Stockholms
@ stad

Till lex Sarah-ansvarig

Rapporten lamnas av

Diarienummer: Ange diarienummer

Lex Sarah-rapport

Om ett missférhallande i verksamheten eller
pataglig risk for ett missférhallande

(14 kap 3§ SoL och 24 b § LSS)

Namn Titel/ funktion
Niina Rokka (N.R) arbetskonsulent
Arbetsplats

Jobbtorg Kista (vid handelsen Jobbstart Ulvsunda)

Telefonnummer
08-508 35 774

E-postadress
niina.rokka@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn

Jobbtorg Stockholm Jobbstart Ulvsunda och Jobbtorg Kista

Verksamhetsomrade dir missforhallandet

har uppmarksammats

Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.

hemtjénst, boendestdd, séarskilt boende, barn- och ungdomsboende,
HVB, dagverksamhet, sysselséattning, ledsagning, avlésning,
kontaktperson, forsorjningsstéd eller annat stod

O Aldreomsorg Klicka hir {Gr att ange text.
O Funktionsnedséttning IClicka hér for att ange text,
O Socialpsykiatri Klicka hér for att ange text.
U Vuxen/ Missbruk Klicka hir tor att ange text.
O Barn och ungdom Klicka hidr f6r att ange text.
O Ekonomiskt bistand Klicka hiir for att ange text.
X Jobbtorg Arbetsmarknadsinsats arbetsformageprovning
O Kvinnojoursverksamhet, harbargen m.fl. Klicka hdr for att ange text.

Uppgifter om missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande
Nér har missférhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande uppmarksammats?

for missforhallande &ar

Datum Veckodag Klockslag
2018-02-01 Tisdag Cakl 14-14.30
Personen som utsatts for

missforhallandet/patagliga risken J Kvinna X Man

Version 2019-04-16
Socialférvaltningen och aldreférvaltningen




Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande

Beskriv missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande.

2018-02-01 En mycket erfaren coach J.Q. pé Jobbtorg Kista bestillde insats
arbetsformageprovning for aspirant, frén Jobbstart Ulvsunda. Coach J.Q., aspirant och
arbetskonsulent N.R. hade enligt géllande rutiner ett helt vanlig planeringsmote, ddr vi i helt vanlig
ordning fattade beslut om insatsen tillsammans med aspiranten. Vi var dverens om startdatum och
uppgifter vid start var planerade. Ingenting avvikande framkom i bestédllningsunderlag,
forhandsinformationen eller pé planeringsmotet.

M.S. bitrddande enhetschef pa Jobbstart Ulvsunda gjorde en kort observation och talade négra fa
ord med aspiranten, M.S. tog inte del av bestdllningsunderlaget och samtalade endast kort stund,
delvis i upprort tillstdnd, med N.R. och J.Q. Dérefter fattade M.S. nytt beslut och nekade insats for
aspiranten pa stdende fot inom loppet av 20-30 minuter efter planeringsmdétet.

2018-02-02 mail fran J.Q. till M.S. (kopia till N.R mfl):

"Nu har jag tdnkt igenom om vad du sa igar och dven pratat med min chef. Jag ber dig att skriva
och skicka mig "motivering” till din Beslut angaende var aspirant. Det dr viktigt att komma fram
om hur du har tinkt och vilka grunder du lagt till din egen bedomning for att fatta beslutet.”

2018-02-02 mail fran M.S. till J.Q (kopia till N.R. mfl):

”Min bedomning dr att vi inte kan tillgodose ert onskemal om att erbjuda en plats for
arbetsformageprovning i vara lokaler for denna aspirant.

Jag grundar mitt bedomning pa det observerade beteende han uppvisade mot Jobbtorgspersonal
under tiden han var pa besék i var verksamhet.

Jag har efterat fatt hantera fragor fran orolig personal som reagerade pa att din aspirant sjélv
gick runt i lokalen utan nagon ansvarig bestdllare som kunde forklara i vilket kontext han besékte
oss. Att du ldt honom ga runt utan dig som ansvarig bestdllare tror jag beror pa att han betedde
sig hotfullt mot dig ndr du forsokte ga med honom. Du ndmnde att din upplevelse inte var han var
hotfull. Jag upplevde det sa, och det ricker for mig. Jag fick ocksa snabb dterkoppling pa att 2
arbetsinstruktorer uppfattade att han uppforde sig obehagligt néir han klev in i deras
verksamhetsomrade. En jobbcoach uppfattade att han hade “en obehaglig attityd” ndr han gick in
i snickeriet och stdllde fragor. Jag kan utveckla vidare, men jag nijer mig sa.

Jag har arbetsmiljoansvar for verksamheten och det omfattar savdl den fysiska som den psykiska.”
Coach J.Q och arbetskonsulent N.R hade svért att forstd beslutsunderlaget och beslutet. Ddrmed
fick vi ocksé svérigheter att formedla beslutet till aspiranten.

Beskriv vilka konsekvenser missférhallandet har fatt/kunde ha fatt for den eller de personer som berérs.

Aspiranten nekades insatsen som han var i behov av. Aspirantens fortroende for Stockholms stad
skadades eftersom beslutet var svért att forklara och forsta for aspirant, coach J.Q. och
arbetskonsulent N.R. Aspiranten upplevde att han blivit nekad insats pga etnisk tillh6righet och
anmalde handelsen till polisen och diskrimineringsombudsmannen DO.

Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart.

2018-02-02 /2018-02-05 Brobyggare R.S. och tillférordnad enhetschef N.A.Y. inhdmtade
information om héndelsen fran coach J.Q och arbetskonsulent N.R. N.A.Y. sammanfattade och
skickade in sin rapport till HR-avdelningen.

Version 2019-04-16
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N.A.Y. forsokte ocksa fa till ett mote ddr aspirant och M.S. beslutsfattande bitridande enhetschef d
skulle kunna samtala med varandra.

2018-02-05 N.R. skickade mail och ringde och talade med bitr, enhetschef M.K. for att informera
vad som hént. Pga GDPR 4r mailen forstorda. N.R. berittade det som hint och sammanfattade det
hela i uppdraget romsk inkludering, bem&tande samt beslutsfattande utanfor géingse rutiner och pa
oklar grund. N.R. fick darefter ingen tydlig &terkoppling hur vi kunde ga vidare med drendet.

2018-02-16 fredag, fick N.R. information fr&n M.K. bitr. enhetschef, att det nu var ett
arbetsmiljodrende och N.R. fick kallelse till méte med tva enhetschefer C.H. och L.R. (dvs chefer
pé nésta niva over bitr. enhetschef M.K och M.S, bitr. enhetschef som fattat beslut att neka insats
for aspirant.

2018-02-19 méndag, mote med N.R. arbetskonsulent, C.H. enhetschef Jobbstart Arbetsplatser och
L.R. enhetschef Jobbstart Stod. Motet borjar med att C.H. berittar att M.S (bitr. enhetschef som
fattat beslut att neka insats for aspirant) mar déligt av det som hént. P4 métet frigar L.R. om jag
har svart att acceptera beslut fran en chef. Jag svarar att jag sjalvklart vet att bitridande enhetschef
har mandat att fatta beslut. Jag sa att beslutet inte skett pa ett bra sitt, att det 4r svart att forsta
beslutet. Jag foreslog att allihop ska triffas for att f& en gemensam bild av vad som skett, och
betonade att vi kan gora det hela till en lirandesituation. C.H. forklarar att ett gemensamt mate
inte kommer att ske. Att jag gjort mitt nu och att C.H. hade ansvar for det som hinde dérefter.

Dérefter vidtogs inga andra atgérder omedelbart vad jag kdnner till.

Ovriga upplysningar
I backspegeln 6nskar jag att vi omedelbart i samband med héndelsen gjort en Lex Sarah anmélan.
Ingen som fick kéinnedom om det som hént gjorde en Lex Sarah anmélan, vad jag kinner till.

Aspiranten har gjort anmélan om diskriminering till bdde polismyndigheten och
Diskrimineringsombudsmannen (DO). DO fattade beslut att inleda en tillsyn. Dom Stockholms
Tingsrétt meddelades 2020-04-28.

K.E-B tillforordnad forvaltningschef har undertecknat Yttrande pa drende fran
Diskrimineringsombudsmannen (TIL 2019/219). K.E-B “konstaterar att handléggningen inte varit
optimal”. K.E-B skriver att ”Det finns troligen flera olika orsaker till att insatsen
arbetsformageprovning inte paborjades”. Enligt min uppfattning framkommer det i Yttrandet att
dessa orsaker (beslutsunderlag) inte 4r rimliga att anvénda som argument eller motivering till M.S.
snabba beslut att neka insats for aspiranten. Tilldggas kan att det i Yttrandet finns ménga felaktiga
uppgifter vilket ytterligare motiverar en Lex Sara-anmilan eftersom Yttrandet visar att den s&
kallade interna genomlysningen av 4rendet ej skett pa ett bra sitt.

Jag tinker det 4r viktigt att i lex Sarah fokusera p4 brister i handldggning av 4rendet och pa vilka
grunder beslut om nekandet av insatsen skett, dokumenterats och kommunicerats till aspiranten
och kollegor emellan.

Lika viktigt &r att fokusera pa brister i bemotande som klart avviker frén grundliggande krav pa
respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet.
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Organisationen saknade samsyn och handlingsberedskap att hantera drendet pa ett konstruktivt séittf‘
Det é&r djupt olyckligt och réttsosékert om Stockholms stad Arbetsmarknadsforvaltningen Jobbtorg
Stockholm accepterar att vi efter snabba omdomen om vara aspiranter fattar snabba beslut utan att
presentera ett beslutsunderlag som gar att forsta.

Underskrift av rapportéren

Datum: I licka hiir [Or att ange text. Namn: [Klicka hilr [Or att ange text
B4 30 = 07— M Nitna Relka
Underskrift

Till dig som rapporterar
Rapporten skickas till registraturen pa din stadsdelsférvaltning

Nedanstaende filt fylls, i forekommande fall, i av ndmndens lex Sarah-ansvariga.

Stillningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah

Det &r uppenbart att den inkomna rapporten inte rér ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande och en utredning av rapporten ska darfér inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2019-04-16 )
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
200716 AMN 2020-0702-1.3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS

200722 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Cajsa Augustsson Werr arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Det uppmarksammades vid ett mote pa Jobbstart Ulvsunda den 1 februari 2018. Det
har nu gatt en tid sedan handelsen, delvis beroende pa att polisutredning och DO-
utredning genomforts under tiden. De personer som inkluderades i handelsen har nu
bytt anstallning eller gatt i pension. Jobbstart Ulvsunda ar nedlagt.

Ett trepartsamtal utifran en bestallning av insatsen arbetsformageprévning agde rum, i
vilket bestéallande jobbtorgsmedarbetare, aspirant och mottagande arbetskonsulent
deltog. Beslut om start av insats fattades och startdatum for insatsen bestamdes Efter
motet talade bitr.enhetschef pa Jobbstart Ulvsunda med aspiranten och darefter ocksa
med jobbtorgsmedarbetaren och arbetskonsulenten. Under samtalet med medarbetarna
informerade bitr. enhetschef om att aspiranten inte fick pabodrja insatsen pga att hen
upptratt hotfullt i lokalen. Arbetskonsulenten och jobbtorgsmedarbetaren delade inte
denna uppfattning, men meddelade aspiranten beslutet.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Det har bestatt i en upplevd otydlighet hos apiranten pa vilka grunder aspiranten
nekades insatsen. Samsyn har, enligt de medarbetare och den chef som arbetar kvar,
kring huruvida det funnits grund att neka aspiranten insats, ej funnits. Aspiranten har
erbjudits ett samtal pa Jobbstart Ulvsunda for att f information om varfor hen nekats
insatsen, men ej deltagit i sddant samtal.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Vilka konsekvenser fick héndelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Konsekvensen blev att det inte blev tydligt for aspiranten pa vilka grunder hen nekades
insatsen samt vad hen behdvde géra for att kunna delta i insatsen. Hen upplevde att
hen nekades insatsen pga sin etnicitet och gjorde en anmalan till DO och en
polisanmalan. Aspiranten gick miste om insatsen.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?
Ingen kand handelse

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja [X Nej []

Forklara varfor? Arbetssatt och rutiner kring pa vilka grunder aspiranter far eller inte far
insatser och hur det dokumenteras och formedlas kan behdva ses over.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

| detta fall kan det handla om hur kommunikationen skedde mellan de ansvariga
parterna i drendet.

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Bakomliggande orsaker kan handla om arbetssatt och rutiner gallande hur personer
som upplevs som hotfulla bemdéts inom Jobbtorg Stockholm. Det kan &ven handla om
arbetssatt nar det galler att formedla beslut eller avslag gallande insatser och aktiviteter
inom Jobbtorg Stockholm.

Omgivning och organisation

Inom davarande organisation fanns aven en oklarhet kring vem som fattade beslut om
insatsen arbetsformagebedomning, vilket ej langre ar aktuellt, da varken insats eller
verksamheten som levererade insatsen finns kvar.

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?




Stockholms Anteckningar
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Aspiranten erbjods att delta i ett mote tillsammans med samtliga inblandade for att fa
veta varfor insatsen inte erbjods hen.

Nar vidtogs atgarderna?

Direkt efter motet pa Jobbstart Ulvsunda

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Rutin- vald och hot om vald har tagits fram av HR, vilket ska vara en del i det
systematisak arbetsmiljbarbetet.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

En dversyn kring hur personer som upplevs som hotfulla vid studiebesdk hanteras bor
goras. Ett tydliggorande av vikten av att dokumentera pa vilka grunder beslut om
insatser som ingar i planeringen eller nekande av insatser fattas samt hur de ska
dokumenteras och férmedlas till aspiranten bor géras. Tydliggorande rutiner for detta
bor skapas i den man det inte finns idag.

Ovrigt
Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Utredningen har fokuserat pd om rutiner och arbetssatt for pa vilka grunder beslut om
insatser for aspiranter fattas samt hur de besluten dokumenteras och férmedlas
behover ses 6ver. De delar av handelsen som varit formal for utredning av polis och DO
géllande diskriminering tas inte upp i Lex Sarah-utredningen, da det far anses vara
utrett genom ovan namnda instanser.

| utredningen har ocksa framkommit att aspiranten efter handelsen fatt aktivt stod fran
sitt jobbtorg och har foljt en alternativ planering. Konsekvenserna av att aspiranten inte
fick mojlighet att delta i den paténkte insatsen far darfor inte anses vara av den
allvarlighetsgrad att missforhallandet bedéms som allvarligt. Det ar dock ett
missforhallande, som boér ses 6ver enligt ovan namnda rekommendationer.

Slutligen ar det viktigt att ha ett fortiopande informationsarbete i verksamheterna om
skyldigheten att rapportera missférhallande och risker for missforhallande skyndsamt
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Forslag till beslut

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missférhallande

[X] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pétaglig risk for allvarligt missférhallande (anmaéls till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa pabdrjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (1VO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
200722 samtal med stadsadvokat, Juridiska 1
enheten, Stockholms stad
200722 samtal med arbetskonsulent
200727 samtal med bitr.enhetschef
200818 Samtal med HR-konsult

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Arbetsmarknadsférvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014
Stockholm-Globen
Telefon 08-508 35 500
Véaxel 08-508 35 500
info.amf@stockholm.se
www stockholm.se

Arbetsmarknadsforvaltningen Beslut enligt delegation
Sida 1 (2)

Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
| Beslut om insats AMN 2020-0702-1.3

Bakgrund, férslag till beslut och beslut

Bakgrund:

En apirant deltar i ett trepartsamtal pa Jobbstart infér att pabdérja
insatsen arbetsférmageprévning. En arbetskonsulent och en
coach fran ett jobbtorg deltar i métet. Under moétet fattas beslut
om att aspiranten ska pabdrja insatsen. Darefter gar aspiranten
pa egen hand runt i lokalen och uppfattas da av verksamhetens
bitr.enhetschef upptrada hotfullt, vilket bitr.enhetschef meddelar
de tva medarbetarna som deltagit i trepartssamtalet.
Bitr.enhetschef beslutar i och med detta, pga arbetsmiljéskal, att
aspiranten ej kan delta i insatsen. Detta meddelas aspiranten av
medarbetarna vid ett senare tillfélle per telefon, men orsaken till
nekandet av insatsen blir ] tydlig fér aspiranten. Aspiranten
erbjuds ett férklarande méte med samtliga parter, men tackar nej
till det. Arendet har ocksa varit féremal fér polisutredning och
DO-utredning. Lex Sarah-utredningen fokuserar darfér inte pa
om det férekommit sérbehandling pga etnicitet, utan fokuserar pa
hur om det finns rutiner fér hur beslut om insats, fattas,
dokumenteras och férmedlas inom Jobbtorg Stockholm. Aven
rutiner fér hot och valdssituationer uppméarksammas i
utredningen.

Beddmning och férslag till beslut;

Undertecknads bedémning &r att arbetsatt och rutiner pa vilka

grunder beslut om insats fattas, hur det dokumenteras och hur
det formedlas till aspiranten bor ses éver.

Aven bemétande och rutiner gallande aspiranter som upplevs

som hotfulla pa arbetsplatser intern och extern bér ses éver.

Beslut:

Den rapporterade handelsen far anses utgéra ett
missférhallande enligt Lex Sarah och atgarder bér vidtas for
avhjélpa liknande handelser.

Beslutet i original skickas till registrator:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Registrator

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
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Arbetsmarknadsfoérvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014
Stockholm-Globen
Telefon 08-508 35 500
Véaxel 08-508 35 500
info.amf@stockholm.se
www.stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Beslut enligt delegation
Sida 2 (2)
/
Beslut enligt drende r/p i delegatlpnsordnmgen
/”/’ /
Rl Q) L \&C(/ &eﬁf.z...\..)é...&%é‘_’"’(
Datdm Underskrlft
Karina Uddén
Arbetsmarknadsdirektor
Namnfértydligande Befattning

Beslutet i original skickas till registrator:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Registrator

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
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DNR:
Till lex Sarah-ansvarig - ' Lex Sarah-rapport

Om ett missforhallande i verksamheten
[[] Om en pataglig risk for ett missférhallande
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Rapporten lamnas av

Namn Titel/ funktion

Diren Demir Engilund C o ach
Arbetsplats S
Jobbtore Terxte, / Skarvolmen  Arbetsmer ?LY\QO\J.Q&UO&*‘«\ Y v«j <9
Telefonnummer E-postadress b
O3-50% 3F oz 6 Airen. denaiy. x?_w\j\und(a %{—gck‘r\glm_se
W

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn

Oc\o\a“ﬁbj FC‘A’S'\_C—\

Verksamhetsomrade dar missférhallandet Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.

har uppmarksammats hemtjénst, boendestéd, sérskilt boende, barn- och ungdomsboende,
HVB, dagverksamhet, sysselséttning, ledsagning, aviésning,
kontaktperson, férsérjningsstod eller annat stod

Aldreomsorg []

Funktionsnedsattning [
Socialpsykiatri [_]
Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []
Ekonomiskt bistand [_]
Jobbtorg N~ aspirant,

Kvinnojoursverksamhet, harbargen m.fl. [_]

Uppgifter om missfoérhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande
Nar har missfoérhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande uppmarksammats?

Datum Veckodag Klockslag

20-05-2% Ohs&cﬁ 14:56

Version 2013-09-09
Socialférvaltningen och aldreférvaltningen



Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande

Beskriv missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande.
mcj\ wae ek ?Wﬁu\:fj \\.\:\ﬂ skizlea - A\ &_g‘\
Pexscevn | ,
Beskriv vilka konsekvenser missférhallandet har fatt/kunde ha fatt fér den eller de personer som berérs.

Pcr.Scw\gn ?CJ’&@V\V\I‘ \r\a( Léqu\; O —\"\\\ &= N\
s\cand Pm:ﬁ

Beskriv vilka eventuglla dtgérder som har vidtagits omedelbart.

Coach 33 A m%j@-h‘u meti=pacen aceln
Aecne = o= me\}le;\‘.

Underskrift av rapportéren

Datum, namnunderskrift \ Namnfértydligande
20-06-03% mg‘ b‘\renpbem?v —Ehc\\u né

Till dig som ska rapportera
Rapporten skickas till lex Sarah-ansvarig i/pa (den egna ndmndens namn)

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Ovriga upplysningar

Nedanstaende félt fylls, i férekommande fall, i av ndmndens lex Sarah-ansvariga.

Stédllningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah

Det ar uppenbart att den inkomna rapporten inte ror ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande och en utredning av rapporten ska darfér inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-09-09
Socialférvaltningen och aldreférvaltningen
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ér faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar

¢ Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bilaggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdérjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2020-06-04 AMN 2020-0576-1.3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2020-06-08 X ]

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Marie Bjorklof, samordnare Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missforhallandet?

Handelsen intraffade den 27 maj 2020 da ett mail innehallande en aspirants jobbplan
och personuppgifter skickades till fel person. Ansvarig coach uppméarksammade
misstaget nar den som mottagit mailet kontaktade coachen. Coach bad da mottagaren
att radera mailet som hade skickats ut.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken fér missforhallande bestatt i?

Personuppgifter (namn, personnummer, jobbplan) har [Amnats ut till en okand person.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde héandelsen ha fatt for den
enskilde?

Obehorig person har fatt ta del av information om inskrivning och planering vid
Jobbtorg.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intréffat igen?
Nej, har inte intraffat tidigare.

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja = Nej [ ]

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Forklara varfor? Den manskliga faktorn gor att denna typ av fel inte helt kan uteslutas.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Pa grund av den radande pandemin och dvergangen till arbete pa distans skickas
jobbplaner till aspiranten per e-post istéllet for att dverlamnas fysiskt.

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missférhallande?

Coach har sa fort handelsen uppmarksammades bett den person som tagit emot mailet
att radera det.

Nar vidtogs atgarderna?

| anslutning till att hAndelsen uppmarksammades.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Chef har tillsammans med medarbetarna pa arbetsplatsen diskuterat och pamint om
befintliga rutiner, bland annat behovet av att alltid sékerstalla att kontaktuppgifterna till
aspiranten ar korrekta innan utskick sker, och att generellt inte skriva personuppagifter i
kommunikation via e-post for att minimera risken for att personuppgifter hamnar i
felaktiga hander.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?
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| och med 6vergangen till att huvudsakligen arbeta pa distans pa grund av den radande
pandemin hanteras allt fler kontakter med aspiranter digitalt. Det &r darfor viktigt att
samtliga verksamheter ar uppmarksamma pa de eventuella risker som dkad digital
overforing av personuppgifter innebar. Viktigt att komma ihag ar aven att e-post som
skickas till adresser utanfor Stockholms stad inte ar krypterade. Behov finns av att se
éver hur rutinerna for att skicka ut jobbplaner och andra dokument innehallande
personuppgifter ser ut idag pa de olika jobbtorgen, for att sakerstalla en likvardig och
rattsséker hantering av personuppgifter.

Ovrigt
Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

X Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmaéls till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

¢ En kopia p& utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa pabdrjad och avslutad utredning ska bifogas sé snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
2020-06-08 | Samtal med coach 1 MB
2020-06-09 | Samtal med enhetschef 2 MB

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer

Mail med personuppgifter
AMN 2020-0576-1.3

Bakgrund, forslag till beslut och beslut

En Lex Sarah rapport inkom den 4 juni 2020 angaende en
héandelse som intraffade den 27 maj da ett mail innehallande en
aspirants jobbplan och personuppgifter skickades till en okand
person. Ansvarig coach uppmarksammade misstaget da den
person som mottagit e-postmeddelandet kontaktade coachen.
Coachen bad da mottagaren att radera e-postmeddelandet.

En Lex Sarah utredning inleddes den 8 juni 2020. Samtal har
férts med den coach som rapporterade handelsen samt
enhetschef pa arbetsplatsen. Enhetschef har meddelat att
medarbetarna har pamints om géllande rutiner, bland annat
vikten av att noggrant kontrollera kontaktuppgifter till aspiranter
och att vara sparsam med vilka uppgifter som férmedias via
digitala kontaktvagar.

Utredningens bedémning &r att det intraffade utgjorde ett
missférhallande da personuppgifter har spridits till en okand
person. Behov finns av att se 6ver hur rutinerna fér att skicka ut
jobbplaner och andra dokument innehallande personuppgifter
ser ut idag pa de olika jobbtorgen, for att sékerstélla en likvardig
och réattsséker hantering av personuppgifter.

Férslag till beslut:
Det intréffade utgjorde ett missférhallande.

Arbetsmarknadsférvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen s :

T s G5B 55 E1i0 Arb?tsmarknadsforvaltnlngen

Vixel 08-508 35 500 Registrator

info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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Beslut enligt éirende’g u/pp i delegfatlonsordnmgen/

(i = /..

A A
ANITe A

Datum Un\d\e skrift % )é/(

B L O

a /Sj Q\U Karina Uddén
Arbetsmarknadsdirektor
Namnfértydligande Befattning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen " 2

bk Arbf::tsmarknadsforvaltnmgen

Viixel 08-508 35 500 Registrator

i kholm.

info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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