Stockholms
stad

Arbetsmarknadsnamnden

start.stockholm

Arbetsmarknadsnamnden Tjansteutlatande
Dnr: AMN 2019-0395-1.2.1
Sid 1 (76)
Handlaggare Till
Patricia Anton Arbetsmarknadsnamnden
Marie Bjorklof den 22 september 2020
Arende 8

Tertialrapport Tertial 2 2020 for
Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden begér budgetjustering for en
minskning av intdktskravet for statsbidrag for
flyktingmottagande om 48,2 mnkr pa grund av minskad
ersittning for flyktingar inom etableringsperioden, samt
Okade intdkter fran Skolverket om 23,4 mnkr.

2. Arbetsmarknadsnimnden begir budgetjustering for 6kade
prestationer inom vuxenutbildning om 166,2 mnkr.

3. Arbetsmarknadsnimnden begir budgetjustering for 6kade
kostnader for feriejobben om 4,5 mnkr, pa grund av
ytterligare upphandlingar av arbetstillfdllen med
anledning av Covid-19.

4. Arbetsmarknadsnimnden begir budgetjustering for
merkostnader for gymnasieelever som av sérskilda skél
skrivs in 1 vuxenutbildning om 2,2 mnkr.

5. Arbetsmarknadsndmndens faststéller vasentligt belopp for
periodiseringar till 100 000 kr.

6. Arbetsmarknadsnimnden godkanner Tertialrapport 2 med
delarsbokslut och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

7. Arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Karina Uddén Ulrika Klemets
arbetsmarknadsdirektor ekonomichef

Amanda Broman Arja Lindholm
administrativ chef it- och kommunikationschef
Bengt Jonsson Christina Wattjersson
avdelningschef avdelningschef

Vuxenutbildning Stockholm Jobbtorg Stockholm

Jonina Gisladottir Karin Eriksson-Bech
hr-chef utvecklingschef



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 2 (76)
Innehallsforteckning
Sammanfattande @NalYS..........c.ooiiiiiii e 3
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal.............ccocovvviiriscccceesens 6
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla............ccocovvveiviieci i, 6
1.1 1 Stockholm &r ménniskor sjélvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper
T 0] o APPSR RS TRPR 7
1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskatt stad att bo 0ch ViStas i .......ccccvovvvvieieiciciene, 38
1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
eVIdens OCH FEHESSAKEINEL..........coi ettt sre e 40
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVAXE ..........c.ccoveeevereeeeecieeeeeceeeea 44
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ........ooveiiie e e 44
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring ............. 48
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god liVSMIlJG ........cccveveeeiiviieieeeceeeeceeeeeee e 48
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .............ccccocoeeveviiiccecccceee 50
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser ............cccccoceevevevevenenee. 50
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 51
UppTfOljNiNg @V KONOMI........cciiiiiiie et sttt re e ens 59
UppfOljning av drifthudgert..........oov i 59
RESUITAEENNELET ...ttt et be s et e et et eneeneanenreas 62
IVESTEIINQA ...ttt bt bbbt e bbbt bbbttt 63
BUAGELIUSTEIINGA .....veivietecieciee ettt sttt sttt st e e e be s be e st esbeebesbeeteebesbe e b e steaneesrestaentens 63
ANalYS aV DAIANSTAKNING ..ot 63
INTEIN KONTIOI ...t e e sra e re e e e nneenne e 66
Konsekvenser av Covid-19-Pandemin ..........ccoouiiriiioiieiesie e 67
L 1Y o | SRS 73

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 3 (76)

Sammanfattande analys

Inledning

Den tidvis dramatiska och snabba omstéallning som praglade varen 2020 har Gvergatt till nagot
som kan betecknas som vardag. Osékerheten om hur ekonomin och arbetsmarknaden kommer
att utvecklas kvarstar. Detta kommer att ha paverkan pa namndens resultat och
maluppfyllelse. Utifran den analys och de antaganden som gjordes om arbetsmarknadens
utveckling har arbete bedrivits i syfte att ha beredskap for proaktiva insatser. Centrala
antaganden om att ungdomarna skulle paverkas forst och att intresset for att studera skulle 6ka
ar nagot som vi nu ser sker.

Arbetsmarknadsnamndens resultat och maluppfyllelse ar fortsatt god. Namndens fokus har
varit att minska de negativa effekterna av pandemin for studerande och aspiranter och att
anpassa verksamheter utifran forutsattningarna. De Kortsiktiga effekterna av pandemin borjar
bli tydliga. Aven om anstrangningarna har varit stora innebar den pagaende pandemin
begransningar i hur uppdragen kan genomfaras. Overgangen till digitala arbetssatt; méten,
coachning, undervisning och véagledning har i manga delar fungerat val och kommer fortsatt
att vara centrala i namndens verksamhet. Samtidigt blir det tydligt att begransade mojligheter
till personliga moten paverkar maluppfyllelse och kvalitet i flera av namndens uppdrag.
Begransad formaga att anvanda digitala kontaktvagar bland namndens malgrupper forsvarar
hur de kan ta del av stdd och insatser.

Namndens uppdrag om kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har paverkats da det
uppsokande och motiverande arbetet &ar centralt. Pandemin har forsvarat arbetet och farre
ungdomar har ntts. Enbart digitala kontaktvagar moter inte till fullo alla aspiranters behov
och namnden arbetar med att, pa ett sakert satt, skapa forutsattningar for personliga maéten.
For grupper av studerande har distans- och fjarrundervisning inneburit svarigheter och
begransningar. Utbildningar som innehaller praktiska moment och arbetsplatsforlagt larande
har haft stora utmaningar. Arbetet med att tillsammans med arbetsgivare utveckla korta
utbildningar beh6vde pausas under varen men arbetet aterupptas under hosten. Samtidigt har
namndens upphandling av vuxenutbildning avslutats varfor flera aktiviteter som blivit
forsenade nu kan paborjas och genomforas.

Karina Uddén
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Maluppfyllelse och resultat
Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal for 2020:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Till varje inriktningsmal finns ett antal verksamhetsomradesmal och arbetsmarknadsnamnden
har i verksamhetsplan for 2020 &ven faststallt egna mal. Till malen finns indikatorer,
forvantade resultat och aktiviteter, utifran vilka maluppfyllelsen bedoms.

Sammantaget bedémer arbetsmarknadsnamnden i Tertialrapport 2 att maluppfyllelsen &r god.
Bedomningen grundar sig pa att majoriteten av indikatorerna och de forvantade resultaten
prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna pagar. Maluppfyllelsen har hittills inte markbart
paverkats av pandemin, dock finns det fortsatt risk att konsekvenserna av Covid-19 kommer
att paverka arsresultatet negativt.

Inom inriktningsmal 1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla visar
analysen pa flera goda resultat. Andelen aspiranter som gar ut i arbete eller studier tyder pa att
arsmalet kommer att uppnas, och malet om 800 Stockholmsjobb forvantas ocksa att uppfyllas.
Inom vuxenutbildningen registreras ett fortsatt stort intresse och soktryck for
kombinationsutbildningar samt ett 6kat antal sokande till sammanhalina kurspaket. Aven till
de yrkeshogskoleutbildningar som ndmnden bedriver noteras ett stort antal sokande.
Ensamkommande unga fortsatter att ta del av insatser i namndens verksamheter och det pagar
aven arbete for att nd nyanlanda kvinnor. Vidare erbjuds stod i namndens verksamheter till
unga som nas av sociala insatsgrupper och unga inom avhopparverksamheter. Fler personer
med funktionsnedsattningar har haft en Serviceassistentanstallning, och arbetet med att
utveckla stod i 6vergangarna frdn gymnasiesarskola och daglig verksamhet till
arbetsmarknaden fortskrider.

Effekterna av Covid-19 har samtidigt borjat bli synliga. Avsaknaden av fysiska moten har
exempelvis lett till farre antal nadda i de uppstkande uppdragen. Andelen aspiranter som
befinner sig i arbete eller studier tre manader efter avslutat Stockholmsjobb har sjunkit pa
grund av ett anstrangt arbetsmarknadsldge. Vidare har en minskad andel aspiranter deltagit i
jobbspar inom ramen for Stockholmsjobb, nar tillgangen till praktikplatser varit begransad
och arbetet med att ta fram nya jobbspar varit pausat under varen pa grund av pandemin. Inom
Vuxenutbildning Stockholm har yrkesutbildningar sarskilt drabbats, da praktiska moment
inom dessa inte kunnat genomféras pa grund av Covid-19. Aven arbetet med feriejobb har
kréavt omfattande anpassningar och inga arbetstillfallen for feriejobb har kunnat erbjudas inom
vard och omsorg samt forskola. For att kompensera for arbetsplatsbortfallet har ytterligare
upphandlingar av arbetstillfallen genomforts. Totalt fick 6 820 ungdomar ett feriejobb, vilket
kan anses vara ett gott resultat med tanke pa radande omstandigheter. Under samma period ar
2019 var utfallet 7 743 arbetstillfallen.

Inom inriktningsmal 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt har
befarade konsekvenser av Covid-19, i form av farre majligheter for aspiranter att fa arbete
genom partnerskapen samt minskade utsikter for n&mnden att traffa nya avtal med foretag och
branscher, hittills kunnat motverkas tack vare en god dialog med branscher och det
I6sningsfokus som alla parter visat i denna kris. Trots ett anstrangt l&ge har nya
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jobbpartnerskap traffats och dver 100 personer fatt anstallning inom ramen for partnerskapen.
Till Integrationspakten ar i dagslaget 225 aktorer anslutna och malet om 300 medlemmar
prognostiseras att uppnas. Pa de lokala jobbtorgen har matchningsarbetet kunnat fortga tack
vare ett upparbetat natverk med lokala arbetsgivare och en god kontakt med dessa. Aven inom
arbetsmiljoarbete prognostiseras samtliga indikatorer att uppnas.

Inom inriktningsmal 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden pagar
arbete for att stiarka analys och uppféljning av insatser. Detta har bland annat resulterat i
uppfoljning av inskrivna pa Jobbtorg Stockholm under 2010-2015, i syfte att ge en bild av
andelen i arbete och studier upp till tva ar efter inskrivningstillfallet. Vidare har en
kundresekartlaggning genomforts i syfte att bland annat sékerstélla kundens delaktighet och
insyn i sin egen planering pa Jobbtorg Stockholm, och utformningen av en modell for
systematisk avtals- och kvalitetsuppféljning av externa leverantorer ar ocksa paborjad. Inom
Vuxenutbildning Stockholm kommer verksamhets- och avtalsuppféljningen att starkas i
samband med inférandet av nya avtal. Det pagar dven arbete med fokus pa att utdka
uppféljningen av elever som avslutar eller avbryter sina studier. Vidare har ndmnden ett aktivt
EU-arbete som bestar av bade omvarldshevakning och deltagande i erfarenhetsutbyten och
program som ar relevanta for namndens verksamhetsomrade.

Sammantaget prognostiserar namndens verksamheter ett 6verskott pa 3,4 mnkr for aret.
Prognosen bygger pa att namnden kompenseras for prestationsokningar inom
vuxenutbildningen motsvarande 166,2 mnkr. Ingen avvikelse prognostiseras for
investeringsbudgeten.

Med anledning av pandemin kan staden ansoka om ersattning fran Skolverket for den
kommunala medfinansieringen av yrkesvux. En forsiktig bedémning ar att namnden kan
beviljas 54,0 mnkr for ar 2020. Dérav prognostiseras ett dverskott for intaktskravet om 54,0
mnkKr.

Agenda 2030

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till de globala hallbarhetsmalen framst genom mal 1 Ingen
fattigdom, mal 4 God utbildning for alla och mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Mal 5 Jamstalldhet och mal 10 Minskad ojamlikhet &r ocksa relevanta for namndens
uppdrag och paverkar/paverkas av de ovanstaende malen.

N&mndens arbete med Agenda 2030 integreras i ordinarie processer. | analyser infor underlag
till budget och i verksamhetsplanering &r agendans mal och delmal en av utgangspunkterna.
De utmaningar som namnden identifierat i malanalyser av Agenda 2030 &r mycket néra
kopplade till namndens grunduppdrag och de utvecklingsomraden som finns dar. Darmed
redovisas namndens bidrag i relation till hallbarhetsmalen under verksamhetsmalen.

Den samlade analysen av konsekvenser av coronapandemin visar ocksa pa pandemins
paverkan pa mal och delmal i Agenda 2030. Pandemin har synliggjort och fordjupat redan
existerande ojamlikhet. Bade ekonomisk och social ojamlikhet har 6kat till foljd av
forandrade forutsattningar pa arbetsmarknaden dar framférallt unga och utrikesfodda har fatt
det svarare. Dartill har krisen visat pa en digital ojamlikhet till foljd av att mycket service har
overgatt till distans, nadgot som har visat sig fungera val for vissa malgrupper men inte alla
beroende pa digital kompetens och tillgang till teknisk utrustning.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet delvis kommer att uppnas, mot bakgrund av att
ett flertal indikatorer och forvéantade resultat med koppling till elevens/aspirantens mojligheter
till etablering pa arbetsmarknaden prognostiseras att delvis uppfyllas.

Manga positiva resultat fortsatter dock att registreras. En stor andel aspiranter gar ut i arbete
eller studier, vilket tyder pa att arsmalet om 60 procent i arbete och studier efter avslut
kommer att uppnas. Aven malet om 800 Stockholmsjobb forvantas att uppfyllas och en dkad
andel vuxna aspiranter paborjar studier. Aspiranter med intresse for entreprendrskap far stod i
namndens verksamheter och vidareutveckling av insatser for unga pagar. Inom
Vuxenutbildning Stockholm har fler kursdeltagare registrerats jamfért med andra tertialet
2019 och ett fortsatt stort intresse och soktryck for kombinationsutbildningarna uppvisats.
Aven till de yrkeshogskoleutbildningar som namnden bedriver noteras ett stort antal sékande.
Arbetet med elevdialoger och uppféljning av elever med langsam progression fortgar enligt
plan. Ensamkommande unga fortsatter att ta del av insatser i ndmndens verksamheter och det
pagar dven arbete for att na ut till flera nyanlanda kvinnor. Inom Integrationspakten har ett
flertal fatt arbete hos foretag som omfattas av sociala klausuler eller via mentorernas natverk.
Vidare erbjuds stod i namndens verksamheter till unga som nas av sociala insatsgrupper och
unga inom avhopparverksamheter. Fler personer med funktionsnedsattningar har haft en
Serviceassistentanstéllning, och arbetet med att utveckla stod i évergangarna fran
gymnasiesarskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden fortskrider.

Samtidigt noterar namnden att den pagaende pandemin har medfort ett antal utmaningar, inte
minst i att snabbt stalla om verksamheten till att i huvudsak erbjuda stod och service pa
distans. Vissa malgrupper och insatserna for dessa har drabbats sérskilt hart av omstallningen,
bland annat har det uppsokande arbetet av unga forsvarats da det genomfors digitalt. Inom
vuxenutbildningen har yrkesutbildningarna paverkats i hogre grad dn andra utbildningar da
arbetsplatsforlagt larande och praktiska moment inte har kunnat genomfaras. Maluppfyllelsen
paverkas aven av att den upphandling av vuxenutbildning som namnden har gjort
dverprovades, vilket har resulterat i att arbetet med ett antal forvantade resultat forsenades och
inte kommer att kunna uppnas under aret.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas mot bakgrund att av
tva av tre namndmal prognostiseras att delvis uppfyllas. Detta beror pa effekter av pandemin
som bland annat befaras paverka negativt andelen aspiranter som befinner sig i arbete eller
studier efter avslutat Stockholmsjobb, antalet nadda i de uppsokande uppdragen och den
genomsnittliga inskrivningstiden for unga aspiranter. Det beror ocksa pa den éverprévning av
upphandlingen av vuxenutbildning som skett, vilket innebér att arbetet med en del férvéntade
resultat skjuts upp.

Manga positiva resultat har samtidigt registrerats. Det &r fortsatt en stor andel aspiranter som
kommer ut i arbete eller studier. Vuxna fortsatter att paborja studier i storre utstrackning an
tidigare och malet om 800 Stockholmsjobb forvantas att uppnas. Vidare finns det ett stort
intresse for kombinationsutbildningar. Aven till sammanhélina kurspaket och
yrkesutbildningar registreras ett stort antal sékande. Ensamkommande unga fortsatter att fa
stod i namndens verksamheter och det pagar aven arbete for att na nyanlanda kvinnor. Foretag
fran Integrationspakten har medverkat i kombinationsutbildningar. Inom ramen for arbetet
med Integrationspakten har dessutom ett flertal fatt jobb hos exempelvis foretag som omfattas
av sociala klausuler eller via mentorernas nétverk.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall  FrO9N0  argmy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ YU Andelaspirantersomar  7405% 7297 7549 728  72%  72%  Tas Tertial 2
g‘ sjalvférsorjande sex % % % framav 2020
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
v Andel kursdeltagare inom 82,68 % 78,57 84,63 82,64 84 % Tas Halvar
g‘ grundlaggande % % % framav 12020
vuxenutbildning med namnd
godként betyg efter
fullféljd kurs
Analys

Andel elever som far godkant betyg inom grundlaggande vuxenutbildning har 6kat ndgot jamfért under samma period 2019.
Namnden arbetar for att hoja resultatet men bedoémer att arsmalet p& 84 procent troligtvis inte kommer att uppnas.

I.I v Andel kursdeltagare inom 74,68 % 55,85 76,32 73,13 74 % Tas Halvar
g‘ gymnasial % % % framav 12020
vuxenutbildning, namnd

hdgskoleforberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

v Andel kursdeltagare inom 88,33 % 855% 90,18 89,52 90 % Tas Halvar
g‘ gymnasial % % framav 12020
vuxenutbildning, namnd

yrkesutbildning, med
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019

godkant betyg efter
fullféljd kurs

Analys

Utfallet for perioden har sjunkit nagot jamfort med samma period &r 2019. En bidragande orsak till detta kan vara att den
pagéende pandemin har drabbat yrkesutbildningar speciellt hart, da praktiska moment kan vara svara att utféra pa distans.

@ U Andel kursdeltagare inom 97,41 % 96,85 97,71 98,13 97 % Tas Halvar
g‘ sfi med godkéant betyg % % % framav 12020
efter fullféljd kurs namnd
I.I v Antal aspiranter som fatt 269 st 167 st 102 st 468st 400 st 400 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahalina 71 125 90 90st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
. ¥ Antal tilhandah&lina 190 152 190 150 st Tas Tertial 2
platser fér framav 2020
Stockholmsjobb namnd
I.I v Antal tillhandahallna 16 21 14 10 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser fér
verksamhetsférlagd
utbildning
I.I v Antal ungdomar som fatt 55 st 27 st 28 st 55 st 55 55 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
v Genomshittlig 5,4 man 5man 6man 5,2 5,4 52 Tas Tertial 2
g‘ inskrivningstid for unga man man man framav 2020
aspiranter (18-29 ar) som namnd

avslutas fran Jobbtorg
Stockholm

Analys

Antalet sasongartade arbetstillfallen brukar i vanliga fall stiga pad sommaren och paverka inskrivningstiden for unga aspiranter
18-29 &r, som i storre utstrackning &n under resten av aret kommer in pa arbetsmarknaden. Givet det anstrangda
arbetsmarknadslaget har farre arbetstillfallen varit aktuella, vilket lett till 6kad inskrivningstid for ungdomarna. Trenden

beddms hélla i sig under resten av aret.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med néringslivet,
kommunstyrelsen och utbildningsnamnden ska kartlagga
Stockholms kompetensférsorjningsbehov.

2020-01-01

2020-12-31

Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med socialndmnden ska
utreda forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller
motsvarande, med huvudsaklig inriktning p& malgruppen
kortutbildade.

2020-01-01

2020-06-30

Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

2020-01-01

2020-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen
och stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialndmnden 2020-01-01 2020-12-31
och Intro Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete

med andra aktorer for att korta processen innan en nyanland

omfattas av etableringen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska starka analys och uppféljning av 2020-01-01 2020-12-31
insatser till Jobbtorgens malgrupper.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utdka uppféljningen av elever i 2020-01-01 2020-12-31
vuxenutbildningen som avslutar eller avbryter sina studier.

Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

Uppfylls delvis

Beskrivning

Bland dem som star utanfor arbetsmarknaden finns det grupper som har svart att konkurrera
om jobben. Manga av dem ar kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spraket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och hélla sig kvar pa
arbetsmarknaden. For unga ar malet i forsta hand att de ska ha en fullféljd
gymnasieutbildning, for att oka majligheten till etablering pa arbetsmarknaden. For vuxna
arbetslosa arbetar namnden for att fler ska komma in pa den reguljéra arbetsmarknaden. En
del av dem behdver ga genom studier. En annan del kan med adekvat stod och genom kortare
kompetensutvecklande insatser fa ett arbete.

Sarskilt fokus ligger pa att bidra till kortutbildades, daribland kvinnor med svag stallning pa
arbetsmarknaden, och nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. Unga 16-19 &r inom det
kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar &r ocksa
prioriterade grupper.

| arbetet med att stodja stockholmare att komma ut i jobb och studier & samverkan med
stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, arbetar eller studerar direkt efter avslut.

*Minst 55 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb har arbete eller
studerar, tre manader efter avslutad anstallning.

*Néamnden har erbjudit jobbspar i samarbete med arbetsgivare i kombination med
Stockholmsjobb som leder till anstaliningsmojligheter.

«Niamnden har via uppsdkande arbete nétt unga kvinnor och méan 20-29 ar som &r i behov av
stdd och erbjudit stéd inom ndmndens verksamheter.

*Néamnden har nétt fler unga kvinnor och mén som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret och erbjudit adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

*Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrdde pa en arbetsplats (praktik eller
arbete) har forkortats.
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*Unga kvinnor och méan har fatt stdd i 6vergangen fran grundskola till gymnasiet och fran
gymnasiet till vidare studier eller arbete i samarbete med utbildningsndmnden.

*Kvinnor och mén inskrivna inom stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och OSA har
erbjudits parallellt stéd inom Jobbtorg Stockholms verksamheter.

*Kvinnor och mén i ndmndens verksamheter har fatt information om starta eget och
entreprendrskap, bland annat i samarbete med foretagarradgivningen samordnad av
Stockholms Business Region.

*Néamnden har bidragit till fler métesplatser mellan innerstad och ytterstad med inriktning pa
entreprendrskap och fler vagar till jobb med aktérer i privat och ideell sektor.

*Fler personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden, som kortutbildade och nyanlénda, har
studerat inom vuxenutbildningen.

*Fler har studerat inom kombinationsutbildningar.

*Arbetsmarknadsnimnden har genomfort en utredning av validering och utifrn den satt in
atgarder.

«Sfi-kurspaket med jobbfokus och praktikperioder som ar kopplade till individens mal om
framtida arbete har inforts.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet delvis kommer att uppfyllas, mot bakgrund av att
tre av sju namndindikatorer prognostiseras att delvis uppnas. Aven en del av de forvintade
resultaten kan komma att paverkas negativt av radande omstandigheter. Det rér sig bland
annat om andelen i arbete och studier efter avslutat Stockholmsjobb, om de jobbspar som
erbjuds inom ramen for Stockholmsjobb, om antalet individer som nas i de uppsékande
uppdragen och om sfi med jobbfokus.

Jobbtorg Stockholm

Under januari — juli 2020 har 5 674 unika individer varit inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.
Det &r 385 fler inskrivna pa Jobbtorg Stockholm &n under motsvarande period foregaende ar,
vilket framst beror pa 6kning inom gruppen med forsorjningsstod. Utdver dessa har
jobbtorgen kommit i kontakt med och erbjudit stod till cirka 3 400 individer inom ramen for
de uppsokande uppdragen.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma

jan-juli 2020 jan-juli 2019 jan-juli 2020 jan-juli 2019 jan-juli 2020 jan-juli 2019
Forsorjningsstod | 1596 1468 1829 1623 3425 3091
KAA 16-19 ar 368 265 265 360 633 625
Ingang 20-29 &r | 239 249 445 422 684 671
Stockholmsjobb | 252 374 279 342 531 716
Ovriga 482 534 489 481 971 1015
malgrupper
Totalt 2937 2890 3307 3228 6 244 6118
Totalt unika 2654 2494 3020 2795 5674 5289

| gruppen med forsorjningsstod ar 2 649 personer nyinskrivna under samma period som ovan.
Det motsvarar en 6kning med cirka atta procent jamfort med nyinskrivna under januari - juli
2019. Analysen visar ocksa att 6kningen framst skett under manaderna april - juli, da ett
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betydligt hogre antal nyinskrivna registrerades an under motsvarande period féregaende ar.

| staden hade narmare 8 800 hushall ekonomiskt bistand i juni 2020, vilket ar en 6kning med
2,7 procent jamfort med i maj. Aven preliminara uppgifter for juli 2020 indikerar en 6kning
av antal bistandshushall, med 2,1 procent. Antalet vuxna bistandstagare och andel av dessa
med ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet fortsatter ocksa oka. | juni var 47 procent av
de vuxna bistandstagarna arbetslésa. Det motsvarar 4 540 personer vilket ar ca 200 fler &n i
maj. Mot bakgrund av arbetsmarknadslaget och den lagkonjunktur som orsakats av Covid-19,
beddms denna grupp att fortsatta vaxa dven framover och leda till 6kat antal inskrivna inom
Jobbtorg Stockholms verksamheter. Det behdver samtidigt tillaggas att samtliga vuxna inom
gruppen som erhaller ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet inte ar aktuella for insatser
inom Jobbtorg Stockholm. En stor del i denna grupp (cirka 65 procent i juni manad) tillnor
kategorier som inte per automatik kvalificerar sig for stdd inom namndens verksamheter. Det
galler till exempel arbetslésa som ar inskrivna i atgard pa Arbetsformedlingen och som far
kompletterande forsorjningsstod.

Andel med ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet av samtliga
vuxna bistandstagare i Stockholms stad

1+ =l & . = 1 o5 ] o
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66,4 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter har gatt vidare till arbete och studier efter
avslut, vilket dvertraffar arsmalet om 60 procent och ligger pa samma niva som under
motsvarande period foregdende ar. Det goda resultatet kan till viss del forklaras av hur
matningen gors; utfallet visar ett genomsnitt for perioden augusti 2019-juli 2020, vilket
innebar att andelen till arbete och studier paverkas till viss del av forra arets utfall. Detta
resonemang far stod i en narmare analys av avsluten till arbete och studier under april-juli
2020 som visar pa en minskning med sex procentenheter jamfort med motsvarande period
2019 och indikerar att effekterna av lagkonjunkturen orsakad av Covid-19 pa maluppfyllelsen
kan komma att vara mer synliga i slutet av aret.

En analys av den konsindelade statistiken visar att bade unga och aldre kvinnor pabérjar
studier i storre utstrackning an man. Nar det galler avslut till arbete, gar unga man i storre
utstrackning ut i jobb &n unga kvinnor, medan &ldre kvinnor och mén kommer ut i jobb i
nastan samma utstrackning. Sammanlagt ar det fortsatt storre andel kvinnor som paborjar
studier och storre andel méan som gar ut i arbete.

Bland vuxna fortsatter det registreras en positiv utveckling nar det géller studier. Andelen av
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dessa som har borjat studera efter avslut ar storre an i tertialrapport 1 2020 (med narmare tre
procent). Aven jamforelsen med tertialrapport 2 2019 visar pa en 6kning (cirka en procent).
Bland orsakerna har en intensifierad studie- och yrkesvagledning samt majligheten att erhalla
studiestartsstod sedan tidigare identifierats. Nuvarande arbetsmarknad som praglas av férre
anstallningstillfallen kan ocksa ha varit en bidragande faktor till det 6kade intresset for
studier.

Avslut till arbete och studier T2 2020,
kdns- och aldersindelat

LInga studier
Vuxna studier

LInga arbete

Yuxna arbete

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40, 0% 50, 0% 60, 0%

Man mKyvinna

Analysen visar ocksa att en stor andel av gruppen som avslutas till studier gar vidare till
studier inom komvux. Sammanlagt 219, vilket ar ndrmare 51 procent av de aspiranter som har
avslutats till studier under perioden 1 maj 2019 — 30 april 2020, har pabérjat studier inom
vuxenutbildningen. Det &r ndgot hdgre andel &n under motsvarande period aret innan da
nérmare 50 procent hade borjat studera inom komvux. Studie- och yrkesvagledning samt
mojligheten att delta i kombinationsutbildningar och att erhalla studierstartsstod bedéms vara
bidragande orsaker.

Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrade pa arbetsplats har forkortats och
ligger pa cirka 88 dagar jamfort med 101 dagar under motsvarande period foregaende ar.
Underlaget visar ocksa att det tar langre tid for mannen att komma in pa praktik eller i arbete
an for kvinnorna. Orsakerna behdver undersokas ndarmare. Det som befarades, att den
pagaende pandemin skulle leda till langre tider fran inskrivning till intrade pa arbetsplats,
aterspeglas hittills inte i det statistiska underlaget.

Stockholmsjobb

Under januari — juli 2020 har 531 Stockholmsjobb varit aktuella, varav 226 har paborjats i ar.
Anstallningarna har till storsta del tillhandahallits av arbetsmarknadsnamnden (269), foljd av
stadsdelsnamnderna (204) och Trafikkontoret (58).

Malet om 800 Stockholmsjobb forvantas att uppnas. Trots att det anstrangda
arbetsmarknadsléaget har lett till att vissa arbetsgivare har varit mindre benédgna att ta emot
Stockholmsjobbare, har andra arbetsgivare med hjélp av Stockholmsjobben kunnat ta in extra
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resurser i svara tider. Krisen som orsakats av Covid-19 har kravt av alla att vara innovativa
och hitta nya l6sningar och dven om antalet placeringar gick ner i borjan av pandemin har det
sedan dess okat succesivt. Manga arbetsplatser har visat pa losningsfokus och haft en vilja att
mojliggora for aspiranten att vara kvar pa arbetsplatsen. | vissa fall med andra arbetsuppgifter
eller pa annan arbetsplats inom samma enhet. En nara och tat dialog med Arbetsformedlingen
har dessutom lett till att ndmnden kunnat nyttja de statliga I6nesubventionerna i stérre
utstrackning an i borjan av aret och pa sa vis finansierat fler placeringar. Dessutom ar
I6nesubventionen Extratjanster aterigen aktuell, vilket forvantas ha en positiv paverkan pa
antalet beviljade Stockholmsjobb.

Under januari — juli 2020 har Stockholmsjobben varit tillsatta av nagot fler man (279) an
kvinnor (252), vilket aterspeglar konsférdelningen bland inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.

En analys av resultatet vid tre manader efter avslut visar att narmare 48 procent befinner sig i
arbete eller studier. Det &r lagre resultat &n bade i andra tertialet 2019 och arsmalet (55
procent). Till férklaringen hor framst att en betydligt mindre andel &n under motsvarande
period foregaende ar befinner sig i arbete (minskning med dver 10 procentenheter), vilket i sin
tur forklaras av det fordndrade arbetsmarknadslaget. Den 6kade arbetslosheten orsakad av
Covid-19 i kombination med farre arbetstillfallen innebér hardare konkurrens for jobben och
gor det annu svarare for de redan utsatta grupper som Stockholmsjobb vénder sig till att hitta
och behélla ett arbete. Kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden ar en av de grupper
som drabbats mest.

Stockholmsjobbare i arbete eller studier, tre
manader efteravslut

ATDEte 2020 ————————————

AT D & 20 O o ——
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Man mKvinna

Arbetet med att erbjuda jobbspar i kombination med Stockholmsjobb har fortsatt under
rapporteringsperioden, men paverkats negativt av pagaende pandemi. Jobbspar i det har fallet
ar korta yrkeskurser dar arbetsgivare finns inkopplade. Praktiska moment och mgjligheten att
genomfora dessa i verklig arbetsmiljo ar viktiga inslag i dessa utbildningar. P& grund av
situationen med Covid-19 har tillgangen till praktikplatser varit begransad, vilket bland annat
lett till att farre jobbspar har kunnat genomforas. Sammanlagt har 80 personer deltagit i
jobbspar, vilket ar 15 procent av samtliga anstallda inom Stockholmsjobb. Under samma
period foregaende ar var andelen aspiranter med jobbspar inom Stockholmsjobb 23 procent.
Vid senaste matning som gjordes tre manader efter avslut registrerades inga markanta
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skillnader mellan gruppen med jobbspar och gruppen utan jobbspar. Ungefar lika stor andel
inom bada grupperna befann sig i arbete eller studier, vilket forstarker bilden av en allt
hardare arbetsmarknad och av 6kade svarigheter for utsatta grupper att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Unga 16-19 ar inom det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar som ar
folkbokfdrda i kommunen och som inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesarskolan eller motsvarande utbildning.

Under januari — juni 2020 har sammanlagt 5 040 ungdomar omfattats av KAA, vilket &r 461
farre an under foregaende ar. Detta &r dels en effekt av att Barn och elevregistret (BER) blivit
mer traffsdkert och fangar “ratt” ungdomar. Férre elever har dven skrivits ut fran skolorna
under varen an foregaende ar. Det beror troligen dels pa att undervisningen gatt éver till
distans, vilket inneburit att det har varit lattare for en grupp ungdomar att fortsétta delta, men
aven for att KAA har kommunicerat till skolorna och uppmanat dem att utifran det speciella
laget behalla eller avvakta med att skriva ut unga som signalerar att de vill byta skola till
hosten, vilket verkar ha haft effekt. Under borjan av sommaren har flera avbrottsblanketter
inkommit. Dessa syns for tillfallet inte i registret eftersom registret &r stangt under sommaren.
Det innebér att antalet som omfattas av registret kommer att justeras upp i host.

Under samma period som ovan har KAA kommit i kontakt med 3 047 ungdomar, vilket ar
275 farre &n under motsvarande period 2019. Till forklaringen hor att arbetet bedrivits endast
via telefon och digitalt.

Av de ungdomar som erhallit stod har 451 ungdomar skrivits ut under januari — juni, vilket ar
30 fler &n under motsvarande period foregaende ar. Okningen i antalet avslutade personer
beror framst pa att fler avslutats till ingen sysselsattning, okand eller annan kand
sysselsattning. Det tyder i sin tur pa att kontakten med fler unga har tappats i ar nar samma
stod som tidigare och fysiska maten inte kunnat erbjudas pa grund av situationen med Covid-
19.

191 av de ungdomar som erhallit stod har gatt vidare till studier och 72 till arbete. Det innebér
att drygt 42 procent har paborjat studier efter atgard, vilket ar storre andel an i forsta tertialet
(drygt 37 procent hade paborjat studier da), men ligger fortsatt under arsmalet om 50 procent.
Vid jamforelse med foregaende ar registreras en positiv utveckling bland kvinnor vars resultat
forbattrats med drygt fyra procentenheter nar det galler studier. Andelen man som paborjat
studier efter atgard har daremot minskat drastiskt, med 6ver tio procentenheter. Orsakerna till
denna utveckling behdver undersdkas narmare, men troligen har situationen med Covid-19
aven har spelat en roll. Avsaknaden av fysiska moten bedémts ha lett till att fler man tappat
motivationen och valt att inte ta emot fortsatt stod.

Unga vuxna 20-29 ar inom det uppsékande uppdraget

Malgruppen for det uppsokande arbetet ar unga som har ett storre stodbehov och dar
Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillrackliga. Bland de unga som skrivs in finns bade
unga “hemmasittare”, unga med psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, unga med avbruten skolgang, unga med en kriminell bakgrund och
unga med en missbruksproblematik, saval som unga med en mindre uttalad problematik, men
med behov av ett starkt individuellt stéd for att etablera sig i arbete eller studier.
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Under januari — juli 2020 har ndmnden etablerat en forsta kontakt med 1 023 individer, vilket
ar betydligt lagre an under motsvarande period féregaende ar da narmare 1 400 hade natts.
Det indikerar att det kommer att bli svart att uppna malet om 2 000 nadda under aret. Utifran
den speciella situationen med Covid-19 har andelen aktiviteter med fysiska moten minskat
och stor del av arbetet bedrivits digitalt, vilket bedoms ha lett till farre etablerade kontakter.

Trots betydligt farre i den forsta kontakten har antalet nyinskrivna inte minskat utan var totalt
nagot hogre i ar, 427 personer jamfort med 414 under andra tertialet 2019.

144 &r kvinnor och 283 man i gruppen nyinskrivna. Det innebér att andelen nyinskrivna
kvinnor har gatt ner fran 38 procent under andra tertialet 2019 till 34 procent under januari —
juli 2020. Pandemins tydligaste effekt pa uppdraget verkar i nuldget alltsa vara att farre nas i
en forsta kontakt och att kvinnor blir svarare att bade etablera kontakt med och skriva in i
namndens verksamheter. Det signalerar ocksa att séarskilda riktade insatser till kvinnor skulle
behdva goras aven via digitala medier. Nar farre nas finns det dessutom en 6kad risk att fler
av de som star riktigt langt fran arbetsmarknaden star utan stod.

Av de individer som omfattats av uppdraget och avslutats under januari — juli 2020 har 67
procent gatt vidare till arbete eller studier, vilket ligger pa samma niva som under
motsvarande period foregdende ar. Effekterna av pandemin aterspeglas alltsa for narvarande
inte i resultatet. Andelen av avslutade kvinnor och av avslutade mén som gatt till arbete och
studier ligger lika pa cirka 67 procent, men det &r en storre andel av kvinnorna, 33 procent
som borjar studera, jamfort med mannen dar endast 20 procent borjar studera. FOr kvinnorna
ar dessa andelar i princip oférandrade sedan 2019, men andelen man som har avslutats till
studier har minskat med cirka fyra procent, medan andelen till arbete har 6kat med
motsvarande vérde.

Insatser med studiefokus

Ungvux

For en grupp ungdomar mellan 17 till 20 ar dar gymnasiestudier av olika skal inte bedéms
vara en mojlig 16sning och dar studier vid vuxenutbildningen dr ett battre alternativ ges
dispens for att starta studier vid vuxenutbildningen. Infor studiestart traffar eleven studie- och
yrkesvégledare vid Skolslussen inom utbildningsndmnden som gor en kartlaggning och
bedémer om insats inom vuxenutbildningen ar ratt alternativ. For att sékra att unga far det
stod som de skulle ha haft inom gymnasieskolan ges tillgang till studiecoach och ungdomarna
erhaller SL-kort, matersattning, samt studielitteratur.

Jamfort med samma period 2019 har antalet kvinnliga studerande upp till 19 ar 6kat med 15
procent. Totalt har 155 ungdomar deltagit i Ungvux under varen, men en del av dessa (38) har
inte erhallit godkant betyg, troligen pa grund av att undervisningen har varit pa distans. Att
komma i kontakt med larare eller skola har varit svart for elever som har svarigheter att stalla
fragor skriftligt. Elever med diagnoser och stédbehov har inte alltid heller kunnat fa
information pa ett for deras behov anpassat sétt, vilket bedoms ha paverkat deras mojligheter
att erhalla betyg.

Projekt Studiesluss

For att ytterligare bredda utbudet och stddet mot studier har arbetsmarknadsndmnden
tillsammans med utbildningsnamnden ansokt om och beviljats projektmedel fran Sociala
investeringsfonden. Syftet ar att bygga ett mobilt studieteam som lokalt vid olika
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verksamheter kan ge unga pedagogiskt individuellt stod som ett forsta steg tillbaka till skolan.
Studierna ska kunna kombineras med andra typer av idag existerande insatser som praktik
eller liknande och vara 6ppna bade for behdriga och obehoriga ungdomar, samt for ungdomar
som inte &r redo att ta steget till skolan fullt ut. Projektet kommer att borja ta emot ungdomar
under hosten 2020.

Projektet ’Forstarkta vidaregdngar”

“Forstarkta vidaregangar™ ar ett tredrigt metodutvecklingsprojekt i samverkan mellan
utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden. Inom projektet har personal fran Jobbtorg
Stockholm gett stod till unga i introduktionsprogrammet vid Enskede Gards gymnasium och
ESS Gymnasiet i Véllingby. Hittills under lasaret 2019/20 har sammanlagt 88 elever fatt
information om insatsen. 33 av dessa har fatt stod av projektet i en vidaregang. Under
projekttiden har projektet traffat totalt 243 ungdomar och gett fordjupat stod till 86.

Projektet vergar nu till slutfas, for att avslutas den sista december 2020. Flera
forvaltningsovergripande workshops har under varen genomforts med projektmedarbetare,
personal inom KAA och styrgrupp. Fler ar planerade under hosten. Syftet med dessa och
utvecklingsarbetet ar att utforma en tydligare struktur vid avbrott och vid avslut fran
introduktionsprogram, som sékrar att KAA kopplas pa av skolan och att eventuella glapp i
kontakten med ungdomar i behov av stdd kan undvikas.

SUSA-sommar

Till Susa-sommar anméls ungdomar dar det finns en oro kring 6vergangen mellan grund- och
gymnasieskola. Aktiviteter genomfors i grupp i samband med ungdomens kommunala
sommarjobb och stodet fortsatter en bit in pa terminen for att motivera och stétta pa
ungdomens V&g in i gymnasiet. Under 2020 har 21 ungdomar anmalts till insatsen.

Samverkan kring obruten skolgang

| staden har socialndmnden och utbildningsnamnden gemensamt tagit fram en process for
samverkan kring obruten skolgang. Processen testas nu av utbildningsnamnden och ett par
stadsdelar. KAA kommer att involveras i utvecklingsarbetet och dialog sker kring detta via
samverkan med utbildningsndmnden.

Samverkan med civilsamhallet kring unga

Jobbtorg Stockholm samverkar idag inom ramen for ungdomsarbetet med ett flertal ideella
aktorer, bade lokalt och centralt. | vissa fall handlar det om en informell samverkan,
exempelvis med Radda barnen, Fryshuset, Hammarby IF och AIK.

| andra fall finns en mer reglerad samverkan. Till exempel med Ensamkommandes forbund
dar det sedan ett par ar tillbaka finns ett formellt samarbete kring ensamkommande ungdomar,
i vissa delar finansierat med projektmedel fran Lansstyrelsen. Mer omfattande och reglerad
samverkan finns &ven med Brommapojkarna (BP). Har har stadsdelsndamnden Hasselby-
Vallingby sedan ett par ar tillbaka ett pagaende 1OP med BP. Arbetsmarknadsnamnden
samverkar med stadsdelsnamnden genom att tillfora medel som gar till en del av
verksamheten som kallas Forsta Jobbet Vasterort, dar ungdomar far mojlighet till
timanstallning inom BP. Syftet med Forsta jobbet Vasterort &r att vara en forsta
arbetslivserfarenhet och att mojligheten ska erbjudas unga som annars kan ha svart att hitta
liknande mojligheter, samt vara ett medel for att na ungdomar dér det finns en risk for ett
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framtida utanforskap.

Enligt rapportering fran BP har Forsta jobbet drabbats hart av effekterna av pandemin och det
har varit svart att fa fram arbetstillfallen utifran begransningar i BP:s hela verksamhet. Trots
detta rapporterar BP att 123 arbetstillfallen genomforts. Sammanlagt har 33 ungdomar arbetat,
varav 21 tjejer och 12 killar.

Kvinnor langt ifran arbetsmarknaden

Genom det uppsokande arbetet for att na kvinnor som har en svag stallning pa
arbetsmarknaden har Jobbtorg Stockholm varit i kontakt med sammanlagt 131 kvinnor och
erbjudit vagledning. 31 av dessa har erhallit insatser pa jobbtorgen, i form av exempelvis stod
med ans6kningshandlingar eller till insats inom Arbetsformedlingen eller vuxenutbildningen.
Dartill har kvinnorna fatt information om studiestartsstod och i de fall de uppfyllt kriterierna
har de aven fatt hjalp att ga vidare med ansokan. Det finns i dagslaget ett sarskilt intresse for
distansutbildningar.

Det pagar aven arbete for att na fler nyanlanda lagutbildade kvinnor inom ramen for det
uppsokande uppdraget. Inom exempelvis projektet ”Kvinnokraft” dér
stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samarbetar med Studieframjandet
och Jobbtorg Stockholm tas fram metoder for att starka malgruppens delaktighet i samhéllet.
Malet &r att under projekttiden januari 2020 - januari 2021 komma i kontakt med 250
nyanlanda kvinnor och erbjuda stod. Med anledning av radande situation har projektet under
varen fatt begransa det uppsokande arbetet och pausa fysiska moten, vilket lett till att farre
kvinnor an det var planerat har kunnat nas. Hittills har 55 personer skrivits in i projektet,
varav sju har fatt studie- och yrkesvagledning inom Jobbtorg Stockholms verksamheter.

Aven inom projektet "Stadsdelsmammor" arbetar namnden tillsammans med
stadsdelsnamnderna for att nd nyanlanda kvinnor, genom att bland annat anordna sociala
aktiviteter och sprakkaféer. Den information som ofta efterfragas ar information om férskola
och skola, socialtjanst samt halso- och sjukvard, men namnden arbetar ocksa for att upplysa
malgruppen om det stod som finns for att komma in pa arbetsmarknaden och vilka instanser
som kan ge detta stod. Under pandemin har 6kat stod getts digitalt och via telefon. Over 3 500
kvinnor och man har kommit i kontakt med verksamheten hittills i ar.

Namnden kommer i kontakt med kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden och erbjuder
stod dven inom ramen for det uppsokande arbete som vander sig till unga 20 — 29 ar och det
som gors inom KAA.

Véagledning till entreprendrskap

Inom ramen for insatsen ”Vigledning till entreprendrskap” som sjdsattes i mars 2019
identifieras aspiranter med ett intresse for entreprendrskap samt en affarsidé. Initialt
vagleddes aspiranterna endast till StartUp Stockholms NABC-aktiviteter men numera finns
flera aktorer knutna till insatsen. Modellen NABC (Need, Approach, Benefits och
Competition) anvands for att testa nya foretagsidéer och introducerar begrepp som
marknadsanalys och marknadspositionering. Aspiranter kan vid behov fa ytterligare
individuellt stod pa Jobbtorg Stockholm for att de ska komma igang med sitt foretag. 27
personer har hittills i ar deltagit i insatsen. Da fysiska méten har blivit installda har stodet
getts till deltagare via telefonmoten, digitala gruppméten och via mail.
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Vuxenutbildning Stockholm

Det totala antalet kursdeltagare under perioden uppgick till 52 670, vilket &r en 6kning med
néstan 3000 kursdeltagare jamfort med samma period 2019. Antalet unika individer var

40 907, vilket innebér att manga elever deltar i flera olika kurser. Antalet sokande till
kombinationsutbildningar och sammanhallna kurspaket har 6kat och de kurser dar elevantalet
har 6kat mest i jamforelse med samma period forra aret ar kurser i yrkessvenska, svenska som
andra sprak samt yrkeskurser som ingar i kurspaket. Andelen godkéanda betyg inom samtliga
utbildningsnivaer har okat pa en majoritet av skolorna jamfort med samma period 2019.
Sarskilt inom hogskoleférberedande kurser pa gymnasial niva fortsatter andelen elever som
fullfoljer kursen med godkant betyg att stiga, och den sedan ar 2019 6kande andelen
godkanda betyg i matematik fortsatter.

Av samtliga kursdeltagare studerade ca 18 procent pa skolor i stadens egen regi, medan 82
procent studerade hos upphandlade aktorer i extern regi. Andelen studerande i egen regi har
sjunkit pa grundlaggande och hogskoleforberedande kurser, men okat nagot for yrkeskurser.
Storst har okningen i extern regi varit inom kurser pa grundlaggande niva.

For att starka namndens uppsokande arbete har en arbetsgrupp bildats med representanter fran
olika verksamheter inom arbetsmarknadsférvaltningen som bedriver uppstkande arbete.
Syftet ar att hitta synergieffekter och darmed utveckla processer och arbetssatt for att bland
annat na flera kortutbildade och andra med svag stallning pa arbetsmarknaden som kan vara i
behov av utbildning.

Antal elever inom

vuxenutbildningen A . Lo .
(antagen och Jan-juni 2020 Varav kvinnor Jan-juni 2019 Varav kvinnor
studieaktiv) *

Grundlaggande niva 4911 3243 4991 3125
Gymnasieniva, 13408 8098 12314 7225
hogskoleférberedande

kurser

Gymnasieniva, 8383 5235 7973 5097
yrkesforberedande

kurser

Summa, 26702 16576 25278 15447
grundlaggande och

gymnasial niva

Sfi 13448 7644 14198 7733
Yrkeshogskolan 757 556 702 535
Totalt antal elever 40907 24776 40178 23715

* Eleverna &r unika individer inom sin kategori, men om de studerar vid flera kategorier samtidigt raknas de flera ganger.

Antal kursdeltagare
(antagen och Jan-juni 2020 Varav kvinnor Jan-juni 2019 Varav kvinnor
studieaktiv) *

Grundlaggande niva 8151 5483 8380 5345
Gymnasieniva, 23877 14347 21627 12750
hdgskoleférberedande

kurser
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Antal kursdeltagare
(antagen och Jan-juni 2020 Varav kvinnor Jan-juni 2019 Varav kvinnor
studieaktiv) *

Gymnasieniva, 20642 12452 19691 12645
yrkesforberedande

kurser

Summa 52670 32282 49698 30740

grundlaggande och
gymnasial niva

* Kursdeltagare ar en deltagare av en kurs sd som t.ex. matematik eller svenska. En elev studerar vanligtvis flera kurser
under ett ar.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Andelen elever som studerar pa grundlaggande niva ligger pa ungefar ssmma som forra aret,
ca 12 procent av det totala antalet elever inom vuxenutbildningen. Pa hogskoleforberedande
kurser pa gymnasial niva har andelen elever stigit med tva procentenheter, fran ca 31 procent
ar 2019 till 33 procent ar 2020, medan yrkeskurser pa gymnasial niva precis som ar 2019
ligger pa ca 20 procent. Kvinnor utgor fortfarande en majoritet av de studerande pa
grundlaggande och gymnasial niva.

Andelen elever som avslutar sin kurs med godkénda betyg har dkat nagot jamfort med samma
period 2019. Av de som har slutfort en gymnasial yrkesutbildning hade 77 procent av de
elever som kunde nas vid uppféljning jobb tre manader efter avslutad utbildning. Inga stora
skillnader i avbrott fran grundlaggande och gymnasiala kurser kan noteras under perioden i
jamforelse med 2019, och det kan darfor antas att dessa kurser i hdg grad har lyckats vél i
overgangen till distansundervisning som pandemin har pakallat. Dock har 6vergangen till
distansundervisning paverkat yrkesutbildningar i hdgre grad an andra inriktningar, bland
annat pa grund av att mojligheterna att géra APL och andra praktiska moment i
undervisningen under pandemin har férsamrats kraftigt.

Sfi

Inom sfi har antalet studerande sjunkit med ca fem procent jamfort med samma period 2019.
Det kan finnas flera orsaker bakom minskningen, bland annat ett generellt sjunkande antal
nyanlanda i staden samt den pagaende pandemin. Under borjan av pandemin noterade manga
skolor ett 6kat antal avhopp och ett minskat infléde av elever, men trenden har inte fortsatt
lika starkt som befarat och antalet studerande har successivt 6kat igen under pandemins senare
manader.
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Antal nya eleverinom sfi

Feb Mar Apr Maj Jun

— F (120 2019

Aviseringar av nya elever och aterinskrivningar pa skolorna av elever som gjort avbrott och
aterupptar sina studier, minskade under april och maj med cirka 50 procent jamfért med
motsvarande period 2019. Mellan manaderna mars och april sjonk antalet aviserade elever
drastiskt, fran 1779 i mars till 862 i april. Efter detta har antalet ater okat, och i juli aviserades
989 elever. Under mars manad 6kade aven avbrotten nagot jamfort med 2019. Storst antal
avbrott kan noteras pa studievag tva, medan antalet avbrott pa studievag ett och studievag tre
inte har forandrats markbart jamfort med 2019. Sammantaget har ett nagot dkat antal avbrott
samt ett sjunkande antal nya aviseringar och aterinskrivningar under april och maj inte haft en
kraftig paverkan pa det totala antalet studerande under perioden, troligtvis pa grund av att
antalet studerande ater har 6kat efter nedgangen i april och maj da aven avhoppen minskade.
Antalet satta betyg har daremot minskat under perioden, speciellt pa studievég tva och tre,
vilket kan tyda pa ett det kan komma att ta langre tid for vissa elever att uppna kunskapsmalen
och klara av sin kurs.

Antal satta betyg per manad 2019

Jan Feb Mar Apr M aj Jun

Studievag 1 Studievag 2

Studievag 3
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Antal satta betyg per manad 2020

Jan Feb far Apr M aj Jun

o St dIEVAD 1 Studievdg 2 s Studievag 3

Anpassade utbildningar
Kombinationsutbildningar

Kombinationsutbildning ar en studieform dér sfi kombineras eller integreras med en
yrkesutbildning pa gymnasial niva. Under 2020 har hittills 197 personer antagits till sju
kombinationsutbildningar. Totalt sokte 587 personer till utbildningarna vilket visar pa ett
fortsatt stort intresse och soktryck till dessa utbildningar, trots den pagaende pandemin. |
september startar ytterligare sju kombinationsutbildningar och éven i november planeras
utbildningsstarter. De flesta kombinationsutbildningar har en nara samverkan med
arbetsgivare som har ett tydligt rekryteringsbehov, och som bland annat bidrar med APL-
platser och studiebesok under utbildningen. Dessa kombinationsutbildningar definieras &ven
som jobbspar.

Antalet studerande pa kombinationsutbildningar har under perioden januari — juni 2020 ckat
med 43 procent jamfort med samma period 2019. Andelen kvinnor som studerar pa
kombinationsutbildningar utgor fortfarande en majoritet av de studerande, déar andelen
kvinnor har stigit fran 62 procent ar 2019 till 70 procent ar 2020. En forklaring till att fler
kvinnor an man studerar pa kombinationsutbildningar kan vara att flest utbildningar erbjuds
inom traditionellt kvinnodominerade yrken sa som vard och omsorg samt barn och fritid. Ett
utvecklingsomrade ar att fortsatta arbeta for att dven motivera flera man att soka till dessa
utbildningar. Antalet studerande pa och sokande till stadens kombinationsutbildningar har
hittills inte paverkats markbart av den pagaende pandemin. Pa langre sikt kan resultaten dock
paverkas da APL-perioder i vissa fall har stallts in pa grund av pandemin vilket skulle kunna
leda till att elever inte avslutar sin utbildning inom utsatt tid.

Resultaten for studerande pa kombinationsutbildningar &r goda och totalt 94,4 procent av de
elever som har avslutat sin utbildning under perioden har gjort det med godkénda betyg.
Nagot fler kvinnor (97 procent) &n man (90,7 procent) avslutar sina studier med godkéanda
betyg. Jamfort med samma period forra aret har andelen kvinnor som tar betyg stigit nagot
fran 96,4 procent, medan andelen mén som slutfor utbildningen med godkanda betyg har
sjunkit frn 95,5 procent. Aven andelen elever som har ett arbete tre manader efter avslutad
utbildning ar fortsatt hog och ligger for perioden pa 72,9 procent, men en minskning har skett
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jamfort med samma period 2019 da 83,9 procent av eleverna hade ett arbete. Eftersom
matperioden avser utbildningar som avslutades under andra halvaret 2019 och uppfdljning har
skett under varen 2020, kan resultatet i alla fall delvis ha paverkats av den pagaende
pandemin och en hardare konkurrens pa arbetsmarknaden som denna har medfort. Viss
osakerhet finns dock i det statistiska underlaget da antalet avslutade kurser under méatperioden
var fa, och statistiken bygger darfor pa svar fran endast ett mindre antal elever.

| februari 2020 inleddes analysfasen av ESF-projektet Utvecklingsplattform for
kombinationsutbildningar (tidigare SY-Vux). Projektet riktar sig till skolor i savél egen regi
som externa utbildningsanordnare och syftar till att sprida erfarenheter fran
kombinationsutbildningarna och skapa ett enhetligt arbetssatt for dessa utbildningar. Projektet
I6per pa enligt plan och kommer att ga in i genomfdérandefas under hosten, da dven tre av
projektets fyra kombinationsutbildningar kommer att starta.

Antal elever (unika
individer) inskrivna vid Jan-juni 2020 Jan-juni 2019
kombinationsutbildningar

Totalt Varav kvinnor Totalt Varav kvinnor
Barn- och fritid + Sfi 219 174 102 93
Vard- och omsorg + Sfi 260 165 190 133
Restaurang och livsmedel 46 18 52 39
+ Sfi
Bygg och anlaggning + Sfi 34 1 72 2
Ovriga inriktningar 64 16 18 0
Totalt 623 374 434 267

Sfi med yrkesinriktning och Sfi med férberedande grund

Sfi med yrkesinriktning (SFY) och Sfi med férberedande grund skapades ursprungligen for att
mota kraven pa heltidsstudier som stélls pa personer som omfattas av utbildningsplikt. |
dagslaget finns dock inga pagaende utbildning inom SFY da den sista utbildningen avslutades
i maj 2020 pa grund av lagt deltagarunderlag.

Sfi med forberedande grund kombinerar sfi med grundldggande kunskaper i bland annat
matematik och samhallskunskap. Namnden driver och samordnar ett utvecklingsarbete
tillsammans med skolorna for att starka kvalitet och likvardighet i utforandet, da
utbildningsformen fortfarande ar relativt ny. Utvecklingsarbetet utgar fran en processplan i
flera steg dar namnden under varen har fokuserat pa att fortydliga ramarna for Sfi med
forberedande grund och att utforma en handlingsplan och tillhérande aktiviteter for det arbete
som ska paborjas under hosten. Fokus for hostens arbete kommer att ligga pa att utveckla
arbetet med sprak- och kunskapsutvecklande arbetssitt utifran elevernas individuella behov.

Sfi jobb

Inom ramen for de nya komvux-avtalen planeras ett nytt kurspaket, Sfi jobb, som véander sig
till elever pa studievag 1. Den utbildning som tas fram inom ramen for projekt Hallbar
Etablering kommer att fungera som pilot for det nya kurspaketet, men eftersom majoriteten de
nya avtalen inom komvux inte kommer att inforas forran i borjan av 2021 kommer det
forvéantade resultatet om att infora sfi-kurspaket med jobbfokus och praktikperioder for elever
pa studievag 1 inte att kunna uppnas under aret.
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Kommunal vuxenutbildning som sarskild utbildning

Den 1 juli 2020 upphorde séarvux som egen skolform och overgick till att bli en integrerad del
av den kommunala vuxenutbildningen. Utbildningsformen ska framéver bendmnas kommunal
vuxenutbildning som sarskild utbildning. Det uppskande arbetet och rekryteringen av elever
ur malgruppen har avstannat nagot under pandemin, men det totala antalet elever under
perioden har trots detta inte forandrats kraftigt. Undervisningen har under varen till stor del
bedrivits pa distans eller som fjarrundervisning, dock med anpassningar till elevernas
individuella behov. Utvecklingen av digitala verktyg och larmiljéer har intensifierats under
inférandet av distansundervisning, men arbetet har tack vare personal med god it-kompetens
och ett gott kollegialt larande bidragit till nya undervisningsmetoder och nya sétt att
kommunicera med elever. Las mera om kommunal vuxenutbildning som sarskild utbildning
under namndmal 1.4.1. Kvinnor och man oavsett funktionsférmaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor.

Yrkeshdgskola

Drygt 750 personer studerade under perioden vid de yrkeshdgskoleutbildningar som ndmnden
bedriver vid Campus As6 och Frans Schartaus Handelsinstitut. Vid yrkeshégskolan Frans
Schartaus Handelsinstitut noterades ett stort antal sékande redan innan pandemin, och till
hostens utbildningar har soktrycket 6kat ytterligare. Det stora antalet uppsagningar och
permitteringar som har foljt som en konsekvens av pandemin kan vara en av orsakerna till
okningen, da det finns manga som kan ha behov av kompetensutveckling for att starka sin
stallning pa arbetsmarknaden.

Yrkeshogskolan noterar dock dven ett okat antal elever som har avbrutit sina studier under
varen 2020, vilket har medfort minskade intakter. Pandemin har dven paverkat mojligheten att
samverka med arbetsgivare och en utmaning ar bland annat att flera utbildningar riktar sig
mot branscher som har drabbats valdigt hart av Covid-19. Framfor allt har utbildningar inom
hotell-, restaurang- och resebranschen samt butik har drabbats hart, och den pagaende
pandemin kommer troligtvis dven framdver att ha stor paverkan pa det som ar
yrkeshdgskoleutbildningarnas grundpelare, ndmligen en nara samverkan med arbetslivet i alla
steg. En av utmaningarna framover forvéntas vara att hitta och kvalitetssakra LIA-platser
(larande i arbete) for de studerande, vilket under pandemin har visat sig vara svart speciellt
inom branscher som har drabbats av omfattande uppségningar och minskad omséttning.

De sarskilt riktade medel som regeringen avsatt for yrkeshdgskoleutbildningar pa grund av
Covid-19 pandemin har mojliggjort for utbildningsanordnare att bland annat anséka om extra
platser till hdstens antagning. Som en féljd av detta har tre av Frans Schartaus
Handelsinstituts utbildningar fatt flera finansierade platser. Under varen 2020 hade Frans
Schartaus Handelsinstitut 16 aktiva yrkeshogskoleutbildningar och totalt 39 klasser, vilket ar
sex klasser fler &n under motsvarande period 2019. Vid Campus Asé bedrivs tva olika
yrkeshogskoleutbildningar dar tva klasser under varen har slutfort sina studier med goda
resultat. Under hosten planeras ytterligare tva utbildningsstarter.

Sprakstod

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder insatser med sprakstdd bland annat i samband med
utbildningar, feriejobb och som st6d vid arbetsplatsnara insatser sa som praktik eller
Stockholmsjobb. | och med den pagaende Covid-19 pandemin har Enheten for sprakstodjande
insatser behovt anpassa sina arbetssatt och i hogre grad an tidigare 6verga till stod pa distans i
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de fall det ar mojligt. Under perioden januari-juli har totalt 407 personer fatt ta del av
sprakstodjande insatser.

Forvaltningsovergripande arbete och stod
Studiestartsstodet

544 personer har under perioden januari - juni 2020 ansokt om studiestartsstod, av vilka 444
har blivit beviljade. 53 personer har fatt avslag pa sin ansékan och 6vriga vantar pa svar.
Kvinnor utgor en hogra andel av de sokande an mén, och personer i aldrarna 30-56 ar har en
hogre sokfrekvens an évriga aldersgrupper. Detta kan bland annat bero pa att
arbetsloshetsvillkoret pa sex manaders arbetsléshet inom en 12 manaders period kan vara svar
att na upp till for ungdomar. P& grund av Covid-19 pandemin har regeringen och riksdagen
beslutat att tillfalligt &ndra nagra av villkoren for studiestartsstodet samt uttka budgeten for
Stockholm med ca 10 miljoner kronor, till totalt ca 41 miljoner kronor. Syftet ar att underlatta
for de som blivit arbetslosa under pandemin att borja studera och pa sa satt starka sin stallning
pa arbetsmarknaden. De nya reglerna trader i kraft den 1 juli 2020 och galler fram till
arsskiftet. Fran och med detta datum kan en person ha rétt till studiestartsstod oavsett hur
lange hen varit arbetsl6s, under forutsattning att personen tillhdr malgruppen for
studiestartsstodet och uppfyller 6vriga villkor.

Andelen personer som studerar med studiestartsstod och som har avslutat kurser med
godkanda betyg har 6kat nagot, men antalet personer som studerar med studiestartsstod &r
betydligt lagre an tidigare ar. Antalet s6kande i januari och februari manad 2020 motsvarade
samma jamna infléde som samma period 2019. Under manaderna mars — juni 2020, da
pandemin har pagatt, har ansokningarna daremot minskat med nastan 50 procent jamfort med
2019. Under juli manad har antalet ansokningar ater okat jamfort med juni manad.

Jobbspar

Jobbspar &r ett samlingsbegrepp for kedjor av utbildning och arbetsplatsnéra insatser som
syftar till att paskynda arbetslGsas intrade pa arbetsmarknaden och samtidigt méta
arbetsgivarnas behov av arbetskraft. Insatserna i jobbsparen sker i nara samverkan med
arbetsgivare som har ett tydligt rekryteringsbehov, och som medverkar i jobbsparen genom att
exempelvis tillhandahalla praktikplatser eller studiebesok. | dagslaget erbjuds tre olika typer
av jobbspar inom arbetsmarknadsfarvaltningen. Inom vuxenutbildningen erbjuds jobbspar i
form av kombinationsutbildningar, dar sfi integreras med en yrkesutbildning och dar aven en
arbetsgivare med anstéllningsbehov medverkar. Det finns dven jobbspér som tas fram inom
ramen for samverkan med Arbetsformedlingen, dar kortare arbetsmarknadsutbildningar
kombineras med exempelvis branschanpassad sprakundervisning eller praktik. Malgruppen
for bade kombinationsutbildningar och jobbspar i samverkan med Arbetsférmedlingen ar
nyanlénda eller personer med liknande behov, men kommer framdver att utvidgas aven till
andra malgrupper i behov av insatser for att komma in pé arbetsmarknaden. Aven
Stockholmsjobb som kombineras med kompetensutvecklande insatser likstalls vid jobbspar.
Dessa utgar oftast ifran kompetensférsorjningsbehov inom bristyrkesbranscher eller hos
arbetsgivare i staden som har ett rekryteringsbehov.

Arbetsmarknadsnamnden har beviljats ett statshidrag pa 450 000 kr fran Delegationen for
unga och nyanlanda till arbete (DUA) for att anordna korta jobbspar. Jobbsparen ska vara
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maximalt tva veckor langa och innehalla insatser som forbereder deltagarna for arbete hos
medverkande arbetsgivare. Tre jobbspar planeras att startas under hosten, dar inriktningen
kommer att vara lager, transport och distribution samt kundsupport. Alla tre jobbspar ska
genomforas i ndra samarbete med arbetsgivare i Stockholmsregionen.

Feriejobb

Staden erbjuder feriejobb under sommar, host och vinter for flickor och pojkar i dldern 16-19
ar. Utfallet for sommaren visar att 6 820 ungdomar hade feriejobb, varav 10 procent tillhor
nagon av de prioriterade malgrupperna: ungdomar med behov av anpassade arbetsplatser,
ungdomar med sarskilda sociala skal, ungdomar som &r i behov av sprakstod, ungdomar som
prioriteras genom SUSA sommar eller ungdomar som tillhdr det kommunala
aktivitetsansvaret.

Arbetet med feriejobb har under varen behovt anpassas utifran radande lage med Covid-19,
bland annat har inga arbetstillfallen inom vard och omsorg samt forskola erbjudits. Dartill har
merparten av alla anstallningar skett utan fysiska anstéallningsmoten, malgruppen har justerats
och fler upphandlade platser har anvants. Flertalet stadsdelar planerar dven att anstélla
ungdomar under hostlov samt jullov. Om arets volymmal om 9 000 feriejobbsplatser uppfylls
ar beroende av fortsatt samhallsutveckling under hosten samt planerade anstallningar pa
stadsdelarna for dessa lov. Med hansyn taget till de anpassningar som har kravts utifran
pandemin kan dock utfallet hittills i ar anses vara mycket gott. Under samma period ar 2019
hade 7 743 ungdomar fatt ett feriejobb och utfallet hittills i ar ligger pa 6 820 feriejobb.

Arbetsmarknadsnamnden har under varen erbjudit digital handledarutbildning for
arbetsplatser som tar emot feriejobbare samt bedrivit ett utokat och fordjupat samarbete med
stadens bolag, forvaltningar och ideella foreningar for att tillhandahalla fler feriejobbsplatser.
Arbetsmarknadsnamnden har tillhandahallit 71 arbetstillfallen under sommarlovet, och dartill
har forvaltningens féreningsnatverk bidraget med ytterligare 13 arbetstillfallen. Féreningarna
som bidragit ar Svenska med baby, Dromstort, Right to play och Globala pedagoger.
Namnden har utifran stadsdelarnas uttalade behov avropat sammanlagt 1 877 upphandlade
arbetstillfallen for sommaren 2020.

Fordelning av upphandlade platser:

- MISA 47 platser

- Ungdoms crew, kollo 45 platser

- Stockholm Open kommunikation 200 platser

- Rookie StartUps entreprendrskap 140 platser

- Novare Entreprendrskapskap 150 platser

- Stockholm Open entreprendrskap 390 platser

- Fryhushuset — Novare 905 platser

Totalt antal upphandlade platser: 1 877 platser

Namnden har dven under varen aven arbetat med att informera om barnkonventionen inom
ramen for arbetet med feriejobben. En workshop med stadens feriejobbshandldggare har
genomforts och ungdomar med feriejobb pa arbetsmarknadsforvaltningen har haft i uppdrag
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att samla in och sammanstélla informationsmaterial om barnkonventionen. Under hosten
planeras arbetet med att se éver anvisningarna for feriejobb utifran barnkonventionen att
fortsatta.

Arbetet med feriejobben kommer att utvarderas under hosten och sammanstalls i en arsrapport
samt en sommaravstdmning under hosten.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla
arbetet med romska brobyggare i syfte att na den romska minoriteten med information om
arbetsmarknadsnamndens verksamhet samt stodja och motivera den romska malgruppen som
inte har egen forsorjning mot arbete och studier. Arbetsmarknadsndmndens fyra brobyggare
arbetar operativt med uppsok genom bland annat informationstraffar, rekryteringstréaffar,
utbildningsinsatser och sedan drygt ett ar aktivt med Facebookgruppen "Romer i Stockholm”
(6ver 2000 foljare). Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan med andra namnder.
Unga romer 16-29 ar och romska kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden &r
prioriterade grupper i arbetet.

Under forsta halvaret 2020 har arbetet med att strukturera och systematisera
brobyggarverksamheten fortsatt och effekten av verksamheten foljts upp. 16 ungdomar har
fatt sommarjobb, tio personer har fatt arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden och fem har
paborjat studier. Till tre personer har offentligt skyddat arbete (OSA) kunnat erbjudas och
sammanlagt tolv har fatt ett Stockholmsjobb, varav atta inom ramen for ungdomsanstéllning.

Malgruppen har samtidigt drabbats av konsekvenserna av pagaende pandemi. Bland annat har
14 ungdomsanstallningar stéllts in pa grund av att arbetsgivare inte langre kunnat ta emot
aspiranterna. Vidare har utbildningstillfallen inom minoritetslagstiftning stéllts in,
rekryteringar avstannat och praktikplatser inte varit tillgdngliga i den utstrackning som det var
planerat.

Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Arbetet bedrivs i form av natverksmoten med medarbetare och chefer med fokus pa
verksamhetsutveckling och metodfragor. Under varen har ett utokat antal natverksméten for
OSA-handlaggare 6ver staden erbjudits i syfte att sprida information och goda exempel i
arbetet utifran situationen med Covid-19. Vidare har ett natverksmote med fokus pa
forrehabiliterande insatser hallits for medarbetare inom stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser. Aven en uppfoljning av anvandandet, utifran en tidigare
utbildningsinsats, av kartlaggningsmaterialet DOA (dialog om arbete) har gjorts.

Kvinnor och man inskrivna inom stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och OSA
erbjuds parallellt stdd inom Jobbtorg Stockholms verksamheter

Kvinnor och man med OSA-anstallning erbjuds parallellt matchningsstod pa jobbtorgen nar
stadsdelsnamnden beddmer att den anstallde &r redo for det. De olika jobbtorgen har olika
rutiner fOr att initiera kontakten. Arbetsforberedande insatser i form av arbetstraning inom
stadsdelsnamnderna finns nu enbart pa ett fatal stadsdelsnamnder. Fortsatt behov av att
fortydliga vilka Klienter som &r redo for insatser inom Jobbtorg Stockholm och vilka som é&r i
behov av andra forberedande insatser har lyfts av chefer och medarbetare inom
stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
?‘ Andel kvinnor och mén 42,4 % 37,8% 48,2 48,2 45 % 50 % Tertial 2
(16-19 ar) i malgrupp % % 2020
ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter atgard
Analys

Jamfort med forsta tertialet 2020 har andelen som gatt vidare till studier 6kat. Samtidigt noteras en minskad motivation bland
ungdomarna att slutféra atgarder, vilket bedéms orsakas av avsaknaden av fysiska méten som manga i malgruppen har ett
Okat behov av. Detta kan i sin tur leda att malet blir svarare att uppnas.

& Andel kvinnor och man 89,6 % 97,4 90 % 2020
som har arbete sex %
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

Analys

Periodens utfall har sjunkit i jamférelse med samma period 2019 men ligger fortfarande mycket nara arsmalet. Méalet bor
darfor kunna uppnas under aret.

I.I .CJ' Andel kvinnor och mén 76,6 % 818% 728 75,3 76 % 60 % Halvar
som har arbete tre % % 12020
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom

kommunala
vuxenutbildningen

I.I .CJ' Andel kvinnor och mén 72,9 % 632% 79,3 85,3 73 % 75 % Halvar
som har arbete tre % % 12020

manader efter fullféljd
kombinationsutbildning.

?‘ Andel kvinnor och man 66,9 % 704% 62,7 71,4 66 % 70 % Tertial 2
som har avslutats, % % 2020
exklusive aterremitterade,
inom tolv manader efter
inskrivning p& Jobbtorg
Stockholm

Analys

Givet det anstrangda arbetsmarknadslaget, med farre arbetstillfallen och minskade méjligheter till praktik, beddmer ndmnden
att arsmalet inte kommer att uppnas. Ett dkat antal aspiranter kommer att spendera mer tid i nAmndens verksamheter, nar
méjligheterna till etablering pa arbetsmarknaden har minskat. Dessutom kravs det 6kat stod for att starka aspiranters position
pa arbetsmarknaden.

. .CJ' Andelen kvinnor ochman 72,8 % 733% 71,8 72,4 72 % 2% Tertial 2
18-29 a&r som har % % 2020
avslutats frdn Jobbtorg
Stockholm till arbete eller

studier
@ ¢ Antainyinskrivnakvinnor 427 st 283st 144 st 600st 600 st Tertial 2
och man pa Jobbtorg 2020

Stockholm i malgrupp
Ingang 20-29 &r

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utbildning for 2020-01-01 2020-12-02

medarbetare kring minoritetslagstiftning med inriktning mot romsk

inkludering.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomlysa stadens anvisningar for 2020-01-01 2020-12-31

feriejobb utifrdn barnkonventionen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla processer och arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
for det uppsokande arbetet, i syfte att nd och vagleda fler
kortutbildade i behov av utbildning.

Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg

Uppfylls delvis

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att stérka sin stallning i arbets- och
samhallslivet och att framja sin personliga utveckling. Ndmnden ska arbeta for att fler elever
fullfoljer sina studier. Elever i behov av stéd och extra anpassning ska identifieras tidigt och
fa det stod de behover. Uppfdljning och utveckling av utbildningen ska starkas.

Forvantat resultat

*Skolenheterna har regelbundet foljt upp sfi-elevers progression och gett adekvat stod till
elever med langsam progression.

*Skolenheterna inom samtliga skolformer har arbetat systematiskt med att i elevdialoger f6lja
upp behoven av exempelvis stéd och extra anpassning.

«Sammanhallna grupper, med stangda intag under minst fem veckor, har erbjudits inom sfi for
kortutbildade (studievag 1 och 2).

*Riktad utbildning inom sfi har inforts for hogpresterande akademiker.

*Studiehandledning pd modersmaél har inforts pé studievig 1.

«Studiehandledning pa modersmal har utvecklats och anvénts systematiskt.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas. Bedomningen grundar
sig pa att tva av fyra KF-mal liksom aven tre av sex forvantade resultat forvantas uppnas
under aret. Resultatet for tva av namndmalen ar kopplade till genomforandet av
brukarundersokningen som planeras att genomforas i oktober. Arbete pagar dven med de tva
aktiviteterna kopplade till malet. Den pagaende pandemin paverkar skolornas arbete pa manga
satt, men den framsta orsaken till att vissa av de forvantade resultaten inte kommer att uppnas
under aret &r att den nya upphandlingen av vuxenutbildning dverprovades, vilket innebar att
arbetet med tre av de forvéntade resultaten har forsenats.

Stod till elever for att klara studierna

Arbetet med elevdialoger och uppféljning av elever med langsam progression fortgar enligt
plan. Enheterna har utvecklat sina arbetssatt och tagit fram rutiner fér hur dialoger ska
genomforas och hur uppféljning ska ske. Skolorna arbetar dven aktivt med att pa olika satt na
ut till elever med hog franvaro och folja upp elever med langsam progression, samt erbjuda
dem stod. Varens 6vergang till fjarrundervisning har till viss del forsvarat detta arbete da en
del elever har haft svart att ta till sig de nya undervisningsmetoderna och de digitala
hjalpmedel som har anvénts. Denna utveckling har lett till ett utokat behov av elevstod, dar
stodet som efterfragas bland annat handlar om struktur i studierna och stéd i datoranvandning
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och digitala verktyg. Lararna har haft en tat kontakt med eleverna for att stotta dem i studierna
och for att vid behov kunna anpassa studierna. Vissa utbildningsanordnare har under
pandemin aven noterat en kad oro bland eleverna dar stod av kurator har efterfragats i hogre
grad &n tidigare.

Skolorna fortsatter arbetet med att tillsammans med Studieteamet utveckla stodet till elever
med sarskilda behov. Planeringen med Studieteamet har dock i flera fall behévt anpassas
utifran situationen med Covid-19, och vissa inplanerade aktiviteter och fortbildningstillfallen
har skjutits upp eller genomforts digitalt. Overgangen till digitala fortbildningstillfallen har
dock aven haft positiva foljder, sa som till exempel mojligheten att na ut till ett storre antal
medarbetare.

Nya avtal inom komvux

Samtliga fyra 6verprévningsmal i den nya upphandlingen av vuxenutbildning har beslutats till
namndens fordel och domarna har vunnit laga kraft. Darigenom har ndmnden kunnat teckna
nya ramavtal. Inom yrkesomradena El, VVS, Bygg och Hantverk bérjar avtalen I6pa fran och
med 1 juli 2020 och for Gvriga utbildningsomraden &r avtalsstart den 1 januari 2021. Arbetet
med att skapa samverkansforum med utbildningsanordnare aterupptas nu nar nya ramavtal
finns pa plats.

Sammanhallna grupper och nya utbildningsinriktningar

Inom sfi sker vanligtvis l6pande intag av elever, vilket innebdar att en klass 16pande kan fyllas
pa med nya elever. Till skillnad fran detta har utbildningar med sammanhallna grupper endast
intag vid forutbestamda tidpunkter, vanligtvis var femte eller attonde vecka. Sammanhallna
grupper inom sfi har visat pa goda resultat och 6kad studiero, och namnden verkar for att
sprida arbetsséttet till flera skolor. Det forvantade resultatet i arets verksamhetsplan om att
sammanhallna grupper inom sfi (studievéag 1 och 2) ska inforas och spridas till flera skolor
kommer dock inte att uppnas under aret da resultatet &r beroende av inférandet av nya avtal
inom sfi som efter den 6verprévade upphandlingen infors forst i januari 2021. Detta galler
aven de forvantade resultaten kopplade till en riktad utbildning for hdgpresterande
akademiker (studievag 3).

Studiehandledning

Aven det forvantade resultatet om inforandet av studiehandledning pa modersmal pa
studievag 1 ar avhangiga inférandet av nya avtal inom sfi. Namndens pagaende arbete med
studiehandledning for elever som omfattas av tillfalliga bestdammelser i gymnasielagen har
dock utvarderats under varen som ett forsta steg i arbetet med att vidareutveckla och
systematisera anvandandet av studiehandledning inom ndmndens 6vriga verksamheter.
Utvarderingen visade bland annat pa behov av att tydliggdra uppdraget med
studiehandledning for att samtliga involverade parter ska ha en gemensam uppfattning om
syftet med insatsen och ansvarsfordelningen mellan larare och studiehandledare.

Brukarundersokning

Den arliga brukarundersokning som namnden genomfor i samarbete med StorSthim och
Sweco har skjutits upp pa grund av pandemin. Undersokningen kunde inte genomfdras under
varen 2020 utan planeras istéllet att genomforas i oktober 2020. Férhoppningen é&r att
undersokningen kan utféras under hosten och att ndmnden till verksamhetsberattelsen kan
rapportera utfall pa de tva indikatorerna som géller kundndojdhet.
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Starkt uppféljning

Parallellt med inforande av nya avtal kommer verksamhets- och avtalsuppfdljningen att
starkas i syfte att sakerstélla en fortsatt hog kvalitet pa de utbildningar som namnden bedriver.
Arbetet med forstéarkt avtals- och verksamhetsuppféljning har trots den 6verprovade
upphandlingen péabdrjats under varen 2020 och kommer successivt att fortsatta under aret.
Den nya uppféljningsmodellen for systematisk uppfoljning av utbildningsanordnarna ska
redovisas till arbetsmarknadsnamnden i oktober och modellen kommer under hdsten 2020 att
testas genom ett antal piloter med de skolor som forvaltningen har tecknat nya avtal med.
Syftet med piloterna ar att préva och utvéardera den uppfoéljningsmodell som har tagits fram,
for att vid behov kunna gora justeringar innan modellen inférs pa bred front bland alla
utbildningsleverantorer fran och med januari 2021. Uppféljningsarbetet har dven forstarkts
genom att en avtalscontroller har anstallts.

Ett sarskilt fokusomrade for uppfdljning under ar 2020 &r att analysera avbrott, for att pa sa
satt fa en battre forstaelse for vilka som tenderar att avbryta sina studier samt orsakerna till
avbrotten. Detta arbete pabdrjades under varen 2020 men forsenats pa grund av pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2019
E}f Andel kursdeltagare inom 49,1 % 49,4 50 50 % Halvar
sfi som klarat kursen inom % 12020
angiven tid

Analys

Periodens utfall har 6kat med drygt fyra procentenheter jamfort med samma period 2019 och namnden fortsatter arbeta for
att ytterligare forbattra maluppfyllelsen.

?‘ Andel kvinnor och mén 79,2 % 772% 79,8 76,6 80 % 80 % Halvar
med examen fran % % 12020
yrkeshdgskolan

Analys

Antalet studerande med examen i juni 2020 var 206 av totalt 260, vilket betyder 79 %. En bidragande orsak till att malvardet
pa 80% inte nas fullt ut kan vara den pagaende pandemin, men da resultatet ligger nara arsmalet finns goda férutsattningar
att uppna det under aret.

@ ¢ Andel kvinnor och man 94,4 % 96,05 80 % 2020
med godkant betyg inom %
kombinationsutbildningar
EJ' Andel nybérjare inom sfi 48,8 % 47,9 49 % 50 % Halvar
som klarat kursen inom % 12020
tva ar
Analys

Andelen nybérjare inom sfi som klarat kursen inom tva ar ligger fortfarande under mélvardet fér aret, men har dkat nagot
jamfort med samma period 2019. Resultatet ligger dock néra arsmalet, och namnden fortsatter arbeta for att detta ska
uppnas.

— ?‘ Kvinnor och méan inom 4,3 4.4 2020
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

Analys
Undersodkning planeras genomféras i oktober.

— ?‘ Kvinnor och man inom sfi 4,5 4,3 2020
som kan rekommendera
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  FrO9N0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5
Analys
Undersdkning planeras genomféras i oktober.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska anordna forum for larande, riktat mot  2020-01-01 2020-12-31
larare och skolledare

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla processen for avtals- och 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsuppféljning av skolenheter.

Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsattningar for att mojliggora en snabb
etablering och goda livschanser for nyanlédnda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Temporéra samverkansoverenskommelser med Arbetsformedlingen som
ska galla under ar 2020 utarbetas.

Under detta mal beskrivs namndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanlanda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanlanda. Manga nyanlanda finns inom namndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1
respektive 1.1.2. For en helhetsbild av ndmndens arbete kring nyanlénda, se bilaga Fokus
nyanlanda.

Med nyanléand avser namnden personer fodda utanfér EU/EES som inte befunnit sig i Sverige
mer an 36 manader efter att ha fatt uppehallstillstand. Definitionen anvands av
Arbetsférmedlingen och &r den som staden foljer gallande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Namnden moter i sina verksamheter &ven andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlanda har och dessa kan da som regel fa del av samma
insatser. Nationella lagar och regelverk sétter ramarna for vilka nyanlanda eller personer med
liknande behov som kan ta del av ndmndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Namnden har genom gemensam planering med Arbetsférmedlingen bidragit till en
sammanhallen, hallbar planering for individen.
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*Ndmnden har i samarbete med ansvariga myndigheter etablerat tydliga rutiner for stadens
mottagande av nyanlanda i syfte att paskynda nyanlandas etablering och inkludering i
samhallet.

*Fler personer fran utdkad och dvrig mélgrupp (vissa anhdriginvandrare) har deltagit 1
samhéllsorientering.

*Unga nyanldnda har erbjudits vigledning och planering i 6vergangen fran skola till arbete
eller vidare studier. Sarskilt fokus har lagts pa ensamkommande unga med tillfalliga
uppehallstillstand.

*Fler nyanldnda har deltagit i jobbspér och gatt vidare till arbete eller studier efter avslutad
insats.

*Nyanldnda och personer med liknande behov har erbjudits en foreningsaktivitet som del av
sin planering hos Arbetsférmedlingen eller kommunen.

*Arbetsmarknadsndmnden har startat en yrkesforberedande utbildning pé studievdg 1, inom
ramen for projektet Hallbar Etablering.

*Namnden har genom uppsokande arbete natt nyanldnda kvinnor och erbjudit stod.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppfyllas mot bakgrund av att de
flesta indikatorerna och de planerade aktiviteterna prognostiseras att uppnas. Dock &r den
fortsatta beddmningen att deltagandet i bland annat mentorskapsprogram och jobbspar
kommer att minska pa grund av pagaende pandemi, men inte i den omfattning som det forst
befarades i borjan av krisen.

Etableringscentrum

| syfte att 6ka nyanlandas majligheter till snabb forankring i arbets- och samhallsliv gavs
arbetsmarknadsnamnden i Stockholms stads budget for 2019 i uppdrag att utreda
forutsattningar for inrattande av Etableringscentrum. Utredningens resultat och forslag har
presenterats for arbetsmarknadsnamnden i april samt for socialndmnden i maj.
Arbetsmarknadsnamnden godkénde utredningens forslag till ett stegvist inréttande av
Etableringscentrum, dar ett forsta steg har tagits genom projekt Hallbar Etablering.
Socialndmnden godkande att Intro Stockholm blir en aktiv samverkanspart i arbetet med
Etableringscentrum och verksamheten samlokaliserades under varen med projekt Hallbar
Etablering.

Hallbar Etablering

Genom projekt Hallbar Etablering, som delfinansieras av Europeiska socialfonden (ESF), ska
Stockholms stad, Arbetsférmedlingen och arbetsgivare utveckla metoder och stéd for att
paskynda vagen till arbete for kortutbildade nyanlanda. | projektet ingar flera olika roller sa
som etableringskoordinator, arbetsférmedlare, samhallsvagledare, halsokoordinator samt
studie- och yrkesvéagledare. Samverkan med andra aktdrer och enheter ar en viktig del av
arbetet. Utifran den pagadende pandemin har projektet inriktat sig ytterligare pa att utveckla
projektets digitala fokus, for att pa nya och innovativa satt kunna erbjuda malgruppen stod
genom digitala hjalpmedel.

Projektet har under varen arbetat med planeringsfasen och genomfoérandefasen inleddes den 1
juni 2020. Under varen har projektet aven i samarbete med Vuxenutbildning Jarva planerat
den utbildning for studerande pa studievag 1 som projektet ska starta i september 2020.
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Utbildningen kommer att ha en nara koppling till arbetsgivare men med anledning av Covid-
19 pandemin har vissa anpassningar kravts och arbetsgivarinriktningen for utbildningen har
kommit att rikta in sig pa branscher som fatt extra stor kompetensbrist pa grund av det
radande laget.

Samverkan med statliga myndigheter kring mottagande av nyanlanda

Samverkansrutiner for initiala myndighetskontakter finns mellan staden, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen och Statens servicekontor for nyanlanda som anvisas till staden fran
Migrationsverkets anlaggningsboenden (ABO), samt for kvotflyktingar. Fran stadens sida ar
det enheten Intro Stockholm inom socialférvaltningen som samverkar med de statliga
aktérerna kring dessa malgrupper.

Migrationsverket har beslutat att pausa det samarbete som tidigare har funnits med staden och
Arbetsférmedlingen kring nyanlanda med eget boende (EBO). Staden har darfor for
narvarande inte forutsattningar att skapa rutiner med nagon av de statliga aktorerna for
mottagande rorande EBO eller erbjuda ett strukturerat mottagande for dem. Migrationsverket
ar dock positivt till att ateruppta samverkan med staden kring nyanlanda med eget boende om
och nér Etableringscentrums verksamhet kommer igang. Aven Statens servicekontor &r
intresserade av att vidareutveckla samverkan inom ramen for Etableringscentrum.

Integrationspakten

Integrationspakten har sedan lanseringen utvecklats till ett medlemsnétverk som idag samlar
225 medlemmar fran privat naringsliv, civilsamhalle och offentlig sektor.

Givet de nya forutsattningarna pagar nu ett aktivt arbete med att omdefiniera syftet med
Integrationspakten for att identifiera pa vilket satt medlemsnatverket kan fylla en funktion
bade gentemot medlemmar men dven som en resurs for interna behov inom staden.
Malsattningen om 300 nya medlemmar kvarstar, men strategin och dnskelistan ver
prioriterade medlemmar kommer att justeras. Planerade events kommer att genomféras, men
anpassas till den da radande situationen genom digitala lésningar.

Stockholmsmentor

Sex mentorsprogram har startats under aret och 185 par matchats inom dessa. Trots
anpassningar och snabb 6vergang till digitalt arbete har det funnits svarigheter i att hitta en
arbetsmodell som skulle fungera lika bra som den som utgar ifran fysiska méten. Det har
exempelvis blivit svarare att rekrytera adepter till mentorskapsprogrammen och dven
mentorer har varit svarare att motivera, givet de nya forutsattningarna. Prognosen for aret vad
galler antal matchade par har darfor justerats ner fran 450 till 350.

Samverkan med arbetsgivare kring kombinationsutbildningar och jobbspar for
nyanléanda och andra malgrupper med liknande behov

Det har under aret pagatt arbete med att koppla ihop jobbpartners till skolor inom egen regi
samt upphandlade leverantorers verksamheter. Arbetsgivare inom Integrationspakten har
deltagit i planering av utbildningarna samt erbjudit APL-platser och i vissa fall anstallningar.
Las mer om kombinationsutbildningar under namndmal 1.1.1 Kvinnor och mén arbetar eller
studerar.

Genom 6verenskommen samverkansstruktur mellan n&mnden och Arbetsférmedlingen har
aven arbete med gemensamma jobbspar pagatt. Under varen genomfordes ett kortare jobbspar
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i samarbete med Systembolaget, men arbetet med jobbspar har sedan dess pausats pa grund av
radande omstandigheter. Till hosten planeras nya jobbspar i samarbete med arbetsgivare inom
Integrationspakten. Yrkesomradena kommer att anpassa utifran effekter av Covid-19 och
behov som har uppstatt pa grund av det.

Nyanlanda ungdomar

Nyanlanda unga ar en bred malgrupp som innefattar flera olika undergrupper. Vissa
ungdomar har kommit till staden tillsammans med sin familj och andra som ensamkommande.
Aven individernas mojligheter att f& stanna i Sverige varierar da vissa har permanenta
uppehallstillstand och andra tillfalliga. Arbetsmarknadsnamnden har i sitt arbete framst
fokuserat pa ensamkommande unga som har identifierats som en malgrupp i behov av utokat
stod for att klara av sina gymnasiestudier och pa langre sikt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Ensamkommande unga

FoOr att stotta ensamkommande unga har gruppaktiviteter och events genomforts i projektet
”Fokus Framtid”. Aven individuella tider till studie- och yrkesvagledare samt tider till IT-
pedagog har erbjudits malgruppen. Projektet som finansierades med medel fran Léansstyrelsen
37 § genomfdrdes i samarbete med Ensamkommandes forbund och avslutades den 31 mars
2020. Utvecklingsarbetet fortsétter under 2020 i ett nytt projekt, “Hallbar framtid”, som drivs
med medel fran Lansstyrelsen och kommer att genomforas i nara samarbete med
Integrationspakten. Fokus ligger pa urvalsrekryteringar, mentorskapsprogram och anpassade
praktikplaceringar. Med anledningen av radande omstandigheter med Covid-19 har projektets
uppstart skjutits fram till 1 september 2020.

Ensamkommande unga som omfattas av tillfalliga bestammelser i gymnasielagen

Totalt 440 ungdomar bosatta i Stockholms stad fick uppehallstillstdnd enligt tillfalliga
bestammelser i gymnasielagen 2018. Den aktuella siffran dver hur manga som faktiskt bor i
staden &r svar att uppskatta da det inte finns nagon samlad statistik 6ver malgruppen.

Under forsta halvaret studerade 99 ungdomar i malgruppen pa en kombinationsutbildning
med stod av Elevteam Komvux. 18 ungdomar fullféljde och avslutade sin
kombinationsutbildning under varen, och évriga fortsatter sin utbildning i host. Utover dessa
studerade 76 ungdomar inom det ordinarie utbudet pa vuxenutbildningen med stéd av Ung i
Centrum och studiecoach p& Campus Aso. Forvaltningen beréknar att ytterligare ca 100
ungdomar som tillhér malgruppen kommer att inleda studier inom vuxenutbildningen under
hdsten 2020.

Under varen 2020 inleddes arbetet med att utforma ett stod till de ungdomar i malgruppen
vars utbildning avslutas under aret. Stodet fokuserar pa sysselséttning efter avslutade studier
och erbjuder malgruppen hjéalp med att soka jobb som motsvarar de krav som stélls i lagen for
att fa ett permanent uppehallstillstand. | borjan av sommaren hade ca 30 ungdomar fran
malgruppen tagit del av det fortsatta stodet. Forutsattningarna for att hitta anstallningar som
lever upp till lagstiftningens krav har kraftigt forsamrats pa grund av den pagaende pandemin
och dess effekter pa arbetsmarknaden. Trots detta hade ett par av ungdomarna redan i borjan
av sommaren erhallit anstéallning och ytterligare nagra hade pabdrjat en kort praktik infor
anstallning.

Stockholms stad har fatt medel fran Lansstyrelsen for att utvardera stadens arbete med att
stotta ungdomar som berdrs av de tillfalliga bestdmmelserna i gymnasielagen. Bakgrunden &r
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att dessa ungdomar har haft stora behov av stdd och specifika insatser, och att involverade
ndmnder (arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden, socialndmnden) under hésten 2018
inledde en strategisk samverkan for att sakerstalla att malgruppen far tillgang till det stod de
behdver for att klara av sina studier och etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett syfte med
studien ar att ta tillvara lardomar fran samverkan och analysera om det finns arbetssatt och
strukturer som de olika n&mnderna kan ta tillvara och anvanda for samverkan kring andra
malgrupper som behover stod av flera parter. Resultatet fran studien kommer att presenteras
under hosten 2020.

Nyanlanda kvinnor

Inom Jobbtorg Stockholm pagar arbete for att na fler nyanlanda lagutbildade kvinnor inom
ramen for det uppsokande uppdraget. Las mer om detta under mal 1.1.1 Kvinnor och méan
studerar eller arbetar.

Samhallsvagledning for nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden samordnar stadens arbete med samhallsvégledning for nyanlanda
genom ett natverk for ansvariga chefer och ett natverk for samhéllsvagledare. Inom nétverken
har fokus i ar lagts pa att folja upp och utveckla stadens arbete med bostadsvagledningen.
Representanter fran Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) deltar aktivt i arbetet och
natverken. Atta stadsdelsforvaltningar och SHIS deltar i ett pilotforsok som fokuserar pa att ta
fram en strukturerad samverkansform och tydligare ansvarsfordelning i bostadsvagledningen.
Arbetsmarknadsndmnden samordnar arbetet med piloterna tillsammans med SHIS. Ett arbete
pagar dven med att ta fram en stadsGvergripande processkarta for bostadsvagledningen.

Arbetsmarknadsndmnden har samarbetat med stadsdelsnamnderna Skarpnéck, Skarholmen
och Sédermalm som har drivit projektet Forstarkt bostadsvagledning for nyanlanda,
finansierat av Lansstyrelsen. Inom ramen for projektet har metodstod och material for
bostadsvagledning tagits fram och testats. Materialet har presenterats i ett webbinarium och
spridning till dvriga stadsdelsforvaltningar och SHIS sker genom utbildningar som
Skarpnécks stadsdelsforvaltning ansvarar for.

Pa grund av pandemin har kompetenshdjande insatser for samhallsvéagledare och 6vriga
anstallda inom staden inte kunnat genomforas enligt plan.

Samhallsorientering for nyanlanda

Centrum for samhéllsorientering (CSO) har fram till slutet av tertial tva startat och avslutat 42
kurser. Detta &r farre antal kurser jamfort med motsvarande period foregdende ar, vilket
framst beror pa minskade volymer av nyanlanda inom etableringen och den pagaende
pandemin. Den pagaende pandemin har ocksa paverkat genomforandet av kurserna, och
samtliga kurser i samhéllsorientering som har startat efter den 18 mars har genomforts med
fjarrundervisning. Overgéngen till annan undervisningsform har medfért en del merarbete
men har ocksa bidragit med positiva aspekter for de studerande. Till exempel har mgjligheten
att delta i undervisningen okat for personer som annars skulle ha haft lang resvag, och
overgangen till fjarrundervisning har aven lett till en digital kompetensutveckling for
deltagarna.

Generellt har fler kvinnor &n mén deltagit i kurserna i samhéllsorientering under perioden
januari - juni 2020, men man har en nagot battre narvaro an kvinnor. 361 personer fran
Stockholms stad har blivit anmélda till en kurs i samhéallsorientering fram till slutet av tertial
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tva. Vid tertialens slut hade 221 personer slutfort kursen (124 kvinnor och 97 man).

Att na ut till och motivera flera personer ur den utékade malgruppen (vissa
anhoériginvandrare) att delta i samhallsorientering for nyanlanda &r en fortsatt utmaning. Det
planerade arbetet med uppsok och informationsspridning pa bland annat sfi-skolor har inte
kunnat genomforas pa grund av Covid-19. Arbetet har dock anpassats efter forutsattningarna
och istallet for fysiska besok pa skolor har CSO via e-post kontaktat personer som nyligen har
borjat studera pa sfi. Detta har resulterat i att 75 personer bosatta i Stockholms stad som
tillnor den utdkade malgruppen har paborjat kursen i samhéllsorientering.

Samverkan med civilsamhallet

De verksamheter som namnden samverkar med civilsamhallet kring har i hog grad paverkats
av Covid-19 och de restriktioner som Folkhalsomyndigheten rekommenderar. Méten har
stallts om till att ske digitalt och gemensamma aktiviteter har fatt stéallas in. Verksamheterna
samlar inte bara manga manniskor, utan manga engagerade volontarer tillhGr dven en
riskgrupp eller kan behtva resa en bit for att ta sig till en aktivitet.

Medprat har skett via telefon eller video, da elever inte varit pa plats i klassrummen och
manga av volontarerna ar pensionarer. Det har dverlag fungerat bra och de elever som
efterfragat Medprat har fortsatt erbjudits samtal varje vecka.

Duo Stockholm, som erbjuder méten mellan nyanlédnda och etablerade svenskar, stéllde
snabbt om till bade digital anméalan och matchning. Det har varit svarare att genomfora
matchningar med lika hog kvalitet, men genom en snabb omstélining gavs mojlighet att
fortsatt kunna erbjuda moten vilket har varit vardefullt i en tid dd manga kande sig isolerade.
Deltagare uppmanas att traffas digitalt, men de som sjalva valjer att traffas fysiskt har gjort
det utomhus.

Svenska med baby konstaterade efter att ha analyserat situationen att det fanns ett stort behov
av att fortsatta att anordna traffar — men utomhus och med stort avstand mellan deltagare. Det
ar viktigt att barn far mojlighet till stimulans och lek, och att foraldrar far méjlighet att traffas
och dela erfarenheter. Svenska med baby har markt att det finns en stor oro hos manga
foraldrar som inte har svenska som modersmal, och att det darfor har varit mycket vardefullt
att traffas och kunna beméta denna oro och resonera foréldrar emellan.

Den planerade upphandlingen av verksamheter i samverkan med civilsamhallet skjuts upp till
hosten, da det fortfarande ar oklart vilket behov av verksamhet som finns under resterande del
av aret.

Foreningsaktivitet for nyanlanda

Inom arbetet med VIDA-modellen har fler samverkanspartners tillkommit, bland annat
projektet Hallbar Etablering dar man nu planerar hur deltagare ska kunna erbjudas en
foreningsaktiviteter.

VIDA-modellen har blivit en godkéand aktivitet hos Arbetsformedlingen vilket méjliggor en
mer stabil och langsiktig planering. Pa grund av Covid-19 pandemin har arbetet med att
erbjuda en foreningsaktivitet till nyanlanda personer forsvarats och namnden har varit tvungen
att anpassa rutinerna nagot. Verksamheten har dock inte pausats helt, utan man har fortfarande
kunnat erbjuda och matcha deltagare till aktiviteter. Hittills har 92 deltagare matchats till
aktivitet och totalt har 124 intresseanmalningar inkommit dar ungefar hélften inte har
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matchats till en aktivitet pa grund av pandemin. Av de intresseanmalningar som inkommit
under perioden som paverkats av pandemin har unga visat storst intresse.

Utbildningsplikt

Utbildningsplikt infordes 2018 for personer som deltar i etableringsprogrammet pa
Arbetsformedlingen och som inte beddms kunna matchas till arbete pa grund av kort
utbildningsbakgrund. Arbetsmarknadsndmnden samverkar med Arbetsformedlingen kring
utbildningsplikt, dar ndmnden erbjuder studie- och yrkesvégledning till de som omfattas av
plikten.

Trots att arbetsmarknadsnamnden under 2018-2019 tog fram och erbjod utbildningar pa heltid
anpassade till malgruppen sa fylldes inte dessa utbildningar med elever. Samtidigt signalerar
Arbetsformedlingen utmaningar i att hitta utbildningar som passar malgruppen som bedéms
ha behov av utbildning for att ndrma sig arbetsmarknaden, och for att utforska denna
diskrepans har arbetsmarknadsnamnden under varen 2020 pabdrjat ett arbete med att
undersoka orsakerna till att deltagare inte har anmalts till de heltidsutbildningar som skapades
for personer med utbildningsplikt. En arbetsgrupp har skapats och fatt i uppdrag att jobba
vidare med fragan. | arbetsgruppen ingar medarbetare fran bade arbetsmarknadsférvaltningen
och Arbetsférmedlingen.

Antal personer inom
Arbetsférmedlingens Totalt Varav med utbildningsplikt
etableringsprogram

Juli 2020 1620 517
Juli 2019 2518 730
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I .CJ' Andel kvinnor och mén 71,47 50 % 2020
fran %
sprékintroduktionsprogra
mmet 6ver 20 ar som
fortsatter studera inom
vuxenutbildningen for att
avsluta gymnasiestudier
. Antal matchade par inom 185 74 111 350 450 Tertial 2
mentorskapsprogrammen 2020

Analys

P& grund av situationen med Covid-19 genomférs uppdraget digitalt numera, vilket lett till ett minskat antal mentorer och
adepter. Fysiska moéten forblir ett viktigt inslag i arbetet och kan inte helt uteslutas utan konsekvenser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska genomftra rekryteringstraffar riktade till nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
och personer med liknande behov i samarbete med néringslivet,
inom bland annat ramen for Integrationspakten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet kommer att uppnas. Arbetet for att na unga 20-29
ar som varken arbetar eller studerar och unga inom KAA samt arbetet med ensamkommande
ungdomar bidrar till att forebygga utanforskap och till att minska risken for att unga fastnar i
kriminalitet. Namnden samarbetar med sociala insatsgrupper och avhopparverksamheter och
ger stod i form av sérskilda insatser, men dven Jobbtorg Stockholms ordinarie insatser
anvands i detta arbete. | syfte att 6ka kunskaperna om hedersrelaterat vald och fortryck
planerar namnden att genomfora en webbutbildning framst med inriktning pa de verksamheter
som vander sig till unga vuxna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnéamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

Namndmal:
1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbete och utbildning ar nagra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Genom sitt uppdrag som handlar om att stddja méanniskor att komma in i arbetslivet
bidrar arbetsmarknadsndmnden till det. Det uppsokande arbetet samt insatser som exempelvis
samhallsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mojligheter till att fler blir delaktiga i
samhéllet. Det dkar aven forutsattningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom samverkan
med de sociala insatsgrupperna och genom att ha en beredskap for att upptacka och férebygga
forekomsten av valdsbejakande extremism samt vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck arbetar arbetsmarknadsndmnden for att staden ska ha trygga stadsdelar.

Namnden foljer den framtagna handlingsplanen mot valdbejakande extremism. | samarbete
med kommunstyrelsen och stadsdelsforvaltningarna revideras handlingsplanen under tertial 1.

Forvantat resultat

+Okad andel av de kvinnor och miin som haft en arbetslagsanstillning har arbete eller
studerar, tre manader efter avslut.

*Fyra lokala utbildare har utbildats 1 webbutbildningen Heder (utbildning om hedersrelaterat
vald och fortryck).

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppfyllas mot bakgrund av att

start.stockholm




Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 39 (76)

forvantade resultat prognostiseras att uppnas och planerade aktiviteter pagar enligt plan.

Uppsokande verksamheter samt samverkan med sociala insatsgrupper (SIG) och
avhopparverksamheter

Jobbtorg Stockholms arbete for att na unga 20-29 ar och unga inom KAA, samt
ensamkommande unga bidrar till att férebygga utanférskap och minska risken for att unga
fastnar i kriminalitet. Genom en rad uppsokande aktiviteter och genom samverkan med olika
aktGrer som moter malgrupperna nas unga utanfor arbete och studier och erbjuds stod som
syftar till att pabdrja och fullfélja studier och etablera sig pa arbetsmarknaden. Inom ramen
for SIG samverkar Jobbtorg Stockholm med stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen
och deltar strategiskt i styrgrupp och i operativ styrgrupp for SIG. Utdver unga fran SIG tar
Jobbtorg Stockholm emot personer fran stadens centrala avhopparverksamhet, samt fran
Fryshusets avhopparverksamhet Passus. Via drop-in och via lokal samverkan med exempelvis
Fryshuset kommer aven unga med en kriminell bakgrund som saknar kontakt med staden. For
unga med en kriminell bakgrund finns sérskilda insatser i form av Arbetslagsanstéallningar,
men dven Jobbtorg Stockholms ordinarie insatser anvands for malgruppen.

Under aret har 50 personer haft en Arbetslagsanstallning. Den senaste matningen visar att 44
procent av ungdomarna har arbete eller studerar tre manader efter avslutad anstéllning.

Lokala utbildare i webbutbildningen Heder

Under februari deltog fyra av ndmndens medarbetare i Lansstyrelsen Stockholms utbildning
for lokala utbildare. Syftet ar att dessa ska vara behjalpliga i genomférandet av
webbutbildningen Heder inom Jobbtorg Stockholm samt ge stdd till verksamheterna, framst
med inriktning pa de verksamheter som vander sig till unga vuxna. En uppféljningsdag &r
planerad fran Lansstyrelsen Stockholm under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metodstéd for arbete med 2020-01-31 2021-12-31
lokala kris- och sékerhetsplaner och berérda enheter ska
aktualisera och vid behov revidera planerna.

Medarbetare och chefer inom det uppsokande arbetet samt 2020-01-01 2020-12-31
uppdraget kommunala aktivitetsansvaret ska genomfora
webbutbildningen Heder.

Medarbetare ska genomfora en webbutbildning om valdsbejakande  2019-01-01 2020-12-31
extremism. Utbildningen ska &ven erbjudas till externa anordnare.

Namnden ska implementera Stockholm stads program for alkohol-,  2020-01-30 2020-12-31
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021 i sina
verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av

hog kvalitet, evidens och rattssakerhet
@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet kommer att uppnas. Fler personer an under
motsvarande period féregdende ar har haft en Serviceassistentanstallning och en stor andel har
gatt vidare till arbete och studier. En e-utbildning riktat mot stadens chefer pa temat breddad
rekrytering har tagits fram. Aven ett arbetsmaterial som &r d&mnat att anvandas som stod for att
kunna anpassa och avgransa arbetsuppgifter for personer med funktionsnedsattningar testas i
dagslaget i nagra av stadens verksamheter. Vidare har ett antal insatser genomforts pa skolor i
syfte att 6ka mojligheterna for elever med extra behov av stod att delta i undervisning, en del
av dessa via telefon och Skype eller i form av webbinarier som en foljd av situationen med
Covid-19.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

v Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och méan oavsett funktionsformaga har maojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att bedriva verksamhet som ar tillganglig for
kvinnor och man oavsett funktionsformaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgangliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp.
Namnden bedriver ocksa utvecklingsarbete inom bland annat arbetsdifferentiering, som
innebér att arbetsuppgifter anpassas och avgransas sa att de kan tilldelas och utféras av
personer med funktionsnedséttningar. Vidare ska kompetensfoérsorjning och
rekryteringsprocesser genomsyras av ett tillganglighetsperspektiv och icke-diskriminering.
Dartill ska i namndens upphandlingar tillganglighetsperspektivet beaktas sa langt det ar
mojligt.
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Forvantat resultat

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft en serviceassistentanstéllning arbetar eller
studerar tre manader efter avslut.

+Okad andel av de kvinnor och min frin socialpsykiatrins malgrupp som tagit del av insatsen
IPS kommer ut i arbete eller studier.

*35 procent av de kvinnor och mén som fétt stéd inom arbetet med integrering av IPS i
psykosvarden, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*15 procent av de kvinnor och mén fran Daglig verksamhet som avslutat sin insats inom
namndens verksamheter har gatt vidare till arbete eller studier.

*Néamnden har vidareutvecklat metoder for utformning av tjanster och kvalifikationskrav, s&
att det blir mojligt att ta tillvara kompetenser hos personer med funktionsnedsattning.

*Minst 75 procent av eleverna vid sérskild utbildning for vuxna har natt de mél som de satt
upp i den individuella studieplanen.

*Minst 500 enskilda individer har fatt stdd av Studieteamet, varav minst 100 sfi-elever.
*Minst 400 skolpersonal har fatt stod i hur anpassning till elever med sérskilda behov kan
goras pa skolorna genom Studieteamets konsultationer.

*Skolenheterna har integrerat anpassningar och skapat mer tillgdngliga ldrmiljoer.
*Skolenheterna inom egen regi har utvecklat anvéndandet av digitala verktyg som ett led i att
utveckla arbetet med stod till elever

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att
majoriteten av de forvantade resultaten samt indikatorer och aktiviteter prognostiseras att

uppfyllas.
Serviceassistenter

Serviceassistenter &r en insats inom ramen for Stockholmsjobb for personer med en
funktionsnedsattning som paverkar arbetsformagan.

Under januari — juli 2020 har 49 personer haft en Serviceassistentanstéllning. Den senaste
matningen visar att 67 procent arbetar eller studerar tre manader efter avslut, vilket dvertraffar
malet om minst 50 procent i sysselsattning.

Alfa och IWork

Till personer med psykisk funktionsnedsattning, som &r i kontakt med socialpsykiatrin,
erbjuder ndmnden stdd till arbete eller studier inom verksamheten Alfa.

77 personer har haft insats inom Alfa hittills i ar. 27 av dessa har befunnit sig i arbete och fem
i studier under pagaende insats. Av sammanlagt 13 som har avslutats under samma period har
fyra gatt vidare till studier eller arbete pa den Gppna arbetsmarknaden.

For att stodja personer inom psykosvarden att aterga till arbete eller studier fortsatter namnden
samarbeta med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, socialndmnden och Region
Stockholm i FINSAM-projektet "Integrering av IPS i psykosvarden”. Projektet pagér pa fem
psykosmottagningar och ingar i tva forskningsstudier; den ena genomfors av Lunds
universitet genom CEPI, Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser, den andra av
Sveriges Kommuner och Landsting genom RISE, Research Institutes of Sweden AB. Totalt
har 72 deltagare fatt stod inom projektet hittills i ar. Parallellt med stod inom projekt har
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deltagare deltagit i arbete vid 10 tillfallen och studier vid fem tillfallen. Ingen av dem som
deltagit eller for narvarande deltar i studier eller arbete har hunnit avslutas, sa det aterstar att
se hur stor andel av dessa gar vidare till sysselsattning pa den éppna arbetsmarknaden.

Dérutover erbjuds stod till personer som omfattas av LSS-lagstiftningen inom verksamheten
IWork. 66 personer har tagit del av insatser under aret. 14 av sammanlagt 26 avslutade har
gatt vidare till arbete och studier.

Arbetsdifferentiering

| projektform prévar namnden metoden arbetsdifferentiering. Metoden innebér att
arbetsuppgifter anpassas och avgransas sa att de kan tilldelas och utféras av personer med
funktionsnedséttningar eller personer som av andra anledningar kan behéva anpassade
arbetsuppgifter.

Arbetet har hittills bedrivits inom projektet ”Fler védgar in — breddad rekrytering” i samverkan
med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och sarskilt riktats till personer med
funktionsnedséttningar. Projektet avslutas den 30 november 2020. Ett arbetsmaterial som ska
anvandas som stod for att kunna anpassa och avgransa arbetsuppgifter for malgruppen togs
fram under varen och testas nu i nagra av stadens verksamheter. Vidare har en e-utbildning
riktat mot stadens chefer pa temat breddad rekrytering tagits fram. Malet med denna
utbildning &r att sprida kunskap om behov, arbetssatt och férdelar med arbetsdifferentiering.

Namnden planerar for att tva serviceassistenter ska kunna fa arbete i namndens verksamheter
inom ramen for arbetsdifferentiering under aret.

Stod i 6vergangarna fran gymnasieséarskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden

Namndens arbete med att utveckla metoder for att forbattra dvergangarna fran
gymnasiesarskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden har fortsatt under andra tertialet
2020. Pilotverksamheten ”Bron” som bland annat syftade till att utveckla samarbetsformer
inom omradet avslutades 31 maj 2020. Genom pilotprojektet har sju arbetsgivare som
erbjuder alternativa karriarvagar for malgruppen knutits till arbetet. | dagslaget pagar arbete
for att kunna na samtliga gymnasiesarskolor i staden med informationsinsatser samt erbjuda
aktivt och individuellt stod till cirka 100 personer inom malgruppen. Detta arbete bedrivs
inom ramen for det ESF-finansierade projektet "Rétt stod for mig” som pagar till 30 april
2022. Under rapporteringsperioden har dialog for att utoka arbetet med de dagliga
verksamheterna initierats. Aven dialog med Region Stockholm i syfte att skapa ¢kade
mojligheter till anstallning for malgruppen pagar. Hittills ar nio elever anmalda till projektet.

Stod och extra anpassning i skolor
Studieteamet

Under tertial tva har Studieteamet genomfort ett antal olika aktiviteter och insatser som syftar
till att ge extra stod och anpassningar till elever i behov av detta. De vanligast forekommande
forfragningarna som Studieteamet far handlar om kollegial handledning och strategier for
detta, alternativa laroverktyg samt tips och rad om hur alternativa laromiljoer kan utformas for
att Oka tillgangligheten.

Stod till och kartlaggning av elever pa grundlaggande och gymnasial niva har till féljd av
pandemin styrts om till framst telefon och Skype, och arbetet fortgar trots vissa forandringar i
arbetssatten. Studieteamet noterar dock att det forvantade resultatet med att erbjuda stod till
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minst 100 sfi-elever under aret troligtvis inte kommer att uppnas under aret pa grund av den
radande situationen med Covid-19. De aktiviteter som planerades for att uppna malet &r
svarare att utfora digitalt eller pa telefon, bland annat har Studieteamets nérvaro vid sfi-
mottagningen pa Vuxenutbildningscentrum pausats. Hittills i ar har endast 18 sfi-elever
kunnat nas. Aven antal elever och pedagoger som forvantas nas via det konsultativa arbetet
kan komma att bli lagre an forvantat da aktiviteter har skjutits upp och arbetssatt forandrats
till framfor allt digitala kanaler. Samtidigt noteras ett 6kat antal deltagare i de digitala
webbinarier som har genomforts, vilket visare pa de positiva effekterna av 6kad digital
anvandning och hur dessa nya arbetssétt kan 6ka tillgangligheten.

Kommunal vuxenutbildning som sérskild utbildning

Den 1 juli 2020 upphdrde sarvux som skolform och évergick till att bli en del av den
kommunala vuxenutbildningen. Utbildningsformen ska framover benamnas kommunal
vuxenutbildning som sarskild utbildning pa grundlaggande respektive gymnasial niva.
Forandringen syftar till att ge fler mojligheter till utbildning for elever som tidigare framst har
varit hanvisade till utbudet inom sarskild utbildning for vuxna (sdrvux), genom att ytterligare
tillgangliggora kurser inom évrig kommunal vuxenutbildning for malgruppen. Reformen har
hittills inte inneburit nagra storre férandringar i namndens arbete.

Utbildningsformen syftar till att erbjuda sarskild utbildning fér vuxna som har en
utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada. Undervisningsgrupperna ar sma och lararna
har specialpedagogisk kompetens. Enheten jobbar aktivt med att forbattra och kvalitetssakra
de individuella studieplanerna ytterligare, och minst 75 procent av eleverna nar de mal som
har satts upp i den individuella studieplanen.

Utvecklingen av digitala verktyg och larmiljéer har som en féljd av den distansundervisning
som inforts i och med situationen med Covid-19 utvecklats ytterligare under den senaste
tiden. Arbete pagar dven med att genom Finsam-projektet Samordnat stod ge eleverna utokat
stod inom det psykosociala-, ekonomiska- och arbetsmarknadsomradet. Projektet har i och
med pandemin fatt en &n viktigare roll dd manga elever upplever 6kad oro och stress under
denna period da manga ar isolerade.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal I.,(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal arbetstillfallen som 2 2 2020
har skapats i ndmndens
verksamheter genom
breddad rekrytering
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran 2020-01-01 2020-12-31
inventering av enkelt avhjalpta fysiska hinder pd Campus Asé
Arbetsmarknadsnamnden ska hélla ett seminarium pa temat 2020-01-30 2020-12-31
rekrytering utifran funktionshinderperspektivet.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet kommer att uppnas. Bedomningen grundas pa att
verksamhetsomradesmalen prognostiseras att uppnas.

Befarade konsekvenser av Covid-19 i form av farre mojligheter for aspiranter att fa arbete
genom partnerskapen samt minskade utsikter for namnden att traffa nya avtal med foretag och
branscher har hittills kunnat motverkas. Samarbetet kring utbildningar har fortsatt, inom bade
yrkeshogskoleutbildningar och inom den kommunala vuxenutbildningen. Vidare har foretag
fran Integrationspakten som idag samlar 225 medlemmar medverkat i
kombinationsutbildningar och bidragit med APL-platser som i vissa fall lett till anstallningar.

Inom milj6arbetet prognostiseras uppnadda indikatorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet kommer att uppnas, mot bakgrund av att
majoriteten av de forvantade resultaten bedoms att uppfyllas.

Maluppfyllelsen har inte markbart paverkats av pandemin. Under varen befarades
konsekvenser av Covid-19 i form av farre maojligheter for aspiranter att fa arbete genom
partnerskapen samt minskade utsikter for ndmnden att traffa nya avtal med foretag och
branscher, men tack vare en tét dialog med branscher och I6sningsfokus har dessa effekter
hittills kunnat motverkas. Under varen togs fram utbildningar i samarbete med arbetsgivare
med rekryteringsbehov och nya utbildningar planeras till hdsten. Arbetet med framtagning av
APL-platser har fortsatt, &ven om det skett i mindre utstrdckning &n det var planerat. 225
arbetsgivare fran privat naringsliv, civilsamhélle och offentlig sektor ar anslutna i dagslaget
till Integrationspakten.

Namndmal:
2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till efterfragad
kompetens

® Uppfylls helt

Beskrivning

Trots viss arbetsloshet har manga arbetsgivare i Stockholm svart att hitta arbetstagare med rétt
kompetens. For att minska problemet och dka tillgangen till arbetskraft pa bade kort och lang
sikt samverkar arbetsmarknadsnamnden med naringslivet. Samverkan sker bade lokalt och
centralt. Fokus ligger pa att uppna en béttre och snabbare matchning for dem som star till
arbetsmarknadens forfogande samt ge branscher och féretag mojlighet att utforma aspirantens
och elevens kompetensutveckling utifran arbetsmarknadens behov. Att utveckla néatverk och
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partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag spelar darfoér en viktig
roll i arbete. Namnden bidrar till malet &ven genom den nyetablerade Integrationspakten.
Genom att vara en arena dar néringsliv, staden och andra offentliga aktorer samlas ska pakten
verka for att fler stockholmare etableras pa arbetsmarknaden och for att marknadens
efterfragan pa arbetskraft tillgodoses.

Forvantat resultat

*Ndmnden har i samrad med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat utbildningar dar efterfragan finns.

*Ndmnden har haft ett strukturerat samarbete med det lokala néringslivet utifrdn
tillvaxtanalyser som tas fram av Stockholms Business Region.

*Nidmnden har vidareutvecklat jobbspér i samarbete med niringslivet.

*Arbetsgivarna som staden samarbetar med har upplevt att nimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser okar tillgangen till efterfragad kompetens.

«Niamnden har paborjat ett strukturerat arbete for att den kunskap som namnden bygger om
arbetsmarknadens efterfragan av kompetens finns tillganglig for hela staden.

*55 anstillda i staden inom vard och omsorg samt barnomsorg i behov av kompetenshdjning
har genomgatt en adekvat yrkesutbildning inom ramen fér ESF-projektet Spangen.

*55 stockholmsjobbare har fatt kompetensutveckling inom ramen for ESF-projektet Spangen.
*Foretag inom Integrationspakten har medverkat i alla kombinationsutbildningar i egen regi: i
planering av utbildningarna, med APL-platser och dér det & mdgjligt aven med anstéllningar.
*Namnden har utvecklat arbetssitt som mojliggor for sfi-studerande att ta del av de praktik-
eller anstallningsmojligheter som skapas inom Integrationspakten.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet kommer att uppnas. Befarade konsekvenser av
Covid-19, i form av bland annat farre mojligheter fér aspiranter att fa arbete genom
partnerskapen samt minskade utsikter for namnden att tréffa nya avtal med foretag och
branscher, har kunnat motverkas tack vare en tat dialog med branscher och formagan att
snabbt stalla om samt g6ra anpassningar utifran det andrade laget. Nya jobbpartnerskap inom
flera branscher har traffats och éver 100 personer har fatt anstallning inom ramen for
partnerskapen. Samarbetet med arbetsgivare kring utbildningar har fortsatt i form av
exempelvis framtagning av APL-plaster som i vissa fall lett till anstallningar. Till
Integrationspakten ar i dagslaget 225 aktorer anslutna och malet om 300 medlemmar
prognostiseras att uppnas.

Samverkan med arbetsgivare

Samverkan med arbetsgivare ar en central del i namndens verksamhet och behdvs pa manga
olika satt. Samverkan sker centralt bland annat genom Arbetsgivarsamverkan och Enheten for
sprakstodjande insatser, samt lokalt pa varje jobbtorg och genom vuxenutbildningens
utbildningsanordnare.

Samverkan med arbetsgivare har paverkats pa olika satt av pagaende pandemi. Dels har akuta
rekryteringsbehov som en konsekvens av Covid-19 kravt en snabb respons fran namnden,
vilket mest aterspeglas i det arbete som har gjorts inom Bemanna Stockholm. Dels har arbetet
med placeringar i exempelvis Stockholmsjobb och praktik samt arbetet med rekryteringar och
framtagning av nya arbetstillfallen och samarbetet kring utbildningar fatt stallas om och
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anpassas utifran nya forutsattningar. 1 borjan av pandemin fanns det en radsla och en
osakerhet bland bade aspiranter och arbetsgivare. Arbetsgivarna efterfragade exempelvis
information om rutiner och regler kring Covid-19 kopplat till personalansvar och arbetsmiljo,
medan manga aspiranter ville vanta med intervju och placering till laget skulle stabiliseras, pa
grund av smittorisken. Dialog och tillit har varit viktigare 4n nagonsin och kreativa l6sningar
har kravts fran bada sidorna.

Av de planerade 30 nya jobbpartnerskapen har elva tagits fram hittills i ar, inom bland annat
transport, handel/lager, grona néringar, energi, finans och fastighet. Sammanlagt har 57
partnerskap varit aktiva under aret. Totalt 109 aspiranter av 150 planerade har dessutom fatt
anstallning inom ramen for dessa partnerskap och arbetet med sociala klausuler.

Samarbetet kring uthildningar har fortsatt, bade inom yrkeshdgskoleutbildningar och inom
den kommunala vuxenutbildningen. Foretag fran Integrationspakten har medverkat i
kombinationsutbildningar och bidragit med APL-platser som i vissa fall lett till anstéllningar.
Under rapporteringsperioden har 227 APL-platser for elever inom vuxenutbildningen tagits
fram i samverkan med arbetsgivare, men en stor del av dessa har stallts in pa grund av
radande omstandigheter. Arbetet med att utveckla jobbspar inom Stockholmsjobb pausades
under varen pa grund av pandemin men har nu kommit igang pa nytt. En grundlaggande
utbildning inom service med inriktning mot vard och omsorg erbjuds i dagslaget till aspiranter
inom Stockholmsjobb och tidigare under varen var utbildningar inom lokalvard och grona
naringar aktuella.

Flera handledarutbildningar har genomforts under aret, varav nagra av dem digitalt.
Sammanlagt har 91 personer deltagit.

Samverkan med arbetsgivare pa de lokala torgen har varit i fokus under varen. Krisen som har
orsakats av Covid-19 har visat pa vikten av att bygga goda och langsiktiga relationer med
arbetsgivare som ar verksamma i stadsdelarna samt engagera dessa i namndens arbete. Trots
ett anstrangt arbetsmarknadslage har jobbsokararbetet kunnat fortga tack vare ett upparbetat
natverk med lokala arbetsgivare och en god kontakt med dessa. Fokus har legat pa att hitta
I6sningar, fran jobbintervjuer via Skype till anpassningar pa arbetsplatserna sa att
praktikplatser fortsatt skulle kunna erbjudas, dven om detta skulle ske i mindre utstrackning
an innan pandemin. En god dialog med lokala arbetsgivare har ocksa mojliggjort identifiering
av arbetstillfallen inom nya yrkesomraden, vilket till viss del kunnat kompensera for den
minskade efterfragan pa arbetskraft inom de vanligt forekommande yrkesomradena for
namndens malgrupper.

Bemanna Stockholm

| syfte att motverka konsekvenser av Covid-19 i form av arbetskraftsbrist inom
nyckelfunktioner inom staden fick namnden i uppdrag under varen att samordna rekrytering,
matchning och utbildning av personal framst inom vard och omsorg, men dven inom
ekonomiskt bistand och administration. Rekryteringen skedde genom Gppen annonsering, men
aven hos Jobbpartners och medlemmar inom Integrationspakten som pa grund av pagaende
pandemi handskades med dvertalighet. Till personer i behov av kompetensutveckling infor
anstallning togs en kortare varduthildning fram och erbjods.

Sammanlagt 1 611 anmélde intresse och 384 placeringar gjordes. Vidare genomfordes 21
utbildningstillfallen. 585 personer deltog i dessa.
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Integrationspakten

Integrationspakten samlar idag 225 medlemmar. Under varen stalldes verksamheten om och
ett arbete pagick for att definiera natverkets roll under radande kris. Arbetet har resulterat i ett
an storre fokus pa Integrationspakten som en plattform for samverkan och innovation, vilket
ocksa efterfragas av medlemmarna. Varen har handlat mycket om att synliggora hur
medlemmarna paverkats och stallt om som ett resultat av krisen. Ett arbete med nyrekrytering
av medlemmar till Integrationspakten har skett i mindre skala givet forutsattningarna. 1 juni
arrangerades Integrationspaktens forsta digitala medlemsmate pa temat “Forflyttningar i nya
tider” dar cirka 80 personer deltog. Under hosten kommer arbetsmarknads- och
integrationsborgarradet att bjuda in till ett antal mindre medlemsdialoger, sa kallade advisory
boards. Ett fortsatt arbete med rekrytering av nya medlemmar till Integrationspakten kommer
ocksa att ske.

ESF-projektet ”Spiangen”

Inom det ESF-finansierade projektet Spangen har 31 av stadens medarbetare inom vard och
omsorg samt barnomsorg deltagit i utbildningar for att erhalla formell kompetens inom sitt
yrke. Parallellt med detta har 36 vikarier fatt kompetensutveckling inom samma omraden som
ovan, inom ramen for sin anstéllning.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmal A s Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
. Antal arbetsgivare som 11 st 16 st 30 st 30 st Tertial 2
ingatt nya partnerskap 2020
@ ¢ Antalkvinnor och man, 109 63 46 109 150 150 st Tertial 2
fran namndens 2020
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen
I.I Antal medlemmar i 225 300 300 Tertial 2
Integrationspakten 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska instifta ett Advisory board till 2020-01-01 2020-12-31
Integrationspakten
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bes6ksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att arbete
med framtagning av modell for uppsokande arbete i syfte att fler nyanlédnda ska bli aktiva i
foreningslivet pagar. Fran namnden har det foreslagits anvandning av VIDA-modellen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppsokande mot nyanlanda for att f& dem
aktiva i foreningslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© uppfylis helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet kommer att uppnés. Arsmalet for elanvandning
om 45 kwh/kvm prognostiseras att uppfyllas. Inom verksamheten Stocket har aktiviteterna
atergatt till stabilare flode av annonser och bestallningar av transporter, efter minskad aktivitet
i borjan av pandemin. Ett arbete for att identifiera utvecklingsomraden inom namndens
miljoarbete pagar. Dialog fors exempelvis inom forvaltningen kring méjligheterna att mata
den minskade miljopaverkan som Stocket bidrar till. Konkreta indikatorer bor kunna tas fram
till VP 2021. Forslag till ytterligare en aktivitet och en indikator for 2020 togs fram under
forsta tertialet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens .. Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél | s Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
. ¥  Aterbruk inom stadens 221 150 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo
o Uppfylls helt
Beskrivning

Namndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka aterbruket av inventarier i
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stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras sa att miljopaverkan minimeras.
Det &r sjalvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att valja kollektiva
resesétt, samt att folja resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att féra in
miljo/hallbarhetsperspektivet som en del i utbildningarna.

Forvantat resultat

*Néamnden har minskat och effektiviserat elanvindningen.
*Samtliga enheter inom egen regi har undersokt mojligheten att infora utsortering av matavfall
och dar lokalerna medger denna atervinning, infort detta.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att
forvantade resultat och indikatorer bedoms att uppfyllas samt att aktiviteter pagar enligt plan.

Stocket Aterbruk

Efter en period préaglad av lag annonsering pa webbsidan samt lagre aktivitet inom
transportverksamheten, som en konsekvens av Covid-19, har aktiviteterna sedan maj manad
gradvis atergatt till stabilare flode av annonser och bestéllningar av transporter inom staden.
En kort informationsfilm om Stocket har producerats. Denna film kommer att vara tillganglig
pa stadens intranat och syftar bland annat till att upplysa om de miljévinster som denna typ av
verksamhet medfor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél L(F'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal renoverade 147 300 300 Halvar
mobler/inventarier inom 12020
Stocket
I.I Elanvandning per 15 36 43 45 Tertial 2
kvadratmeter kwh/kvm kwh/k kwh/kv kwh/kv 2020
vm m m
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska inféra majlighet att 1ana tjanstecyklar ~ 2020-01-30 2020-12-31
pa forvaltningskontoret.

Foérvaltningen ska, utifrdn stadens miljéprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan 2020-2023, identifiera konkreta
utvecklingsomraden.

Namnden bidrar till minskat koldioxidutslapp och avfall genom att 2020-06-01 2020-12-31
renovera ett flertal av de mdébler/inventarier som andra
forvaltningar avser att transportera till atervinningscentraler.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av nya
prioriteringar gallande kompetensforsorjning och arbetsmiljé med anledning av Covid-19 som
bedéms paverka uppfyllelsen av en del forvantade resultat. Vidare prognostiseras tva KF:s
indikatorer att delvis uppfyllas.

En positiv utveckling noteras samtidigt inom manga omraden. Inom Jobbtorg Stockholm
pagar arbete for att 6ka langsiktigheten i uppféljningarna, vilket bland annat resulterat i
uppfaljning av inskrivna under 2010-2015 med hjélp av Statistiska Centralbyran och en
genomlysning av insatser i syfte att sakerstélla att tydliga resultatmatt finns. En
kundresekartlaggning i syfte att bland annat sakerstélla kundens delaktighet och insyn i sin
egen planering pa Jobbtorg Stockholm har genomforts. Utformningen av en modell for
systematisk avtals- och kvalitetsuppféljning av externa leverantorer dr ocksa paborjad. Inom
Vuxenutbildning Stockholm kommer verksamhets- och avtalsuppféljningen att starkas i
samband med inférandet av nya avtal. Det pagar ocksa arbete med fokus pa att utdka
uppféljningen av elever som avslutar eller avbryter sina studier. Inom ramen for EU-arbete
arbetar ndmnden proaktivt i syfte att tillvarata mojligheter som erbjuds inom EU-program och
fonder i enlighet med stadens EU-policy samt sékerstalla kvalitet, kostnadseffektivitet och
innovationskraft i ndmndens verksamheter.

Namnden har en ekonomi balans och prognostiserar sammantaget ett verskott pa 3,4 mnkr
for aret. Jobbtorg Stockholm prognostiserar ingen avvikelse mot budget, Vuxenutbildning
Stockholm ett underskott pa 2,7 mnkr och namnd och gemensam administration beraknar ett
overskott pa 6,4 mnkr. Stadsévergripande verksamhet prognostiserar ett underskott om 0,3
mnkr. FOr investeringar berdknas ingen avvikelse mot budget.

Med anledning av pandemin kan staden ans6ka om ersattning fran Skolverket for den
kommunala medfinansieringen av yrkesvux. En forsiktig beddmning &r att namnden kan
beviljas 54,0 mnkr for & 2020. Dérav prognostiseras ett Gverskott for intaktskravet om 54,0
mnkr.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas, mot bakgrund av att
indikatorer och forvantat resultat prognostiseras att uppnas. Se vidare under Uppféljning av
ekonomi.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 94,3 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 94,3 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsméssiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter har en budget i balans.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet om ekonomi i balans och prognossakerhet
kommer att uppnas. Se vidare under Uppféljning av ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av att ett
av tva namndmal prognostiseras att delvis uppfyllas. Pandemin har inneburit behov av
omprioriteringar, darfor har visst arbete gallande kompetensforsorjning och arbetsmiljo
forandrats eller skjutits fram, vilket bedoms paverka uppfyllelsen av en del forvantade
resultat. Vidare prognostiseras tva KF:s indikatorer att delvis uppfyllas.

De flesta aktiviteterna pagar dock enligt plan. Inom Jobbtorg Stockholm pagar arbete for att
stérka analys och uppféljning av insatser, vilket bland annat resulterat i uppféljning av
inskrivna under 2010-2015, i syfte att ge en bild av andelen i arbete och studier upp till tva ar
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efter inskrivningstillfallet. Parallellt med detta har genomlysning av insatser genomforts, i
syfte att sakerstalla att tydliga resultatmatt finns. Vidare har en kundresekartlaggning i syfte
att bland annat sakerstélla kundens delaktighet och insyn i sin egen planering pa Jobbtorg
Stockholm genomforts. Utformningen av en modell for systematisk avtals- och
kvalitetsuppféljning av externa leverantorer, i ndra samarbete med Vuxenutbildning
Stockholm, ar ocksa pabdrjad. Inom Vuxenutbildning Stockholm kommer verksamhets- och
avtalsuppfoljningen att stirkas i samband med inférandet av nya avtal, och en ny modell for
systematisk avtals- och kvalitetsuppfdljning har tagits fram. Ett arbete for att utoka
uppfdljningen av elever som avslutar eller avbryter sina studier pagar. Arbetet syftar till att fa
utokad kunskap om faktorer och monster bakom avhopp, for att utifran ett sadant underlag ta
fram forslag pa insatser och atgarder som kan motverka oplanerade avhopp. Inom ramen for
EU-arbete bevakas officiella informationskanaler, konferenser och erfarenhetsutbyten
I6pande, for nyheter och information som &r relevanta for namndens verksamhetsomrade.
Namnden arbetar ocksa proaktivt i syfte att tillvarata mojligheter som erbjuds inom EU-
program och fonder i enlighet med stadens EU-policy samt sakerstalla kvalitet,
kostnadseffektivitet och innovationskraft i namndens verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElEEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 80 79 81 80 81 82 2020

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2020 ligger pd samma niva som fér 2019, namligen 80. Aven de tre
delindex som AMI bestar av ligger pA samma resultat som for 2019, namligen Ledarskap (82), Motivation (80) och Styrning
(79). Mest nojda (hdgst AMI) har de aldsta medarbetarna, 55 &r och aldre (82), lagst har de yngsta 18-24 ar (71), men dar
har AMI anda 6kat med 8 indexsteg. Generellt ligger svaren ungefar pa samma niva som for foregaende ar. Storst forandring
ar inom frdgeomradet Lika rattigheter och mojligheter, dar index for omradet har sjunkit med 3 steg.

@ U Andel tiansteutidtanden 77,78 % 84,62 85% 85 % Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020

dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

I.I 0 Andel upphandlingar dér 90 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
@ U index Bra aretsgivare 85 84 84 84 2020
o Sjukfranvaro 51% 4,5 % 54% 51% 5% 4,5 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron har jamfort med samma tidpunkt forra aret 6kat med 0,4 %, men &r lite lagre an vid tertial 1 (har sjunkit med
0,1 procentenhet till 5,1 %). Okningen sker framst inom staber och fér Jobbtorg, medan sjukfranvaron inom
Vuxenutbildningen &r mer stabil. Forvaltningen har gjort flera insatser for att starka arbetet med rehabilitering, men arbetet
behover fortsatt utvecklas. Forvaltningen behdver framfor allt stirka det forebyggande arbetet.

® U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,4 % 13% 15% 16% 15%  15%  Tas Tertial 2
framav 2020

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 53 (76
stad (76)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  FrO9N0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
namnd/
styrelse
Namndmal:

3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens resurser ska anvandas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvanda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer sa som till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i
syfte att 6ka de tillgangliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en
hogre utvéxling av namndes satsade resurser. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
man ar en viktig kvalitetsfaktor darfor kommer ndmndens arbete med jamstélldhetsintegrering
att fordjupas. Namndens medarbetare bemdter kvinnor och méan likvérdigt och respektfullt
och den verksamhet som erbjuds &r fri fran diskriminering. I planering av verksamheter
beaktar namnden den nya lag kring barnets rattigheter som trader ikraft den 1 januari 2020.

Forvantat resultat

+*Vid resultatdialogerna har nimnden integrerat jamstilldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat samt initierat fordndring av arbetssatt dar ojamstélldhet har
identifierats.

*Nimndens verksamheter har uppmuntrats att delta i stadens Kvalitetsutmarkelse samt att
utbilda medarbetare till examinatorer.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har nimndens verksamheter utvecklat
analysformagan och brukardialogen.

*Namnden har utvecklat starkt egen analyskapacitet av Jobbtorg Stockholms insatser.
Darutdver har projekt tillsammans med forskningsmiljo inletts for att utvardera relevanta
insatser, inklusive Stockholmsjobb.

*Namnden har anvint nyttokalkylering, for att sdkerstilla digitaliseringsprojektens nyttor.
*Ndmnden har gjort en kundresekartldggning bland jobbtorgens aspiranter 1 syfte att
synliggora vilka digitala I6sningar brukaren 6nskar och behover; underlaget har anvants som
stdd i det fortsatta utvecklingsarbetet med projektet "Modernisering av sociala system”.
*Néamnden har foljt upp och utvirderat effekten av insatser som erbjuds jobbtorgens
malgrupper.

*Néamnden har genom systematisk och kontinuerlig utvirdering av och planering for
bemanning i olika uppdrag sakerstéllt ett effektivt nyttjande av personalresurser.
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Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att
forvantade resultat samt planerade aktiviteter forvantas att uppfyllas.

Analys, uppféljning och brukardialog

Arbetet som initierades under varen med att starka analys och uppféljning av insatser till
jobbtorgens malgrupper samt utoka uppfoljningen av elever i vuxenutbildningen som avslutar
eller avbryter sina studier pagar.

En effektutvardering av Jobbtorg Stockholms insatser med hjélp av Statistiska Centralbyran
har gjorts. Uppfdljningen omfattar inskrivna under perioden 2010-2015 och syftar bland annat
till att ge en bild av andelen i arbete och studier upp till tva ar efter inskrivningstillfallet. En
resultatsammanstélining och en férdjupad analys av underlaget planeras att vara klara i host.
Parallellt med detta har en genomlysning av insatser inom Jobbtorg Stockholm genomforts, i
syfte att sakerstalla att tydliga resultatmatt finns. De matt for resurseffektivitet som tidigare
tagits fram planeras att anvéndas regelbundet i Jobbtorg Stockholms interna
uppféljningsarbete fran hosten. Vidare har en kundresekartlaggning i syfte att bland annat
undersdka kundens behov av kontaktytor- och vagar med Jobbtorg Stockholm samt
sakerstalla kundens delaktighet och insyn i sin egen planering pa Jobbtorg Stockholm
genomforts. Utformningen av en modell for systematisk avtals- och kvalitetsuppféljning av
externa leverantorer, i nara samarbete med Vuxenutbildning Stockholm, &r ocksa pabdrjad.

| samband med inférande av nya avtal inom Vuxenutbildning Stockholm kommer &ven
verksamhets- och avtalsuppfoljningen att starkas. Trots att nya avtal har drojt pa grund av
overprévning av upphandlingen har ett arbete under varen pabdrjats inom Vuxenutbildning
Stockholm dér fokus ligger pa att utoka uppféljningen av elever som avslutar eller avbryter
sina studier. Arbetet syftar till att fa utokad kunskap om faktorer och monster bakom avhopp,
for att utifran ett sadant underlag ta fram forslag pa insatser och atgarder som kan motverka
oplanerade avhopp. Uppfdljningsarbetet inbegriper kurser pa sfi, grundlaggande kurser,
gymnasiala hogskoleforberedande kurser och gymnasiala yrkesutbildningar. Arbetet utgar
fran dokumentstudier, statistik och information fran utbildningsanordnare. Ett flertal
analysseminarier planerades att genomféras under varen tillsammans med
utbildningsanordnare, men arbetet har forsenats pa grund av den pagaende pandemin.
Uppfoljningsarbetet har &ven forstarkts genom att en avtalscontroller har anstéllts och en plan
for systematisk uppféljning av utbildningsanordnarna har tagits fram. Den nya
uppféljningsmodellen kommer under hdsten 2020 att provas genom pilotstudier, for att sedan
inforas pa bred front bland alla utbildningsanordnare i bérjan av 2021.

Elev- och brukardialoger genomfors inom Vuxenutbildning Stockholms enheter i syfte att
fanga upp deltagares och elevers synpunkter och for att vid behov kunna identifiera behov av
stod och erbjuda extra anpassningar. Pa skolenheterna genomfors elevdialoger ofta i samband
med att den individuella studieplanen uppréttas, och f6ljs sedan upp utifran den plan som
upprattas. Aven klassrad, elevrad och elevenkater genomfors pa vissa enheter for att
mojliggora dialog mellan elever och skolledning pa en mera évergripande niva. Processen for
genomforandet att elev- och brukardialoger foljs I6pande upp i syfte att fortsatta utveckla
kvalitén. Den brukarenkét som arbetsmarknadsnamnden genomfor tillsammans med
StorSthim och Sweco har forsenats pa grund av pandemin. Enkéaten skulle skickas ut till
studerande inom vuxenutbildningen under varen men planeras istéllet att genomforas i
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oktober 2020.
Internationalisering och internationella relationer

Namndens internationella och EU-arbete under andra kvartalet av 2020 har utgatt fran stadens
EU-policy (dnr 171-1890/2015) och internationella strategi. Officiella informationskanaler,
konferenser och erfarenhetsutbyten har bevakats I6pande, for nyheter och information som ar
relevanta for namndens verksamhetsomrade. Namnden har deltagit aktivt i moten och forum
kopplade till namndens verksamhetsomrade och prioriterade malgrupper, i syfte att bidra till
verksamhetsutvecklingen och 0ka innovationskraften. Samverkan och dialog har skett med
olika partners, exempelvis Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och
regioner, StorSthim, Arbetsférmedlingen och andra kommuner. Namnden har bevakat och
tillvaratagits de mojligheter som erbjuds inom EU-program och fonder i enlighet med stadens
EU-policy samt arbetat proaktivt for att paverka beslut som rér namndens ansvarsomraden, i
syfte att sakerstalla kvalitet, kostnadseffektivitet och innovationskraft i namndens
verksamheter. | linje med det har ndmnden fortsatt sitt omfattande arbete med EU-projekt.
Forutom forvaltandet av namndens projektportfolj (se projektbilagan) bereder ndmnden nu
projekt for den nuvarande utlysningen inom ESF, for att stdrka utvecklingsarbetet kring
projekt med ett utokat stod, styrning, samordning och radgivning till verksamheterna.

Vidare har ndmnden fortsatt sitt arbete med att ansvara fér samordningen av stadens
medverkan i Social Affairs Forum inom Eurocities. Arbetet med ndmndens befintliga
internationella kontaktnatverk ar fortsatt starkt trotts instéallda fysiska méten pa grund av
Covid-19. Kontakterna sker med samma tathet som tidigare, fast digitalt, for att inhamta goda
exempel som kan inspirera namndens verksamheter, med sarskild fokus pa situationen i
staderna som en foljd av pandemin. Namndens internationella paverkansarbete sker i samrad
med stadsledningskontorets internationella avdelning.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen ar en central samverkanspart for arbetsmarknadsnamnden och den
pagaende omstruktureringen av myndigheten har paverkat samarbetet. Arbetsformedlingens
omorganisation forvantas paga till och med 2022 och vissa fortsatta utmaningar i samarbetet
kan darfor forvantas under aret, bland annat utifran myndighetens nya uppdrag och arbetssatt
samt med anledning av vilka malgrupper som Arbetsférmedlingen kommer att prioritera
framdver.

| syfte att tydliggora forutsattningarna for samverkan pabdrjades under varen 2020 ett arbete
med att ta fram en ny 6vergripande samverkansdverenskommelse mellan
arbetsmarknadsndmnden och Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsndmnden har beviljats
statsbidrag fran DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete) for andamalet.
Overenskommelsen utgar fran den tillfalliga 6verenskommelse som togs fram under hosten
2019 och kommer att utveckla de prioriterade omraden som framgar av denna. Den radande
situationen med Covid-19 har gjort att arbetet med déverenskommelsen har forsenats, och en
fardig 6verenskommelse ska nu vara klar senast den 31 oktober 2020.

Vid sidan av arbetet med 6verenskommelsen har Covid-19 pandemin &ven foranlett en néra
dialog mellan arbetsmarknadsndmnden och Arbetsformedlingen for att sakerstélla ett
valfungerande stod till saval arbetssokande som arbetsgivare. Den stigande arbetslosheten och
ett kraftigt 6kat antal varsel under forsta kvartalet 2020 kan dven komma att paverka
Arbetsformedlingens arbete och prioriteringar under aret, och namnden ser en risk for att
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samverkan med kommunen kommer att berdras av detta. Bland annat kan

Arbetsformedlingens stod till stadens malgrupper som star langre ifran arbetsmarknaden
komma att paverkas negativt.

Nyttokalkylering inom digitaliseringsprojekt

Under T2 2020 har arbetet med nyttokalkylering fortlopt. For forvaltningens behov av digital
utveckling rekommenderas digitaliseringsmyndigheten DIGGs mall for nyttokalkylering

anvandas i syfte att identifiera nyttor och sékerstalla att nyttornas vérde éverstiger initiativets
kostnader.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2019

Periodens
utfall

Progno
s helér

KF:s
arsmal

Indikator

Arsmal Period

@ ¢ Andel kvinnor och man 69,9 67 % 2020
inskrivna inom Jobbtorg

Stockholm som upplever
att namndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade mojligheter till
arbete och studier.

— .Cf Kvinnor och mén inom 4,1 4,1 2020
komvux, exKkl. sfi, som
instdmmer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

Analys
Undersdkning planeras att genomféras i oktober.

— .CJ' Kvinnor och mén inom sfi 4,1 4 2020
som instammer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde
skala 1-5.

Analys

Undersokning planeras att genomforas i oktober.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska utifrdn kommande lag utifran 2020-01-01 2020-12-31
barnkonventionen genomféra en éversyn av arbetssétt och rutiner
och implementera eventuella foérandringar.

Arbetsmarknadsnamndens samtliga medarbetare ska genomféra 2020-01-01 2020-12-31
stadens webbutbildning for jamstélldhet.

Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler i syfte att  2020-01-01 2020-12-31
effektivisera lokalanvéandningen.
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Namndmal:
3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har ratt kompetens och en hallbar
arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

N&mndens tillampar ett strukturerat arbetssatt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Stadens personalpolicy ar
valkand och anvands aktivt som stdd i utvecklingen av verksamheten, vilket bidrar till god
arbetsmilj6 och tydligare styrning och en béttre verksamhet. Arbetsmarknadsnamnden har en
strukturerad och genomtéankt introduktion av nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till
att medarbetare snabbt kommer in i arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
uppmarksammas arbetsmiljorisker tidigt och atgardas.

Ett strategiskt arbetssatt for kompetensforsorjning ar avgorande for att ndmnden ska klara
framtidens utmaningar. Namnden behover sarskilt rikta insatser nar det galler kompetens
inom bristyrken. Den radande lararbristen gor det sarskilt viktigt att sakerstalla namndens
formaga att behalla och rekrytera skickliga larare, da en lararkar med hog kompetens ar
avgorande for att vuxenutbildningen ska nd malen. Studie- och yrkesvagledare &r ocksa en
yrkesgrupp dér brist rader.

Forvantat resultat

*Arbetsmarknadsndmnden har utvecklat arbetssitt for att stodja forutsattningarna for ett
pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen regi.

*Arbetsmarknadsndmnden har faststéllt arbetssétt och verktyg for fordndringsledning och
erbjudit kompetenshdjande insats for chefer.

*Arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort krav, forvéantningar och innehall i chefs- och
ledarroller.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att det finns viss risk att forvantat resultat inte kommer att
nés for 2020.

Pandemin har fort med sig behov av omprioriteringar, darfor har visst arbete géllande
kompetensforsorjning och arbetsmiljo forandrats eller skjutits pa framtiden. Under senare
delen av varen/sommaren har situationen stabiliserats nagot, vilket inneburit att arbetet i storre
utstrackning har atergatt till det planerade, d&ven om det har fatt goras i annan form. Fortsatt
praglas planeringen av osakerhet infor resterande del av aret. Omprioriteringar kommer
troligen fortsatt att behtéva goras. Utvarderingar och analyser av hur verksamheterna har
fungerat och hur arbete har utférts under pandemin leder till att nya stéllningstaganden
behdver goras gallande utformning av arbete och arbetsmilj6 efter att pandemin har passerat.
En sadan analys &r paborjad och kommer att goras i samarbete med fackliga parter.

Under hosten kommer det systematiska arbetsmiljoarbetet att sammanstallas, fokus kommer
att vara pa hantering av arbetssituationen och erfarenheter fran pandemin.
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Utfallet for index Bra arbetsgivare ar en indexpunkt hdgre an arsmalet. Det ar framst delindex
Jamstalldhet som har 6kat. Skillnaden mellan andelen mén och andelen kvinnor som ar
langtidssjukskrivna har minskat, dessvéarre pa grund av att fler man blivit sjuka, medan
sjuktalen for kvinnor &r stabila. Det ar framst inom avdelningen Jobbtorg Stockholm som
okningen har skett och det noteras en spridning mellan enheter och befattningar. Orsaker till
okningen behdver undersokas vidare. Av de tre ingaende delindexen (som forutom
Jamstalldhet ocksa bestar av Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplatsen) &r det
Rekommendera arbetsplatsen som visar lagre index (73) och dar har forvaltningens resultat
minskat med en indexpunkt. Tidigare analys av medarbetarenkatens resultat visar att
forvaltningen kan stérka sitt arbete inom arbetsmiljo (fokus bemotande och likabehandling)
och tydligare styrning. Arets SAM (systematiska arbetsmiljoarbete) kommer att berdra dessa
omraden.

Sjukfranvaron, framfor allt den korta, paverkades av pandemin under mars. Den korta
sjukfranvaron ar nu pa 1,4 procent vilket ar lite lagre an normalt. Den totala sjukfranvaron har
jamfort med samma tidpunkt forra aret okat med 0,4 procent, men é&r lite lagre &n vid tertial 1
(har sjunkit med 0,1 procentenhet till 5,1 procent). Okningen sker framst inom staber och for
Jobbtorg Stockholm, medan sjukfranvaron inom Vuxenutbildning Stockholm &r mer stabil.
Forvaltningen har gjort flera insatser for att stirka arbetet med rehabilitering, men arbetet
behover fortsatt utvecklas. Forvaltningen behdver framfor allt stérka det forebyggande
arbetet. Som led i det forbereder forvaltningen en anstkan om att delta i projekt med
Suntarbetsliv gallande friskfaktorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska erbjuda chefer en 2020-01-01 2022-12-31
kompetenshdjande fortbildning i personalekonomi.

Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram ett digitalt 2020-01-01 2020-12-31
introduktionsprogram for chefer via utbildningsportalen.

Arbetsmarknadsnamnden ska underséka hur namnden kan 2020-01-01 2020-12-31

attrahera och ta emot medarbetare i aldersgruppen 25-35 ar.

Arbetsmarknadsnamndens enheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-01 2021-07-31

SYVEN.

Arbetsmarknadsnamndens enheter ska genomféra en APT- 2020-01-01 2020-12-31

utbildning om facklig samverkan.

Arbetsmarknadsnamndens enheter ska ta fram en lokal 2020-01-01 2020-12-31
kompetensforsorjningsplan.

Arbetsmarknadsnamndens skolenheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-31 2021-07-31
Vux 2.0.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Sammantaget prognostiserar namndens verksamheter ett 6verskott pa 3,4 mnkr for aret.
Jobbtorg Stockholm prognostiserar en budget i balans och Vuxenutbildning Stockholm ett
underskott pa 2,7 mnkr. Namnd och gemensam administration beraknar ett éverskott pa 6,4
mnkr och Stadsévergripande ett underskott om 0,3 mnkr. Prognosen bygger pa att namnden
kompenseras for prestationsékningar inom vuxenutbildningen motsvarande 166,2 mnkr.
Ingen avvikelse prognostiseras for investeringsbudgeten.

Statshidragen fran Migrationsverket for stadens flyktingmottagning bedéms understiga
namndens intaktskrav med 48,2 mnkr och statshidragen fran Skolverket bedéms 6verstiga
intaktskravet med 23,4 mnkr. Ndmnden begér budgetjustering av intaktskravet med
motsvarande belopp. Utdver det prognostiserar namnden en ytterligare 6kad statsbidragsintakt
fran Skolverket pa 54,0 mnkr som finns i prognosen. Pa grund av att intaktens storlek &r
osaker begars ingen budgetjustering for denna del av statsbidraget.

Tabellen nedan visar budget och prognos per verksamhetsomrade.

Namnd- NB inkl Netto-
Verksamhetsomrade budget forvantade Prognos Avvikelse resultat 2019
2020(NB) justeringar*

Jobbtorg Kostnader 379,4 381,6 381,6 0,0
Stockholm

Intékter -65,6 -65,6 -65,6 0,0

Netto 313,8 316,0 316,0 0,0 13,1
Regiongemensam Kostnader 15,8 15,8 15,8 0,0
samhallsorientering

Intékter -15,8 -15,8 -15,8 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Kostnader 7915 957,7 960,4 -2,7
Stockholm

Intékter -150,7 -150,7 -150,7 0,0

Netto 640,8 807,0 809,7 -2,7 -12,5
Namnd och Kostnader 85,8 85,8 79,4 6,4
gemensam
administration

Intékter -10,8 -10,8 -10,8 0,0

Netto 75,0 75,0 68,6 6,4 6,7
Stadsovergripande | Kostnader 22,8 27,3 27,6 -0,3

Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0

Netto 22,8 27,3 27,6 -0,3
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Namnd- NB inkl Netto-
Verksamhetsomrade budget férvantade Prognos Avvikelse resultat 2019
2020(NB) justeringar*
Summa exkl. Kostnader 1295,3 1468,2 1464,8 34
namndens
intaktskrav
Intakter -242,9 -242,9 -242,9 0,0
Netto 1052,4 1225,3 1221,9 3,4 7,3
Namndens intéktskrav
Statsbidrag Skolverket -82,6 -106,0 -160,0 54,0
Statsbidrag flyktingmottagandet -164,6 -116,4 -116,4 0,0
Netto -247,2 -222,4 -276,4 54,0 -6,2
SUMMA Kostnader 1295,3 1468,2 1464,8 3,4
NAMNDEN
TOTALT
Intakter -490,1 -465,3 -519,3 54,0
Netto 805,2 1002,9 945,5 57,4 1,1
Investeringar Utgifter 4,0 4,0 4,0 0,0 3,3

Jobbtorg Stockholm

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans, vilket ar en forbattring jamfort med
forra manadens prognos da ett underskott pa 1,0 mnkr beréknades.

Forbattringen beror till storsta del pa statens tillfalliga regler som ger arbetsgivare erséttning
for sjuklonekostnader de forsta 14 dagarna fran april till juli. For avdelningen har det
inneburit en intdkt om 1,4 mnkr. Avdelningen har ocksa sckt ersattning for kostnader i
samband med Covid-19 fran Socialstyrelsen. Ansokan galler arbetet med Bemanna
Stockholm. Det sokta beloppet ar 2,3 mnkr och erséttningen ar utifran forsiktighetsprincipen
inrdknad i prognosen med 75% av det sokta beloppet.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm konstaterar att inflodet av aspiranter 6kar forsiktigt, vilket
beror pa en ékning av arbetslésheten som i sin tur leder till att malgruppen
forsorjningsstodstagare 6kar. 5 674 unika individer har varit inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm under perioden 1 januari 2020 — 31 juli 2020. Det &r 385 fler inskrivna pa Jobbtorg
jamfort med samma period 2019. Det 6kande antalet aspiranter i kombination med
genomforandet av effektiviseringsatgarder gor att verksamheten har en hog belaggning.

For perioden januari till augusti visar resultatet i tertialbokslut ett underskott pa 0,6 mnkr,
vilket far anses vara en mindre avvikelse fran arsprognosen om en budget i balans.

Regiongemensam samhallsorientering
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
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Vuxenutbildning Stockholm

Avdelningen prognostiserar ett underskott pa 2,7 mnkr. Utifran nuvarande budget ar
avdelningens prognos -168,9 mnkr, dock prognostiserar namnden prestationsékningar
motsvarande totalt 166,2 mnkr. Antalet kursdeltagare inom grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning har dkat jamfort med foregaende ar, vilket far till konsekvens att kostnaderna
for kop av utbildning samt antalet helarsprestationer dkar. Framférallt har antalet studerande
Okat kraftigt under hosten, troligen som en konsekvens av konjunkturlaget. Inom sfi
prognostiseras minskade prestationer och kostnader for kop av utbildning, jamfort med
foregaende ar. Pa grund av den stora 6kningen av studerande inom grundléaggande och
gymnasial vuxenutbildning under hosten &r prognoserna for kop av utbildning och antalet
helarsprestationer ovanligt osékra.

Vuxenutbildningens bokfdrda resultat i delarsbokslutet visar ett underskott pa 54,2 mnkr,
vilket ska sattas i relation till helarsprognosen pa -168,9 mnkr (exklusive
prestationsforandringar). Skillnaden beror pa sasongsvariation dar uthildningskostnaderna &r
betydligt hogre pa hosten an genomsnittet for arets forsta atta manader, dar
sommarmanaderna med lagt studerandeantal ingar.

Vuxenutbildningens prestationsbaserade budget bestar av fyra delar: sfi, anpassad sfi,
grundlaggande vuxenutbildning samt gymnasial vuxenutbildning.

Sfi

Antalet sokande till sfi fortsatter att vara stort, men minskar nagot. 13 448 elever studerade
vid sfi under januari-juni 2020, vilket &r cirka 700 farre &n motsvarande period 2019.

Fordelningen mellan studievagar har forandrats nagot. En lagre andel studerar vid studievag
2, medan studievag 1 och 3 6kar jamfort med ar 2019.

- 12 procent pa studievag 1 (2019: 11 %)
- 57 procent pa studievag 2 (2019: 60 %)
- 31 procent pa studievag 3 (2019: 29 %)

Namnden har en budget fér sfi motsvarande 10 800 helarsplatser och inga budgetmedel for
anpassad sfi. Prognosen for ar 2020 &r 9 400 prestationer inom sfi och 500 prestationer for
anpassad sfi. Differenserna motsvarar totalt en budgetminskning pa 6,9 mnkr.

Grundlidggande vuxenutbildning

Inom grundldggande vuxenutbildning studerade cirka 300 féarre kursdeltagare under januari-
juni 2020, jamfort med motsvarande period foregaende ar. Dock har antalet studerande ckat
efter sommaren, varfor helarsprognosen for prestationerna ar hogre 2020 jamfort med 2019.
Ar 2020 har namnden en budget for 2 100 helarsplatser. Prognosen for aret ar 3 200
helarsplatser, vilket motsvarar en budgetutokning pa 48,6 mnkr.

Gymnasial vuxenutbildning

Antalet kursdeltagare har stigit med cirka 3 300 under januari — juni jamfért med motsvarande
period foregdende ar. Okningen uppgér till cirka 9,9 procent. Ar 2020 har namnden en budget
motsvarande 6 500 helarsplatser. Helarsprognosen &r 9 300 helarsplatser, vilket &r 2 800 fler
an i budget. Prestationsokningen motsvarar en budgettkning pa 124,5 mnkr.
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Den totala budgetjusteringen for prestationer inom vuxenutbildningen uppgar till 166,2 mnkr.

Eqgen reqgi

For 2020 prognostiserar verksamhetsomradet ett underskott pa 13,1 mnkr. Av underskottet
utgor cirka 1,9 mnkr konsekvenser av pandemin till f6ljd av uppskjutna uppdragsutbildningar
och minskad extern uthyrning av lokaler. Det pagar ett arbete med att minska kostnaderna
genom bland annat 6versyn av kursutbudet och mindre utnyttjande av vikarier. Hanteringen
av pandemin flyttade tillfalligt fokus till andra fragor under varen, men nu ar arbetet
&terupptaget. Arets prognos jamfért med utfallet 2019 (ett underskott pd 20,1 mnkr) indikerar
att arbetet med att minska kostnaderna bérjar ge resultat. Bedémningen &r att arbetet &r
langsiktigt och att en budget i balans inte bedéms att uppnas vid arets slut.

Namnd och gemensam administration

Prognosen visar ett Gverskott pa 6,4 mnkr. Overskottet beror i huvudsak lagre
personalkostnader, justerade OH-intakter for externa projekt samt en slutreglering av IT-
kostnader for 2019 som har blivit lagre &n berdknad.

Namndens intaktskrav
Statshidrag for flyktingmottagande

Kommunfullméktige har gett namnden ett intaktskrav pa 164,6 mnkr for 2020. Antalet
nyanlanda minskar kraftigt och om statsbidraget fortsatter att vara pa en lagre niva under
resten av aret kan intakterna komma att understiga intaktskravet med 48,2 mnkr. Minskningen
ar en effekt av pandemin.

Stockholms stad skulle enligt planeringen for 2020 ta emot 1 656 nyanlanda personer pa
anvisning enligt boséattningslagen (ABO) och egenbosatta (EBO). Fram t.0.m. juni har staden
tagit emot 683 personer varav 323 kvinnor och 360 man. Av de mottagna raknas 356 personer
till ABO och 327 personer till EBO. Om mottagandet fortsétter i samma takt resten av aret
innebar det att ca 550 farre nyanldnda kommer att bosatta sig i staden under 2020.

Med anledningen av de beraknade lagre statsbidragsintakterna fran Migrationsverket begéar
namnden att intaktskravet minskas med 48,2 mnkr, fran 164,6 mnkr till 116,4 mnkr.

Statsbidrag fran Skolverket

Totalt har staden beviljats 106,0 mnkr i statshidrag fran Skolverket for yrkesvux,
kombinationsutbildningar samt larlingsutbildningar, vilket innebar en intdktsokning med 23,4
mnkr jamfort med budget. Namnden begar en budgetjustering for motsvarande belopp.
Utdver det kan staden under september soka om ytterligare medel for att tdcka kostnader for
medfinansiering, men ocksa for nya platser inom regionalt yrkesvux 2020. En forsiktig
bedomning ar att namnden kan beviljas ytterligare 54,0 mnkr for ar 2020. Pa grund av
osakerheten kring hur mycket staden kommer beviljas begars ingen budgetjustering for dessa
medel i samband med tertialrapporten. Prognosen for statshidrag fran Skolverket 2020 uppgar
sammanlagt till 160,0 mnkr.

Resultatenheter

N&mnden har inga resultatenheter.
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Investeringar

Né&mndens investeringsbudget ar 4,0 mnkr och kommer att anvénds enligt faststalld
investeringspolicy. Prognosen for aret ar att budgeten kommer att forbrukas.

Budgetjusteringar

Né&mnden begér foljande budgetjusteringar:

Med anledningen av lagre statshidragsintakter fran Migrationsverket, an budgeterat, begar
namnden att intaktskravet minskas med 48,2 mnkr fran 164,6 mnkr till 116,4 mnkr.

Namnden begar att intaktskravet 6kar med 23,4 mnkr till foljd av 6kade statsbidrag fran
skolverket.

Prestationerna inom vuxenutbildningen beraknas bli hogre under 2020 &n vad som tilldelats i
Kommunfullméktiges budget. Arbetsmarknadsnamnden begar darfor 6kad budget for
volymaokningar motsvarande 166,2 mnkr.

For att kompensera for det arbetsplatsbortfall for feriejobb som skett inom vard och omsorg
samt forskola har ytterligare upphandling av 1 417 arbetstillfallen genomforts. Detta har
inneburit 6kade kostnader med 4,5 mnkr. Arbetsmarknadsnamnden begar déarfér 6kad budget
med motsvarande belopp.

Budgetjustering begérs om totalt 2,2 mnkr foér merkostnader for gymnasieelever som av
sarskilda skal skrivs in i vuxenutbildning. Merkostnaderna bestar i att namnden till exempel
bekostar extra studie- och yrkesvagledning, sprakintroduktion, lunch, SL-kort och
kurslitteratur. Dessa kostnader tacks inte av den ordinarie schablonerséttningen for
vuxenutbildning.

Analys av balansrakning

Balansrékningen i tertialbokslutet for 2020 ska jamforas med balansrékningen i
tertialbokslutet for ar 2019 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Namndens tillgangar har 6kat med 34,0 mnkr fran 134,8 mnkr till 168,8 mnkr.

Anlaggningstillgangarna har minskat med 4,1 mnkr vilket framst beror pd mindre
investeringsbehov under 2020.

Kundfordringar har minskat med 1,2 mnkr. Framst pa grund av lagre fordringar mot
FINSAM. Ett projekt har avslutats samt att fakturering for ytterligare ett projekt inte gjorts
under perioden 2020.

Diverse kortfristiga fordringar har okat med 36,9 mnkr. Okningen hanfors framst till
forvantade statsbidrag fran skolverket da staten lovat att kompensera kommunernas
medfinansiering av regionalt yrkesvux.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 2,4 mnkr och utgors framst av att
kostnaden for IT-prislistan ar hdgre ar 2020 jamfort med samma period 2019.

Kortfristiga skulder har minskat med 1,5 mnkr vilket framst beror pa att periodiseringen
avseende riskbedomning av ESF-bidrag resultatfordes i bokslutet for 2019 och saledes utgor
skillnaden mellan aren.
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Leverantorsskulderna har marginellt minskat med 2,7 mnkr mellan aren. Det ar en generell
minskning och gar inte att hanfora till nagon speciell leverantor.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 1,3 mnkr avseende vidareformedling av statsbidrag
for flyktingmottagning.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat med 37,1 mnkr. Av 6kningen beror
ca 2,9 mnkr pa ej utbetalda I6nedkningar. 15,5 mnkr beror pa hogre forutbetalda intakter
statsbidrag fran skolverket. Resterande 18,7 mnkr avser framst hogre kostnader for kop av
utbildningsplatser inom VVuxenutbildningen.

Tabell: Balansrakning 2020 och 2019 i mnkr.

Analys av balansrakning 2019 2020 Forandring 2019 till 2020
Mark, byggnader och 0,2 0,0 0,2
tekniska anlaggningar

Maskiner och inventarier 9,0 51 3,9
Kundfordringar 14,1 12,9 1,2
Diverse kortfristiga 72,8 109,7 -36,9
fordringar

Forutbetalda kostnader o 38,7 41,1 -2,4
upplupna intaker

Summa tillgéngar 134,8 168,8 -34,0
Eget kapital 51,5 51,1 -0,4
Kortfristiga skulder -1,5 -0,0 15
Leverantorsskulder -35,5 -32,8 2,7
Moms och sarskilda -1,2 -0,7 0,6
punktskatter

Ovriga kortfristiga skulder -27,0 -28,3 -1,3
Upplupna kostnader o -121,0 -158,1 -37,1

forutbetalda intakter

Summa skulder -134,8 -168,8 -33,5

Analys av resultatrékningen

Resultatrakningen i tertialrapport 2 for 2020 ska jamforas med resultatrakningen i
tertialrapport 2 for 2019.

Verksamhetens intakter har minskat med 27,5 mnkr mellan 2019 och 2020.

Bidrag har minskat med 22,6 mnkr. De framsta orsakerna ar att statshidrag fran
Migrationsverket har minskat med 46,5 mnkr som en konsekvens av minskat
flyktingmottagande samt att bidrag fran Arbetsférmedlingen har minskat med 24,5 mnkr som
en foljd av farre subventionerade anstallningar. Samtidigt har intakterna av statsbidrag fran
Skolverket 6kat med 44,6 mnkr.

Ovriga externa intakter minskade med sammanlagt 2,3 mnkr vilket framst beror pd minskade
hyresintékter.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 9,8 mnkr, varav personalkostnader 6kade med 14,0
mnkr. | detta ingar I6nedkningar med 6,9 mnkr. Resterande del av personalkostnadsékningen
avser framst utékning av anstallda inom vuxenutbildningen och i gemensam
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forvaltningsadministration, i huvudsak for nystartade projekt.

Kop av verksamhet 6kade med 7,8 mnkr, vilket framst beror pa ckade kop av
utbildningsplatser inom vuxenutbildningen.

Lokalkostnader 6kade marginellt.

Ovriga kostnader minskade med totalt 13,4 mnkr. Detta ar en konsekvens av pandemin och att
manga anstéllda jobbat pa distans och inte heller deltagit pa konferenser, uthildningar, etc.
Kostnader for SL visar ocksa en tydlig minskning da manga traffar med aspiranter har skett
digitalt i stallet for fysiska moten.

Tabell: Resultatréakning januari-augusti 2020 och 2019 i mnkr

Intékter

Bidrag -282,5 -259,9 22,6 -8%
Forsaljning av -71,0 -68,3 2,7 -4%
verksamheter och

entreprenader

Ovriga externa -9,3 -7,0 2,3 -25%
intakter

Summa intékter -362,7 -335,2 27,5 -8%
Kostnader

Personalkostnader 390,1 404,1 14,0 4%
Lokalkostnader 56,5 57,9 14 2%
Kop av verksamhet 350,9 358,7 7,8 2%
Ovriga kostnader 83,2 69,8 -13,4 -16%
Summa kostnader 880,7 890,5 9,8 1%
Netto 518,0 555,3 37,3 7%
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Intern kontroll

Arbetsmarknadsnamnden har i sin Internkontrollplan beslutat om kontroller inom bland annat
betygssattning, fakturarahantering, I6nehantering, upphandling och inkop,
informationssékerhet, hantering av allméanna handlingar och brandskydd. | augusti manad
hade stickprovskontroller genomforts inom sex verksamheter av sammanlagt tio verksamheter
som &r objekt for kontroll under aret. Pa grund av situationen med Covid-19 har delar av
kontrollarbetet flyttats fram och forhoppningen &r att dessa stickprovskontroller ska kunna
goras under hosten.

Avwvikelserna som har identifierats berér omradena ekonomi, inkép och upphandling,
hantering av allmanna handlingar och personuppgifter samt informationssékerhet. Ingen av
dessa avvikelser &r av vasentlig karaktér. | samtliga fall dar avvikelser har identifierats har
information om &tgarder som behover vidtas delgivits berorda verksamheter.
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Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Stockholms arbetsmarknad har forandrats som en konsekvens av coronapandemin. Manga av
de branscher dar ingangsjobben fanns innan pandemin, som exempelvis hotell, restaurang,
handel, besoksnaring och transport, har drabbats sarskilt hart. Samtidigt har ett 6kat behov av
arbetskraft uppstatt inom andra yrkesomraden, som exempelvis vard och omsorg, vilket till
viss del kunnat kompensera for det minskade antalet arbetstillfallen inom drabbade branscher.

Situationen fortsatter dock vara sarskilt hard for unga och utrikes fodda som ar nya pa
arbetsmarknaden men ocksa for dem som redan var arbetslésa nar krisen kom. Inom den
sistnamnda kategorin bedémer Arbetsférmedlingen situationen som sarskilt svar for
kortutbildade och langtidsarbetslosa. Aven andra grupper med svag konkurrensférmaga som
exempelvis personer med funktionsnedsattningar som medfor nedsatt arbetsférmaga och
personer som &r 55 ar eller dldre bedéms ha mycket svarare att komma in i sysselsattning,
givet de nya forutsattningarna pa arbetsmarknaden.

Effekterna av coronapandemin for Stockholmsregionen beskrivs i den konjunkturlagesrapport
som tagits fram i samverkan mellan stadsledningskontoret, arbetsmarknadsforvaltningen,
Stockholms Stadshus AB och Stockholm Business Region AB. Néra dialog avseende
avsnitten konjunkturlage, arbetsmarknad och branschkénslighet har skett med foretradare fran
Region Stockholm och Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Bland de konsekvenser som har identifierats ligger foljande:

e Minskade skatteintakter med 1,4 mdkr for Stockholmsregionen, vilket grovt omréknat
for Stockholms stad skulle motsvara uppskattningsvis 8-900 mnkr.

e Okade nettokostnader i stadens verksamheter och forsamrade bolagsresultat

e Negativa effekter pa framforallt besoks- och servicenaringen (hotell, kongresser,
restauranger, taxi och privata tjanster m.m.) samt sma till medelstora tjansteforetag pa
kort tid, vilket i sin tur leder till minskade arbetstillféllen och dkad arbetsldshet.

e Kraftigt 6kad belastning och 6kat behov av att gora tydliga prioriteringar i det arbete
som Arbetsférmedlingen utfor

e Fleribehov av forsorjningsstod och insatser fran Jobbtorg Stockholm samt fler i
behov av utbildning och ett 6kat behov av stdd under studier i en omfattande
lagkonjunktur

e Drastiskt minskade mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden for redan utsatta
grupper, som exempelvis personer med funktionsnedsattningar, nyanlanda och
personer som saknar gymnasieutbildning vid en omfattande lagkonjunktur

¢ Minskade mojligheter for arbetsgivare att ta emot personer med Stockholmsjobb och
forsamrade utsikter for praktik, arbetstraning och arbetsplatsforlagt larande for
forvaltningens malgrupper

Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg Stockholm registreras fran mitten av april ett 6kat antal nyinskrivna med
forsorjningsstod. Det ar i dagslaget 385 fler nyinskrivna i denna malgrupp an det var under
motsvarande period forra aret, vilket ar en forvantad utveckling. Givet forutsattningarna, antas
antalet nyinskrivna med ekonomiskt bistand fortsatta att vdaxa under resten av aret.

Da de flesta inom Jobbtorg Stockholms malgrupper tillhor kategorier av arbetssokande som &r
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sarskilt utsatta i en lagkonjunktur ar behovet av att starka deras konkurrensformaga pa
arbetsmarknaden stort. | detta syfte driver Jobbtorg Stockholm tillsammans med
Vuxenutbildning Stockholm ett intensifierat arbete for att planera och avropa samt genomféra
utbildningar och yrkeskurser, genom befintliga avtal med upphandlade leverantorer och/eller
genom direktupphandlingar inom ramen for lagen om offentlig upphandling, LOU.

Maluppfyllelsen inom Jobbtorg Stockholm har hittills inte paverkats méarkbart av pandemin.
Andelen som gatt vidare till arbete och studier ligger exempelvis pa samma niva som under
motsvarande period forra aret, vilket till viss del kan férklaras av en god kontakt med
arbetsgivare som mojliggjort en snabb identifiering av arbetsmojligheter i omraden dar behov
av arbetskraft uppstatt pa grund av pandemin. Samtidigt som ett minskat utflode i form av
avslut till arbete i de vanligt forekommande branscherna - som exempelvis servicebranschen
- har registrerats, har antalet rekryteringar inom andra yrkesomraden - som till exempel vard
och omsorg — okat nagot. Till forklaringen hor ocksa att utfallet visar ett genomsnitt for de
senaste tolv manaderna, vilket innebdr att andelen till arbete och studier paverkas till viss del
av forra arets utfall. Det &r med andra ord hogst osakert i dagslaget om de nyidentifierade
arbetstillfallena kommer att kompensera for den minskning av arbetskraftsbehov som préaglar
manga av ingangsbranscherna i dagslaget.

Inom Stockholmsjobb har manga arbetsplatser visat pa I6sningsfokus och haft en vilja att
mojliggora for aspiranten att vara kvar pa arbetsplatsen. | vissa fall med andra arbetsuppgifter
eller pa annan arbetsplats inom samma enhet. En néra dialog med Arbetsformedlingen har
dessutom mojliggjort ett 6kat nyttjande av de statliga I6nesubventionerna, vilket lett till att
fler placeringar har kunnat goras.

Detta & ena sidan. A andra sidan har pandemin inneburit &ndrade arbetssatt och metoder, med
farre mojligheter till fysiska moten, farre event och rekryteringstréaffar, vilket i sin tur har
paverkat olika delar av verksamheten pa olika satt. Inom exempelvis KAA har antalet nadda
ungdomar minskat under varen, framforallt dd hembesok inte kunnat genomfaras. Detta &r
olyckligt da de ungdomar som nas via hembesck ofta &r de som har de storsta behoven av stod
fran KAA. Nar stod enbart har kunnat erbjudas pa distans har det i vissa fall varit svarare att
motivera ungdomar att ta emot det, vilket bland annat bedéms ha lett till att farre paborjat
studier efter atgard. Aven inom det uppsokande uppdraget 20-29 ar har det etablerats kontakt
med farre individer, vilket ocksa kan harledas till avsaknaden av fysiska moten. En analys av
dem som har skrivits in i namndens verksamheter frdn samma malgrupp visar ocksa att
verksamheter som innan pandemin hade drop-in skriver in farre individer an forra aret. Vidare
ar det totala antalet Ungdomsanstallningar lagre jamfort med forra aret, vilket ocksa bedoms
vara en konsekvens av Covid-19. Inflodet till insatsen minskade da tre inplanerade intag
stalldes in under varen - tva individuella rekryteringar och en insats for romsk inkludering.
Inom delar av Arbetslagsanstéllningar har en stor utmaning varit att skapa nya arbetsuppgifter
nér arbetsuppgifterna inom service- och konferenstjanster férsvann som en konsekvens av
pandemin. Stockholmsmentor ar en annan verksamhet som tydligt paverkats av pandemin.
Bade mentorer och adepter blev svarare att motivera att delta i dessa program nar méjligheten
till fysiska traffar forsvann.

Overgéngen till digitala méten och digitalt stod har samtidigt inneburit ett upplyft i manga
avseenden. Det har medfort vinster i form av minskad logistik och dkad effektivitet. Det har
ocksa skapat 6kad flexibilitet for bade aspiranter och medarbetare. Inom de uppsokande
verksamheterna har ungdomar till exempel getts mojlighet att skrivas in for stod utan fysiskt
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mote, vilket vissa grupper upplevt som en mjuk start pa relation utan krav pa fysiska traffar.
Utvecklingsarbete med digitala I6sningar har paskyndats pa vissa hall. Det kommer i
fortsattningen att leda till breddade kommunikationskanaler med férhoppningsvis positiva
effekter pa verksamheten. Exempel pa det ar chatfunktioner inom KAA och arbetet med
ensamkommande unga, vilka har uppskattats av ungdomarna och bedéms gagna en del av
dem.

Samverkan med arbetsgivare har praglats av farre rekryteringstraffar, farre arbetstillfallen
inom yrkesomraden dar det ofta finns ett etablerat samarbete med arbetsgivarna och minskade
mojligheter till praktikplatser, vilket forsvarat jobbsokarprocessen. Det har samtidigt funnits
en vilja att hitta I16sningar och en god dialog mellan parterna. Det har i sin tur bidragit till ett
fortsatt fungerande matchningsarbete, trots begréansningar och andrade forutsattningar.

Bemanna Stockholm

Uppdraget handlade om att driva en rekryterings- och bemanningsfunktion i syfte att avhjalpa
stadens akuta behov av personal, framst inom vard och omsorg, men dven inom ekonomiskt
bistand och administration. Rekrytering skedde genom 6ppen annonsering, men aven hos
Jobbpartners och medlemmar inom Integrationspakten som pa grund av pagaende pandemi
handskades med dvertalighet. | uppdraget ingick ocksa genomforande av korta skraddarsydda
vardutbildningar for de nyrekryterade medarbetarna.

Vuxenutbildning Stockholm

Den pagaende pandemin har under varen 2020 i stor utstrackning paverkat arbetet som utférs
inom Vuxenutbildning Stockholms verksamheter. All vuxenutbildning har i linje med
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten gatt éver till distansutbildning fran och med
den 18 mars. Aven studie- och yrkesvagledning, antagning, studiehandledning med mera har
skett pa distans. Folkhalsomyndighetens formella rekommendation om distansutbildning
inom vuxenutbildning togs bort den 15 juni, men myndigheten uppmanar fortfarande till stor
forsiktighet. Arbetsmarknadsnamnden har utifran dessa rekommendationer och samtal med
Smittskydd Stockholm samt 6vriga kommuner tagit fram riktlinjer till skolorna av vilka det
framgar att distansutbildning fortfarande &r huvudsparet, men att det finns vissa mojligheter
att gora undantag och ta in sma elevgrupper i behov av undervisning i skolan. Ingen fullskalig
atergang till klassrumsundervisning ar annu planerad och fokus ligger pa att sakra halsan for
medarbetare och studerande samt att ge de studerande inom vuxenutbildningen basta mojliga
forutsattningar att klara av sina kurser.

Den distansundervisning som har erbjudits under varen 2020 har praglats av storre inslag av
fjarrundervisning an traditionell distansundervisning. Fjarrundervisningen har flera likheter
med klassrumsundervisning och innebér bland annat att lararna haller lektioner i realtid enligt
gallande schema. Dock har undervisningen under varen 2020 inneburit en blandning av
arbets- och undervisningsformer utifran elevernas behov och utbildningens innehall, dar vissa
moment har genomforts pa distans och genom hemuppgifter och andra genom lararledd
undervisning pa plats i skolan, i sma grupper.

Inga nationella prov har genomforts under perioden april till och med juni, i enlighet med
Skolverkets rekommendationer. Skolverket meddelade dock den 4 juni att nationella prov ater
ska inforas inom vuxenutbildningen fran och med den 1 juli. Ledningsgruppen for
Vuxenutbildning Stockholm ser att det finns stora praktiska svarigheter for flera av de berdrda
skolorna att genomfora nationella prov pa ett smittsékert satt, da Folkhalsomyndighetens
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rekommendationer fortsatt ska foljas inom vuxenutbildningen. Lokala bedémningar kommer
darfor att goras av varje rektor gallande skolans mojligheter att genomféra nationella prov,
utifran hur forutsattningarna ser ut pa respektive skolan. Hansyn ska bland annat tas till
lokalernas storlek och antalet elever som ska skriva prov vid samma tidpunkt.

Inga prévningar har heller kunnat genomforas sedan april manad, trots att en stor efterfragan
finns. For att mota efterfragan 6ppnar namnden darfor ater upp for prévningar, men ater igen
utifran skolornas lokala forutsattningar. Prévningar ska genomfaras med ett mindre antal
elever fa plats och nédvandiga atgarder vidtagas for att sakerstélla att provningarna sker pa ett
smittsékert satt for alla involverade parter.

Yrkesutbildningar har generellt drabbats hardare av pandemin &n de teoretiska &mnena, bland
annat pa grund av att yrkesutbildningar inom komvux innehaller arbetsplatsforlagt larande
(APL) och inslag av larande i arbete (LIA) inom yrkeshdgskolan. Dessa praktiska delar av
utbildningen som ofta genomfors i samverkan med arbetsgivare har i hég utstrackning behdvt
stdllas in pa grund av pandemin. Under varen 2020 har drygt 400 APL-placeringar for
yrkesutbildningar inom komvux blivit instéllda. | vissa fall har skolorna hittat alternativa
I6sningar, och i andra fall har perioden med APL eller LIA skjutits upp till ett senare skede av
utbildningen. Beroende pa hur pandemin utvecklar sig kan detta komma att paverka
maluppfyllelsen, da forhinder att genomfora de praktiska delarna av utbildningen kan leda till
att farre elever tar betyg inom utsatt tid och att farre elever far den erfarenhet fran arbetslivet
som ofta efterfragas pa arbetsmarknaden, vilket kan paverka deras mojligheter att fa ett arbete
efter avslutad utbildning.

Vuxenutbildning Stockholm har under den pagaende pandemin noggrant f6ljt myndigheternas
rekommendationer for att stoppa smittspridningen samt fort en dialog med Smittskydd
Stockholm och andra ansvariga aktorer for att sékerstalla att verksamheten kan fortga och
utforas pa ett for alla parter tryggt satt. Namnden har skickat ut informationsbrev med
fortydligade riktlinjer och tips for att stodja skolorna i arbetet med att anpassa arbetsséatten till
den radande situationen, samt genomfort webbsanda seminarier och pedagogiska samtal med
larare och skolledare. Namnden har dven genomfort en enkatundersdkning i samarbete med
Almega som skickades ut till upphandlade leverantorer av vuxenutbildning och i slutet av
mars gjordes en intern enkatundersékning och rundringning till samtliga rektorer i syfte att
fanga upp aspekter av pandemin som uthildningsanordnare vill lyfta. I maj gjordes ytterligare
en uppfoljning med rektorer for bade egen regi och externa utbildningsanordnare. Av dessa
undersokningar framgick att de flesta uthildningsanordnarna tyckte att dvergangen till distans-
eller fjarrundervisning har gatt relativt bra, men att den samtidigt har varit resurskravande.
Anordnarna noterar stora pedagogiska utmaningar, bland annat relaterat till undervisning i
yrkeskurser och betygssattning. Sprakundervisning lyfts ocksa som ett utmanande omrade,
dar speciellt studerande pa sfi studievag 1 och 2 har visat sig att ofta ha svarare att ta till sig
distans- eller fjarrundervisning. Samtidigt lyfts &ven vissa positiva effekter av den omstallning
som har praglat varens undervisning. Bland annat lyfts 6kad digital kunskap bade bland elever
och larare samt 6kad flexibilitet och kollegialt larande som utvecklingsomraden att arbeta
vidare med.

Arbetsmarknadsforvaltningen har i juni dven genomfoért en begransad undersékning av
elevers upplevelse av omstéllningen fran klassrums- till distansundervisning. Den har gjorts
bland nagra elevgrupper pé ett fatal skolor i egen regi. Overlag visar eleverna pé en stor
forstaelse for att undervisningen behovde stallas om. Majoriteten tycker att
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distansundervisning ar svarare an klassrumsundervisning men uttrycker samtidigt att de har
fatt tillrackligt med stod av sin larare for att klara av kursen.

Positiva aspekter av distansundervisningen som eleverna lyfter fram:

e Att far mer tid over till annat da man sparar in restiden till skolan, exempelvis till
arbete
e Utbildningen upplevs mer flexibel i tid och rum och det ger storre frihet att planera sin
tid
e Ett smittsdkert satt att studera
Utvecklingsomraden inom distansundervisningen som eleverna lyfter fram:

e Overlag efterfragar eleverna mer kontakt med sin larare for aterkoppling och svar pé
fragor samt mer lararledd undervisningstid

e Det finns en upplevelse av att uppgifterna ar fler och svarare an vid
klassrumsundervisning. Manga lyfter fram att instruktioner ar svara att forsta.

o Det efterfragas storre enhetlighet mellan kurser pa samma skola, att skolan har ett
koncept for sin distansutbildning som &r lika mellan kurser och att lararna arbetar
likadant vad géller undervisningstid, typer av uppgifter etc.

Maluppfyllelsen och betygsresultat har hittills inte paverkats markbart av pandemin. Efter en
period av 6kade avhopp och minskat inflode under mars och april har manga elever under de
tidiga sommarmanaderna atergatt till sina studier. Elever i behov av extra stéd har i vissa fall
haft mojlighet till anpassad undervisning i sma elevgrupper pa plats i skolan. Som tidigare
prognostiserats har antalet ansokningar till den kommunala vuxenutbildningen och till
yrkeshdgskolan 6kat under perioden, troligtvis pa grund av ett 6kat antal arbetslosa som ser
utbildning som en mojlighet att starka sin stallning pa arbetsmarknaden. Speciellt ansékningar
till yrkesutbildningar och sammanhalina kurspaket har dkat, liksom aven antalet sokande till
behdrighetsgivande kurser sa som till exempel matematik.

Aven om den omstillning och de forandringar i arbetssétt som Vuxenutbildning Stockholms
verksamheter har genomdrivit under varen generellt har gatt bra och visat pa goda resultat, sa
har arbetet varit omfattande och kravande. Tack vare en personalstyrka med stort engagemang
och ett 16sningsfokuserat forhallningssatt har arbetet dock kunnat anpassas till radande
omsténdigheter for att fortsatt kunna erbjuda stadens medborgare en god service. En stor
omstéllning som denna kraver uthallighet och ett fortsatt utvecklingsarbete kommer att paga
under hosten 2020. Langre fram kommer konsekvenserna av varens omstallning att utvarderas
ytterligare for att ta reda pa vilka lardomar som kan dras fran arbetet.

Feriejobb

Aven arbetet med feriejobb har kravt omfattande anpassningar som en féljd av den pagéende
pandemin. Handledarutbildning och anstéllningsméten har i huvudsak skett digitalt och inga
arbetstillfallen for feriejobb har kunnat erbjudas inom vard och omsorg samt forskola, vilket
ledde till ett stort bortfall i antalet arbetstillfallen. For att trots detta kunna erbjuda sa manga
ungdomar som mojligt ett feriejobb har ytterligare upphandlingar av 1417 arbetstillfallen
genomforts, vilket resulterade i totalt 1 877 externt arbetsledda arbetstillfallen. Tillsammans
med en kraftsamling inom stadens verksamheter och bolag for att hitta flera arbetstillfallen
internt har totalt 6 820 ungdomar hittills i ar fatt ett feriejobb. Utfallet for samma period forra
aret var 7 743 arbetstillfallen och arets utfall kan darfor, med tanke pa omstandigheterna,
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anses vara mycket gott.

Ekonomiska effekter av pandemin
Jobbtorg Stockholm

Arbetet med Bemanna Stockholm har inneburit 6kade kostnader med 2,3 mnkr. Staden
kommer att stka statsbidrag for att tdcka dessa kostnader.

Inom Jobbtorg Stockholm ses initialt vissa kostnader som beréknas bli l&gre an budgeterat.
Till exempel prognostiseras avrop till externa leverantorer avseende exempelvis kortare
yrkeskurser att minska. Planering pagar i syfte att 6ka anvandningen av avrop. Aven
placeringar inom Stockholmsjobb kan komma att minska.

Det finns en 6kad forvantan fran stadsdelsforvaltningarna pa att Jobbtorg Stockholm ska delta
i arbetet med unga vuxna. Det kan till exempel handla om direkta insatser for malgruppen.
Om behoven for denna grupp 6kar kan det innebdra dkade kostnader redan under 2020.

Vuxenutbildning Stockholm

Inom grundl&dggande och gymnasial vuxenutbildning har det varit ett hogre antal studerande
under sommaren jamfort med foregaende ar. Om den trenden héller i sig aven under hosten &r
i nul&get oklart. Den ekonomiska konsekvensen ar 6kade kostnader for kdp av utbildning
generellt. Det innebar ocksa fler prestationer vilket innebar 6kad schablontilldelning (budget)
till ndmnden.

En effekt av att klassrumsundervisning har dvergatt till distansundervisning &r att svagare
elever behéver mer stod for att klara sin utbildning. Det har till exempel kommit fragor fran
leverantorer om mojlighet att tilldela fler timmar inom sfi for att ge elever majlighet att klara
sina kurser. Detta kan komma att innebéra att kostnaderna for sfi 6kar. Det gar annu inte att
uppskatta kostnaderna for detta och det kommer att kunna avlasas med viss efterslapning.

Pagaende situation kommer med storsta sannolikhet att ytterligare 6ka underskotten inom
vuxenutbildning i egen regi. Forsenade uppdragsutbildningar innebar intéktsbortfall, liksom
aven minskning av andra externt finansierade utbildningar, till exempel genom ESF-medel.
Da detta sker med kort varsel finns kostnaderna fortfarande kvar och darmed 6kar
underskotten som konsekvens. Forvaltningens verksamhet i egen regi prognostiserar i
dagslaget ett intaktsbortfall for uthyrning av lokaler till féreningar samt uppskjutna kop av
uppdragsutbildningar med 1,9 mnkr.

Feriejobb

Upphandlingen av ytterligare 1 417 feriejobb som genomférdes for att kompensera for
bortfall av arbetstillfallen pa grund av Covid-19, har inneburit 6kade kostnader med 4,5 mnkr.
N&mnden begér budgetjustering i denna tertialrapport for de 6kade kostnaderna.

Investeringar
Pandemin forvantas inte paverka namndens investeringar under aret.
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Ovrigt

Arbetet med barns rattigheter inom arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag véander sig huvudsakligen till vuxna personer, undantaget
uppdraget kring det kommunala aktivitetsansvaret som géller ungdomar 16 — 19 ar som inte
gar i gymnasieskolan samt samordningsuppdraget for feriearbete dar verksamheten véander sig
direkt till ungdomar under 18 ar. Manga av de vuxna aspiranterna/eleverna som omfattas av
namndens arbete ar vardnadshavare till minderariga barn vilket innebar att arbetet med att
sékerstélla barns rattigheter i enlighet med Program fOr barnets rattigheter och inflytande
2018 -2022 omfattar arbetsmarknadsnamnden.

Arbetsmarknadsnamnden har tva huvuduppdrag, dels att driva vuxenuthildning i Stockholm,
dels att tillhandahalla stadens arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Nar det
géller att skapa rutin for orosanmalan av barn ska alla verksamheter inom férvaltningen
uppratta en sadan rutin. De framtagna rutinerna gallande barnchecklista galler framst Jobbtorg
Stockholm, se bilaga Rutiner kring barnkonventionen pa Jobbtorg Stockholm.

Jobbtorg Stockholm utgar fran barnkonventionen i sin helhet, men har i dialog med stadens
barnombudsman kommit 6verens om att fokusera pa konventionens fyra huvudprinciper
- artikel 2, 3, 6 och 12 - samt artikel 5 och 19.

Huvudprinciperna bestar av:

Artikel 2:

Alla barn ar lika mycket varda och har samma réattigheter. Ingen far diskrimineras.
Artikel 3:

Barnets bésta ska komma i framsta rummet vid alla beslut som ror barn.

Artikel 6:

Alla barn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Artikel 12:

Varje barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som rér barnet. Barnets asikt
ska beaktas i forhallande till barnets alder och mognad.

Samt
Artikel 5:

Barnets foraldrar eller annan vardnadshavare har huvudansvaret for barnets uppfostran och
utveckling och ska hjalpa barnet att fa det som barnet har ratt till.

Artikel 19: Varje barn har réatt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald, évergrepp, vanvard
eller utnyttjande.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 74 (76)

Arbetsmarknadsndmndens bidrag till barnrattsarbetet

Utgangspunkten i barnrattsarbetet pa arbetsmarknadsnamnden é&r att i de allra flesta fall
gynnas barnet/barnen av att deras foréldrar ar sjalvforsorjande. Det starks av
forskningsresultat som visar att barn paverkas positivt av att féraldrar har ett arbete och fast
inkomst. En férhoppning ar att barnréttsperspektivet i planeringen dven ska kunna fungera
som ett motiverande inslag kring vilka mojligheter ett arbete/studier skulle innebéra for
barnet/en och familjen. Malet &r att fokusera pa barnfamiljers sjalvforsorjning, sérskilt pa de
kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och ar vardnadshavare.

Barnchecklistor uppméarksammar barnets/ens situation inom ramarna for Jobbtorgets uppdrag,
vilket &r att stotta enskilda att bli sjalvforsérjande genom arbete eller studier, syftar till att
vara ett stod for hitta en hallbar planering for aspiranten utifran ett barnrattsperspektiv. Syftet
ar ocksa att formedla relevant information samt 6ka samverkan kring barnets situation med
socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand.

En oavslutad gymnasieexamen &r en riskfaktor for etablering pa arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar 16-19
ar stammer val in pa artikel 6 i barnkonventionen.

Genomfort arbete kopplat till barnets ratt

Da barnkonventionen blev lag 1 januari 2020 har arbetssattet som arbetsmarknadsnamnden
valt for att tillvarata barnperspektivet setts 6ver. Arbetssattet behdver inte férandras utifran
den nya lagen. Daremot bor nd&mnden starka arbetet med arbetsmetoden ytterligare.

Jobbtorg Stockholm

Under 2018 implementerades en rutin kring barnkonventionen pa Jobbtorg Stockholm. Den
innehdll dels en rutin kring inférande av barnchecklistan i planering med aspiranter, samt
forslag pa hur en rutin for anmélan av oro till socialtjansten kan inforas.

Implementeringen foregicks av tre seminarium dar medarbetare och chefer bjods in for
kunskapshdjning och presentation av barnchecklistan.

I juni 2019 genomfdrdes en enkat i syfte att félja upp implementeringen av checklistan och
rutin kring orosanmaélan. Den visade att barnchecklistan anvandes till viss del men att det
fanns forbattringspotential.

Under hosten 2019 gavs ett implementeringsstod i form av en forelasning om barnratt for
utvalda enheter inom Jobbtorg Stockholm. Forelasningarna hade ocksa som syfte att starka
upp arbetet, 6ka kunskapen om barnkonventionen samt svara pa fragor och ta emot 6nskemal
pa det fortsatta arbetet kring barnratt inom Jobbtorg Stockholm.

Under hosten 2020 kommer ett webbinarium alternativt en informationsfilm tas fram kring
barnchecklistan och hur medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska arbeta med
barnreflektioner i sitt arbete. Tanken ar &ven att denna ska finnas med i
introduktionsprogrammet nar en ny medarbetare anstélls pa forvaltningen. Att digitalisera
informationen och instruktionerna kring arbetsséttet ger Jobbtorg Stockholms medarbetare
mojligheten att aterbesoka materialet flera ganger om samt vid olika tillfallen under aret.

En utvardering av Jobbtorg Stockholms medarbetares kunskap kring rutin for barnchecklista
och orosanmalan kommer goras en gang per verksamhetsar via frageformular Esmaker.
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Kommunala aktivitetsansvaret

Infor 2020 skapades en enkat med fokus pa ungas delaktighet. Den besvaras vid forsta motet
med ungdomen och innehaller fragor om bemétandet och delaktigheten i planeringen.

Samordning av feriejobb

Under varen 2020 har forvaltningen dven tagit fram och hallit en halvdags workshop kring
barnkonventionen och arbetet med feriejobben inom staden. Deltagare var stadens
feriejobbshandlaggare samt representant fran ett av stadens bolag som tar emot manga
ferieungdomar, speciellt under sommaren. Arbetet med att se 6ver anvisningarna for feriejobb
utifran barnkonventionen ar planerat till hosten 2020.
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Verksamhetens

Period Bemoétande Tillganglighet innehall Ovrigt
Januari 1 0 0 6
Februari 2 2 0 2
Mars 1 0 0 1
April 0 0 0 1
Maj 0 0 0 1
Juni 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0

Sammanlagt 17 synpunkter och klagomal har redovisats.

Lex Sarah

Samtliga har hanterats och atgarder
har vidtagits dar behov har funnits. Ett av klagomalen gallde en aspirant som inte var néjd
med beslut om avbruten praktik inom ramen for Stockholmsjobb. En begaran om yttrande har
inkommit till arbetsmarknadsforvaltningen den 27 maj 2020 genom aspirantens juridiska
ombud. Yttrandet besvarades den 29 juni 2020.

Tre Lex Sarah rapporter har inkommit under perioden. Tva rapporter har handlat om risk for
rojd sekretess dar den ena bedomdes utgdra ett missforhallande enligt Lex Sarah, medan den
andra efter utredning inte bedémdes utgéra nagot missforhallande. En rapport handlar om hur
beslut om insats fattats och har bedomts utgora ett missforhallande. | de fall missforhallanden
har rapporterats har rekommendationer om éatgarder ocksa lamnats.

Vuxenutbildning Stockholm

Period Bemotande Tillganglighet i\:]enrlérs]glrlnhetens Ovrigt
Januari 30 6 14 5
Februari 18 8 14 2
Mars 2 10 18 1

April 6 12 9 4

Maj 9 7 8 3

Juni 11 12 20 3

Juli 4 5 10

Totalt 80 60 93 18

Under perioden januari till och med juli 2020 har totalt 251 synpunkter och klagomal
inkommit. Flest ar klagomalen pa uthildningens innehall, dar bland annat synpunkter pa
lararnas bedomning och satta betyg forekommer. Under den pagaende pandemin har ocksa ett
antal arenden inkommit dar elever har rapporterat svarigheter med att komma i kontakt med
och fa aterkoppling fran sina larare under distansstudierna. Samtliga arenden har hanterats och
skolorna rapporterar att de flesta fall har kunnat atgardas genom samtal mellan elev och

personal pa skolan.
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