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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. Trots den pagaende pandemin véntas de i verksamhetsplanen
beslutade namndmalen i huvudsak uppfyllas. Utvecklingen av digitala arbetssatt har
mojliggjort att manga aktiviteter har genomforts enligt plan. Andra har anpassats efter
radande omstandigheter eller skjutits pa framtiden.

De begransade Oppettiderna i lasesalarna och den instéllda program- och
visningsverksamheten har lett till en halvering av fysiska besok. Samtidigt har digitala
erbjudanden utvecklats som inneburit starkt néarvaro i digitala kanaler och att fler och nya
malgrupper kunnat nas. Efterfragan pa information ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva,
och har under perioden 6kat for vissa typer av handlingar.

Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet lasesalar pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har varit 6ppna for besok under
hela perioden. Fran 23 mars till 14 augusti har dppettiderna dock varit begransade. Antalet
besokare har minskat med drygt 50%, fran 38 000 motsvarande period 2019 till 18 000. Den
17 augusti atergick Stadsarkivet till ordinarie 6ppettider. Pa grund av radande situation véntas
antalet fysiska besokare dock bli betydligt lagre dven kommande tertial. Genom den &nnu mer
kundanpassade digitala bestéallningen kan Stadsarkivets bestkare planera sina fysiska besdk
battre och darmed undvika tidpunkter da det ar flera besoka i lasesalarna.

Den publika verksamheten har fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden, till exempel
programserien "Antligen mandag" , som livesandes fran vara arkivmagasin. Ett antal filmer
har producerats, "Stadsarkivets 10-minutare™, som hittills genererat mer an 50 000 visningar.
Den 26 augusti aterstartade Stadsarkivet programverksamhet pa plats. Ett begransat antal
forbokade platser erbjuds. Foreldsningarna livestreamas dven via Facebook.

Ett trettiotal skolklasser besOkte Stadsarkivet i januari och februari. Under perioden 1 mars till
26 augusti genomfdrdes inga fysiska besok till den pedagogiska verksamheten. Digitala
skolvisningar via skolornas plattform har utvecklats och testats under varen, och kommer
kunna erbjudas under hosten. Anvandningen av skolrelaterade sidor pa Stockholmskallans
webbplats har tkat kraftigt.

Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till arkiven med hjalp av medborgarforskning
har resulterat i framtagandet av tva pilotprojekt med den gemensamma rubriken Hjilp
Stadsarkivet”: ”Husets historia” och ”Stadsarkivet 3 handskrift." Projekten kommer att
genomfora under hosten med begransad antal deltagare och ett fatal fysiska traffar utanfor
Stadsarkivets ordinarie dppettider.

Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
tagit emot 13 500 forfragningsarenden. En 6kning kan framfor allt ses vad géller
betygsforfragningar och slaktutredningar. Detta ar sannolikt en effekt av Corona-pandemin.
Antalet avlidna har 6kat, och manga som forlorat sina arbeten valjer att ga vidare till studier.

eDoks breddinforande fortsatter. Malsattningen ar att driftsatta Kluster 3, déar bland annat
Stadsarkivet ingar, i slutet av november 2020. Ett nytt kompletterande utbildningspass efter
driftsattning, kombinerat med stod pa plats hos verksamheterna, ska bidra till att gora
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overgangen till eDok smidigare. En ny losning for autentisering av Meetings Plus anvandare
har tagits fram och implementerats under tertial 2. For att fanga upp upplevelsen av Meetings
plus kommer anvandarundersokningar genomforas senare i host.

e-arkivet tagit emot flera leveranser, bland annat fran det stadsgemensamma systemstodet
Agresso samt testpiloter avseende en integrationslosning for avstéllning av
diarieforingssystemet Ciceron (Diabas), som ersétts av eDok. De analoga leveranserna gick
ner i antal under mars och april, men har under tertial 2 legat pa en mer normal niva.

Uppdragsverksamheten dar Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
legat pa en relativt konstant niva. Den befarade minskade efterfragan pa grund av pandemin
har uteblivit.

Stadens resurser anvands innovativt och hallbart

Ett nytt sommarjobbskoncept, Upptack staden, planerades och genomfdrdes i samverkan med
Kulturforvaltningen. Ungdomsperspektivet var ledande i arbetet, som bestod av
nutidsdokumentation och forskning om valda platser i sommarjobbarnas hemstadsdelar.
Totalt tog forvaltningarna emot 90 ungdomar mellan 16 och 19 ar.

Stadsarkivets arkivleveransportal for digital information har vidareutvecklats, vilket
underlattar vasentligt for stadens verksamheter. En ny 16sning for mellanarkiv for digital
information har implementerats. Mellanarkivet sakrar det langsiktiga bevarandet av
arkivinformationen med fortsatt atkomst for de levererande myndigheterna, da dgandet ligger
kvar hos dem.

Stadsarkivet har tillsammans med Stadsmuseet lamnat in en ansokan in till Vetenskapsradet
for projektet Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, som
avser knyta samman social registerdata i Stadsarkivets databas Rotemannen med
Stadsmuseets fotografiska portrattsamlingar.

| det pagaende projektet SwedPop, som handlar om att lanka samman och utveckla
befolkningsdatabaser, har det under perioden utforts lankningsarbete av databasen
Rotemannen samt skannings- och lankningsarbete av dodsbevisen. Forutom Stadsarkivet
deltar Riksarkivet och universiteten i Lund, Umea och Goteborg.

Ett projekt med syfte att digitalisera de unika originalskisserna till Gyllene salen i Stadshuset
har paborjats. Skissernas storlek, upp till 32 kvadratmeter, kraver specialutrustning for att
kunna skannas. Stadsarkivet kommer under hgsten soka extern finansiering med
malsattningen att kunna starta arbetet 2021.

Ekonomisk uppféljning

Stadsarkivet redovisar en budget i balans. Den ekonomiska paverkan av pandemin berdknas i
nuléget bli 1ag, med marginella intakts- och kostnadsférandringar om vissa leveranser av
arkivhandingar inte kan genomforas eller om konsulter inte kan anlitas i planerad omfattning.

Ett omfattande arbete med att ta fram beslutsunderlag och berdkningsunderlag till den
strategiska styrgruppen for eDoks breddinférande har genomforts. Ett tjansteutlatande
gallande finansiering for fortsatt inforande av systemstod eDok for verksamhetsaren 2021-
2022 ska tas fram till Kulturndmnden under oktober.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Attraktiva besoksplatser, tillsammans med fortsatt omfattande publicering av
arkivinformation som &r latt att hitta och anvénda, skapar forutsattningar for fler att upptécka
och fa kunskap om stadens historia. Stadsarkivet fortsatter att utveckla sin publika verksamhet
i samverkan med andra aktdrer. Den nya besoksplatsen Stadsarkivet Liljeholmskajen bedrivs i
samverkan med intressenter bade inom och utom staden, till exempel Trafikkontoret.

Stadsarkivet foljer myndigheternas rekommendationer for att undvika smittspridning och har
forstarkt dessa budskap pa webb, social medier och i lasesal. Fran 23 mars har 6ppettiderna
minskat ner till mer &n halften, och all publik programverksamhet stallts in. Detta har
naturligtvis lett till kraftigt besdkstapp. Besoken i Stadsarkivets lasesalar har minskat med mer
an 50% jamfort med samma period forra aret. Den 17 augusti atergick Stadsarkivet till
ordinarie dppettider. Pa grund av radande situation med Covid 19 vantas antalet fysiska
besOkare dock bli betydligt 1agre &ven kommande tertial.

Fysiska program och visningar for allmanhet och skolor pagick enligt plan med goda
omddmen under tertialets forsta halva. Under varen och sommaren har Stadsarkivet har lagt ut
ett antal filmer med exempel pa vad man kan hitta i arkivhandlingarna, samt utvecklat digitala
skolvisningar. Den 26 augusti aterstartade Stadsarkivet programverksamheten pa plats med
begransat antal férbokade platser. Féreldsningarna livestreamas dven via Facebook.

Webbplatsen Stockholmskallan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen och Stadsarkivet, och en del i stadens arbete for att 6ka tillgangligheten i
museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljéer. Under den radande pandemin har
Stadsarkivets arbete med Stockholmskallan fokuserat pa publicering av nya poster med
arkivmaterial, vilket kan goras pa distans. Anvandningen av skolrelaterade sidor pa
Stockholmskallans webbplats har under varen 6kat med cirka 30%.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet kommer inom ramen for ordinarie verksamhet att tillhandahalla 6 platser for
feriearbete. Feriearbetarna kommer att fa arbeta med framtagning av arkivvolymer till vara
lasesalar, med enklare arkivlaggning och med registrering i databaser.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen om platser for Stockholmsjobb ska fortsatta.
Stadsarkivet fortsatter att erbjuda praktikplatser for hdgskolestuderande.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall P97 Arsmal KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. v Antal tillhandahalina 6 10 6 6 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
. v Antal tillhandahalina 8 9 9 9 st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Stadsarkivet har under perioden fortsatt med att anstélla i enlighet med kollektivavtal s.k. BEA-anstéllningar (Bestammelser
for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser) fran jobbtorgen i Stockholm.

I.I 0 Antal tillhandahallna 2 2 4 4 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser fér
verksamhetsforlagd
utbildning

. 0 Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Stadsarkivet har tillsammans med kulturforvaltningen tillhandahallit totalt 90 platser i sommarjobbsprojektet "Upptéack
staden." Dessa platser redovisas av de stadsdelsforvaltningar dar anstéllningarna av ungdomarna gjorts.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2020 i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstéllande stadsdelsférvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstéllande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna om
Stockholmsjobb kommer att fortsatta.

Fran hogskolan kommer framforallt praktikanter fran arkivutbildningarna att tas emot.

Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska 6ka den enskildes anstéllningsbarhet.

Analys

Som en del i uppdraget om “meningsfulla aktiviteter for ungdomar i ytterstaden” togs ett nytt
sommarjobbskoncept fram: Upptéck staden. Konceptet bestod av nutidsdokumentation och
forskning om valda platser i sommarjobbarnas hemstadsdelar. Ungdomsperspektivet var
ledande i arbetet, som kunde bedrivas bade utomhus och pa distans. Kulturforvaltningen och
Stadsarkivet tog totalt emot 90 ungdomar mellan 16 och 19 ar, med en konsfordelning pa 51%
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tjejer och 49% killar. Ungdomarna larde sig om stadens och sina stadsdelars historia samtidigt
som de adderade sina egna beréttelser. Forvaltningarna fick okad kunskap om ungas syn pa
staden.

Under perioden har Stadsarkivet kunnat ta emot 7 medarbetare med sk BEA-anstéllningar.
Forutom att bidra till konkret nytta for Statsarkivets kunder far medarbetarna en vag in pa
arbetsmarknaden och véardefulla erfarenheter och kontakter for sitt fortsatta arbetsliv.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Med anledning av Corona-pandemin har stadens sékerhetsavdelning beslutat att skjuta upp
arets arbete med risk- och sarbarhetsanalyserna (RSA) som far goras nasta ar. Istallet gors en
analys av ovriga risker utifran effekterna av pandemin. Sakerhetsavdelningen kommer med
mer information och instruktioner pa vad det &r som ska analyseras.

Under perioden har Stadsarkivet, med stod av PwC, pabdrjat en sakerhetsskyddsanalys av
verksamheten. En forsta rapport har presenterats och utifran det pabdrjas nasta fast av
sékerhetsskyddsarbetet med framtagande av rutiner och sékerhetsklassning av funktioner
inom verksamheten. Sakerhetsskyddsanalysen har gjorts av bade lokalernas sakerhetsskydd
och arkivinformationens innehall.

Namndmal:
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans
med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta.

Genom normering och tillsyn sakerstalls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stod till stadens verksamheter. Genom utveckling av
e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Séker forvaring av valordnade och stkbara arkiv garanterar tillgangligheten till
arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet s6kvagar och strukturer som ytterligare forbattrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sakerstéller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare.
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Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med verksamheterna i drift effektivisera
och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och &rendehantering. eDok fortsétter
arbetat med inférandet av systemstddet. eDok ska anvéandas fér Stockholms Stads tre
grundprocesser avseende registrering, remisshantering och moéteshantering. Under 2020 infors
eDok i ytterligare 14 av stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sékerstélls valordnade och tillgangliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.

Analys

eDoks breddinforande fortsétter. Malsattningen ar att driftsatta Kluster 3, dar bland annat
Stadsarkivet ingar, i slutet av november 2020. Ett nytt kompletterande utbildningspass som
laggs in efter driftsattning, kombinerat med stod pa plats hos verksamheterna, ska bidra till att
gora 6vergangen till eDok smidigare.

Ett omfattande arbete har pagatt med att ta fram beslutsunderlag och berékningsunderlag till
den strategiska styrgruppen for budgetdskande om extra projektmedel for fortsatt inférande av
systemstdd eDok. Den ursprungliga tidsplanen for projektet bedomdes I16pa under perioden
2017-04-30 till 2020-12-31. Forseningen av projektet beror till storst del pa brister och behov
som uppstod i systemstddet efter driftsattning av Kluster 1 vilket kravde stabilisering och
vidareutveckling, samt olika uppfattningar avseende leverantérens ataganden.

En ny 16sning for autentisering av Meetings Plus anvandare har tagits fram och
implementerats under tertial 2. Den nya I6sningen driftsattes den 14 juli och har fungerat
enligt forvantningarna. Tva enkater kommer att skickas ut senare under hosten, en till namnd-
och styrelsesekreterare och en till fortroendevalda for att fanga upp upplevelsen av Meetings
plus efter att ett storre antal ndmnd- och styrelsemoten har agt rum.

Under perioden har Stadsarkivet vidareutvecklat den sedan tidigare lanserade
arkivleveransportalen. Vidareutvecklingen 6ppnar upp for nya tillampningar och inleverans
av flertalet digitala handlingstyper, sasom friskolebetyg, film och fotografier, och underlattar
vasentligt for stadens verksamheter. En ny l6sning for mellanarkiv har implementerats, som
sakrar det langsiktiga bevarandet av arkivinformationen med fortsatt atkomst for de
levererande myndigheterna. Lésningen innebadr att flera av stadens éldre systemstod kan
avvecklas i ett tidigare skede.

Stadsarkivet har tagit fram viagledningen ”Informationshantering i bygg- och
anlaggningsprojekt ur ett arkiv- och offentlighetsperspektiv”, som stod for stadens manga
projekt inom detta omrade. Vagledningen har tagits fram i ett forvaltningsévergripande
arbete, dar informationshanteringen inom stadens stora bygg- och anlaggningsprojekt, sasom
Slussen-projektet, har varit modell.

Planerade arkivinspektioner i form av platsbesok har behovt stallas in helt med anledning av
Covid-19 och i enlighet med stadens riktlinjer om att undvika fysiska moten. Detta innebér att
arsmalet vad galler antalet genomforda ordinarie inspektioner under 2020 inte kommer
uppnas. Verktyg och metoder tas nu fram for att kunna genomfora digitala inspektioner under
kommande ar. Detta bade som ett alternativ, men ocksa som ett komplement, till de
traditionella inspektionsbesdken.
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Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2019

Periodens

Progno Arsmél KF:s
utfall

A 2 a Period
s helar arsmal

Indikator

. Andel inspekterade 100 % 2020
verksamheter som
upplever forbattring av sin
arkiv- och
informationshantering
efter Stadsarkivets
inspektion

. Andel tidsbegrénsade 96 % 90 % 90 % 2020
uppdrag som genomfors i
enlighet med
Odverenskommelse/avtal

. Andel verksamheter i drift 75 % 2020
som anvander eDoks tre
grundprocesser

I.I Antal inférda 14 st 2020
verksamheter i eDok

Antal nedladdningar i e- +- +10 % 2020
tjiansten e-arkiv Stockholm 2,3%

Analys

For narvarande gar det inte att méata ett korrekt varde av antalet nedladdningar i e-tjansten. Det verktyg som finns till
forfogande ger inte nagon tillforlitlig data, och darmed inte heller méjlighet att jamfora vardet med tidigare &r. Med anledning
av detta pausas indikatorn under resten av 2020 och kommer sannolikt bytas ut 2021 mot ett battre satt att mata
anvandningen av e-tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet erbjuder skolprogram om historiens och demokratins
roll i samhallet, till exempel "Vem far bli svensk?", "Att forandra sitt liv - demokratisering"
samt "Vem ska ta hand om barnen?"

Fran och med mars manad ar den pedagogiska verksamheten installd i fysisk form pa grund
av den radande pandemin. Medarbetare som vanligen arbetar pedagogiskt har under en tid
istallet bidragit till att st6tta i arbetet med drendehantering. Stadsarkivet har ocksa utvecklat
digitala erbjudanden i form av korta filmade forel4dsningar och arbetet med att utveckla
digitala skolvisningar pagar.

Stockholmskallans redaktion har genomfort skolbesék med lektioner for cirka 1500 elever
och 43 larare i 20 skolor i ar. Sedan i mars har beséken genomforts via videolank.
Anvandningen av Stockholmskallans skolrelaterade sidor 6kade kraftigt under varen med
cirka 30%.
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Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet fortsatter arbetet med att na barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika satt belyser fragor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att férandra sitt liv"' och "Vem far bli svensk?"

Stockholmskallan utgor en aktiv aktor i stadens arbete for att tillgadngliggéra museernas,
arkivens och bibliotekens historiska innehll och inspirerar till anvandning av historiska
primarkallor i undervisningen. 2020 fokuserar Stockholmskallans redaktorer bland annat pa
att publicera material som relaterar till rattighetsperspektiv formulerade i skolans laroplaner.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska kanna till och kunna anvénda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskallans utbud av kallor och
lektionsmaterial.

Analys

Alla skolprogram ska spegla bade mans och kvinnors, flickors och pojkars livsvillkor och
historia. Program och visningar for allmanhet och skolor pagick enligt plan med goda
omdomen under tertialets forsta halva. | de 31 skolklasser som besokte Stadsarkivet, holl
samtliga larare med om pastaendet att Stadsarkivet ar ett bra stod i arbetet med att lara ut om
demokratins och historiens roll i samhallet. Efter att fysiska besok stéllts in pa grund av den
radande pandemin, har ett arbete med att utveckla digitala skolvisningar inletts. Den forsta
digitala skolvisningen kunde hallas den 30 april, da en av Stadsarkivets pedagoger beréattade
om judarnas historia i Stockholm pa videolank fran arkivmagasinen.

Tillsammans med de digitala resurser som webbplatsen Stockholmskéllan erbjuder, berédknas
namndmalet kunna uppfyllas aven for 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylls helt

Analys

Under perioden har ett nytt namndmal tagits fram, "Stadens offentliga information ar
tillganglig for alla, oavsett funktionsformaga." Stadsarkivets publika lokaler har haft
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begransade oppettider 23 mars - 14 augusti men med bibehallen serviceniva, och lamnat ut
begard information ur arkiven inom faststéallda handlaggningstider. Den 17 augusti atergick
Stadsarkivet till ordinarie 6ppettider.

Namndmal:
Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett funktionsférmaga.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas majligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling.
Stadsarkivets service ska praglas av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet. Alla ska ges
mojlighet att ta del av arkivinformationen och det publika utbudet pa lika villkor, i enlighet
med stadens program for delaktighet och tlligéanglighet for personer med
funktionsnedséttning.

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett satt som ger god tillganglighet. Funktionshinder
i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrojas. Stadsarkivet ar representerat i
Kulturnamndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet
arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och
inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna vagleda till och lamna ut 6nskade handlingar pa ett satt som &r
anpassat efter vars och ens mojlighet och férmaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta galler oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
valjer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingaende kunskaper i Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och formaga att kommunicera regelverket till kunderna pa ett
pedagogiskt sétt.

Med anledning av att Stockholms stad blivit forvaltningsomrade for minoritetsspraken
samiska och meénkieli kan samisk- och mednkielitalande nu ta del av information om
kontaktvégar, oppettider och annat pa spraken meankieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska. Sedan tidigare finns omfattande information pa finska och engelska pa var
hemsida

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska ha god tillganglighet. Alla kunder ska bem@étas enligt sina
forutsattningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststéllda handlaggningstider, och sa
snabbt som mojligt hanvisas vidare till ratt instans om fragan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivets lokaler har god tillganglighet och forandringar har utformats efter samrad med
funktionshinderradet. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet arbetar med
funktionshinderperspektivet och far majlighet att komma med synpunkter och inspel. Under
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perioden har Stadsarkivet fatt en battre allmanbelysning i de publika lokalerna pa
Liljeholmskajen.

Stadsarkivets ambition ar att synkronisera vart etablerade arbete med stadens program for
jamstalldhets-, HBTQ, barnfragor samt Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 med stadens nya miljéprogram. Detta ska ske
med utgangspunkt fran Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling,

| februari arrangerades en forelasning for alla Stadsarkivets medarbetare av experten Albert
Askeljung fran FN:s utvecklingsprogram UNDP, En arbetsgrupp har bildats for att ta fram
aktiviteter och arbetssatt framat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s globala mal for hallbar 2020-02-14 2020-12-31
utveckling

Analys

En arbetsgrupp har bildats, som har i uppdrag att genomfora utbildningsinsatser under hosten i form av workshops och
foreléasningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivets verksamhet vénder sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvandargruppen vid Stadsarkivet ar dock slikt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av aldre dominerande. Av besokarna till
Stadsarkivets lasesal ar 60% aldre &n 65 ar.

Stadsarkivet bedriver dven en programverksamhet som sedan start for fem ar sedan drar fulla
hus. 74% av programverksamhetens publik ar dldre &n 65 ar. De inskrankningar i 6ppettider
och programutbud som Stadsarkivet behdvt gora som en konsekvens av pandemin har darfor
sannolikt paverkar vissa aldres tillvaro negativt, aven om det digitala programutbudet dkat.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att tillgodose aldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

Uppfylls delvis

Beskrivning

Den enskilt storsta anvandargruppen vid Stadsarkivet ar personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper ar inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver dven en programverksamhet som sedan start for sex ar sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik &r aldre &n 65 ar.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika méalgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del i Stadsarkivets utbud av program och tjanster.

Analys

I enlighet med myndigheternas rekommendationer har Stadsarkivet bidragit till att forstarka
budskapet att alderskategorin 70+ ar en riskgrupp och inte bor besoka Stadsarkivet under
pagaende pandemi. Den gruppen ar annars en frekvent besokskategori hos Stadsarkivet, bade
till programverksamheten och i lasesalarna. Inom ramen for arbetet med att forhindra
smittspridning har lasesalsplatser glesats ut och avstandet mellan besokare och personal i
fragediskarna har reglerats med hjalp av stadens avsparrningsband. Rutinerna for framtagning
av arkivhandlingar och bocker har forandrats genom att besokarna sjalva har fatt hamta
framtagna volymer fran ett gemensamt bord till egen forskarplats. Inskrankningarna har med
nagra fa undantag tagits emot positivt av besokarna. Sannolikt har den installda
programverksamheten haft en storre negativ paverkan pa upplevelsen av utbudet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden déar Stockholms
historia kan fungera pa ett sasmmanhallande satt och som en levande del av stadens - dess
medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet.

Stadsarkivets verksamhet bedrivs nu pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. Pa
bada dessa platser fortsatts det med att fa annu fler att upptacka arkiven. En varierad
programverksamhet ska erbjudas olika malgrupper, med ett brett grepp om Stockholm och
stadens historiska och demokratiska utveckling.

De nya arkivlokalerna sékerstéller att alla arkiv ar lika tillgangliga och utvecklar tillgangen till
stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-varldsminnet Stockholms
byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten med bland andra
trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Arkivlokalerna i Liljeholmskajen
minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av
arkivhandlingar minska, dels blir energianvandningen effektivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Under perioden har Stadsarkivet inte upphandlat nagra tjanster men Stadsarkivet samarbetar
med flera externa aktorer, bade privata och offentliga, for att oka mojligheterna till battre
nyttjande av Stadsarkivets verksamheter. Tjanster som Stadsarkivet har och inte &r lagstyrda
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upphandlas i enlighet med stadens riktlinjer fér inkop.

Stadsarkivet erbjuder ocksa mojlighet for externa verksamheter att ta del av digitaliserat
arkivmaterial som 6ppen data och/eller i bearbetad form.

Namndmal:
Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och vidareutnyttja

© uppfylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptacka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Den data som
tillgangliggors ska vara éppen och mojlig att ateranvanda pa det satt anvandaren vill.

Forvantat resultat

Alla anvandare ska tycka att det ar latt att hitta i, anvanda och vidareutnyttja arkiven. Alla ska
kunna anvanda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Analys

Det forberedande bearbetningsarbetet med publiceringar av arkivhandlingar har gatt som
planerat. Daremot har publiceringarna forsenats nagot eftersom det granssnitt som anvands
for publicering av register, arkivhandlingar och bilder inte &r optimalt anpassat for ett mer
visuellt material som exempelvis kartor och ritningar. Eftersom arets publiceringar fokuserar
just pa kart- och ritningsmaterial ska granssnittet anpassas under hosten.

L asesalens forskningshandledningar, broschyrer och hjalpingangar till olika arkiv har gatts
igenom och publicerats under fliken "Hitta i arkiven". Detta i syfte att skapa forberedande
digitalt hjalpmaterial som kan avlasta svarsverksamheten samt ge svar pa aterkommande
fragor i lasesalen. Stadsarkivet har dven varit ett stod for Stadsmuseet vid inforandet av
samma lasesalsplattform, Sitekiosk, som Stadsarkivet anvander. Detta ger anvandarna battre
atkomst till bada forvaltningarnas digitala resurser.

Publiceringsprocessen har borjat ta fram checklistor, mallar och styrdokument for sina
publiceringar. Bland annat har en mall for jamstalldhetsanalys pabdrijats, i syfte att analysera
om kvinnliga och manliga anvandarmalgrupper gynnas eller inte av publiceringen, och i hur
materialet i sig berér méns och kvinnors historia.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
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med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

| januari och februari hade Stadsarkivet Liljeholmskajen goda besokssiffror, bade till
lasesalen och till de inledande forelasningarna i serien "Stockholmsplatser.” I host aterupptas
forelasningarna, bland annat med programpunkten “Liljeholmskajen - for vem skapas den nya
staden?" i samverkan med Kulturgeografiska institutionen pa Stockholms universitet.

Namndmal:
Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med arkiven
och historien som utgangspunkt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En central del i utbudet pa Stadsarkivet Liljeholmskajen &r Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista dver varldsminnen. I de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgangliga for manga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Analys

| januari och februari hade Stadsarkivet Liljeholmskajen goda besokssiffror, bade till
lasesalen och till de inledande forelasningarna i serien "Stockholmsplatser."| host aterupptas
forelasningarna, bland annat med programpunkten "Liljeholmskajen - for vem skapas den nya
staden?" i samverkan med Kulturgeografiska institutionen pa Stockholms universitet.

Samverkansprojektet med Kulturgeografiska institutionen vid Stockholms universitet, Making
Place: mixed-method approaches for collecting, archiving and visualising Stockholms
human-built Environment fokuserar pa teman som alternativa och marginaliserade platser,
hur en plats “’scriptas” och vilka spar platser ldamnar, eller inte [&mnar, i arkiven. Under
perioden har arbetsgruppen haft digitala moten, och stéller nu om fokus fran fysiska
workshops till filmproduktion och digital insamling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
© uppfylls helt
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Analys

En samlad informationstillgang minskar behovet av transporter, samtidigt som
tillgangligheten for allménheten okar. Etableringen av Stadsarkivet Liljeholmskajen innebér
fler mojligheter till samverkan och samnyttjande inom och utom staden. Trafikkontorets arkiv
bedriver sin dagliga verksamhet pa Liljeholmskajen.

Under perioden har Stadsarkivet anslutit sig till stadens el-bilspool och kér numera sina
mindre transporter (en gang i veckan) mellan Kungsklippan och Liljeholmskajen med elbil.
Dérmed har transporten med fordon med fossila branslen reducerats kraftigt.

Namndmal:
Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

® uppfylis helt

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och lasesalar finns sedan juni 2019 samlade pa tva platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna &r latta att nd med
kollektivtrafik, samt har bemannade lasesalar dér arkivhandlingarna tas fram pa plats.

Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser ar latta att hitta och beséka med publik transport.
Arkivinformationen &r samlad och latt tillganglig.

Analys

Under periodens forsta manader 6kade antalet besokare totalt lasesalarna med drygt 10%. De
nya lasesalarna i Liljeholmskajen har 6kat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan till
fyra dagar i veckan. Nedgang i antalet fysiska besok som skett sedan mars &r framfor allt en
konsekvens av radande pandemi.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &@r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivet ar Nordens mest besokta arkiv. Fran och med april 2019 bedrivs verksamheten
pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksvagen 126). Det sakerstaller att
alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar lika tillgdngliga. Den publika verksamheten ska 0ka
och utveckla tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-
varldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten
med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Pa bada dessa
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platser fortsatter arbetet med att 6ka synligheten och fa annu fler att upptéacka arkiven. Sarskilt
prioriterade &r grupper som tidigare inte kéant till eller tagit del av arkivets resurser.

Under periodens forsta manader 6kade antalet besokare totalt lasesalarna med drygt 10%. De
nya lasesalarna i Liljeholmskajen har okat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan till
fyra dagar i veckan. Programserien "Stockholmsplatser: arkivkvallar pa Liljeholmskajen” fick
pa grund av den radande pandemin pausa efter fyra vélbesokta forelasningar i februari. I host
aterupptas forelasningarna, bland annat med programpunkten “Liljeholmskajen - for vem
skapas den nya staden?" i samverkan med Kulturgeografiska institutionen pa Stockholms
universitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna och formerna for en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet

Analys

| juni har projektet genomfort dialoggrupper med 4-5 deltagare i varje grupp. Dialoggrupperna har skett via Skype pé grund
av den radande situationen med Covid-19.

Dialoggrupperna har ordnats utifrdn féljande teman: HR och ledarskapsutveckling; kommunikation; arkiv, registratur och
dataskydd; publik service samt lokaler och sakerhet. Deltagarna &r nyckelmedarbetare och/eller chefer fran respektive
funktion i forvaltningarna.

En halvtidsrapport med férslag till omraden att utreda vidare har godkénts av styrgruppen.

Namndmal:
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angelagna sa att alla i Stockholm kan skapa sin egen och
hela stadens framtid. Vi utvecklar standigt vara arbetssétt for att 6ka tillgangligheten och
vardet av vara tjanster. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa
utrymme for dialog kring aktuella handelser och foreteelser i omvérlden. Sarskilt fokus ska
laggas pa att nd grupper som idag sallan anvéander arkivets resurser.

Informationen i arkiven skapar mojligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhéllet. Stadsarkivet ska fortsatta att utveckla metoder for att 6ka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlatta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlamnande av allménna handlingar
tillgodoser anvandarnas behov av att snabbt och réttssékert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen ca 17000 forfragningar som kommer in via e-post,
webbformulér och telefon. Vi arbetar stdndigt med att forbattra servicen till kunderna genom
battre digitala tjanster, tillgang till skannat material och hjalp till sjalvhjalp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en k&nd och vélbesokt verksamhet, som hjélper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
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utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella handelser och
foreteelser i omvarlden.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptécka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna véagleda till och lamna ut énskade handlingar pa ett sitt som ar anpassat efter vars och
ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska fa korrekta svar inom
faststallda handlaggningstider och sa snabbt som majligt hanvisas vidare till ratt instans om
fragan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivet lasesalar pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har varit 6ppna for besok under
hela perioden. Fran 23 mars till 14 augusti har Gppettiderna dock varit begransade. Antalet
besokare har minskat med drygt 50% under perioden, fran 38 000 under T2 ar 2019 till

18 000. Under januari och februari 6kade dock besokstalen med 10% jamfért med samma
period 2019. Okningen kan framst hanforas till den nya verksamheten i Stadsarkivet
Liljeholmskajen och det publika utbud som erbjuds dar. Den 17 augusti atergick Stadsarkivet
till ordinarie Gppettider. Pa grund av radande situation med Covid 19 véntas antalet fysiska
besokare dock bli betydligt 1agre &ven kommande tertial.

Under varen och sommaren har den publika verksamheten fokuserat pa att utveckla digitala
erbjudanden, till exempel programserien "Antligen mandag" , som livesandes fran vara
arkivmagasin. Ett antal filmer har producerats, "Stadsarkivets 10-minutare”, som hittills
genererat mer an 50 000 visningar. Den 26 augusti aterstartade Stadsarkivet
programverksamheten pa plats med begransat antal férbokade platser. Forelasningarna
livestreamas dven via Facebook. Fram till 1 mars 2020 pagick program- och
visningsverksamheten som planerat och med god publiktillstromning.

Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till arkiven med hjalp av medborgarforskning
har resulterat i framtagandet av tva pilotprojekt med den gemensamma rubriken Hjilp
Stadsarkivet”: “Husets historia” och ”Stadsarkivet 3 handskrift."Projekten kommer att
genomfora under hosten med begréansad antal deltagare och ett fatal fysiska traffar utanfor
Stadsarkivets ordinarie dppettider.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
[ ] Andel beskare som 90 80 % 2020
upplever att Stadsarkivet
ar angelaget, modernt och
tillgéngligt
¢ Antal besok il 18 000 st 30000 57000 Tertial 2
Stadsarkivets publika st st 2020
verksamhet
Analys
Antalet fysiska besok till vara publika lasesalar har minskat med mer &n 50%. | rddande situation &r detta dock att betrakta
som onskvart, dd manga av vara besokare tillhor riskgruppen 70+. Att vidta atgarder for att 6ka de fysiska besokstalen ar
darfor inte aktuellt i nulaget. Att 6ppettiderna sedan 17 augusti atergatt till det normala ar framférallt en fraga om tillganglighet
och att bestken da sprids ut mer éver dagen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall P97 Arsmal KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
[ ] Antal besok til 113 148 st 2301 18000 22000 Tertial 2
Stadsarkivets webbplats 12 st 0 st O st 2020
Analys

Besoken till webbplatsen har minskat med 27% jamfort med samma period forra &ret. En bidragande orsak kan vara att
programverksamheten stélldes in under varen, vilket inneburit uteblivna sokningar efter s&dan information. Manga brukar
ocksé ga in under sidan Besok oss for att ta ta reda pa information om vad som géller for fysiska besok. Eftersom
verksamhetens ¢ppettider minskat och att folk uppmanats att stanna hemma péa grund av pandemin, s& har behovet av den
informationen minskat.

[ ] Antal foljare i sociala +29,4 % +39,8 +10%  +10% Tertial 2
medier % 2020

Analys

Under perioden har Stadsarkivet 6kat sin narvaro i i digitala kanaler. Under varen har det funnits mojlighet att satsa resurser
pa att utveckla digitala erbjudanden, da de fysiska besoken minskat. Dessa erbjudanden har kommunicerats via sociala
medier, vilket har inneburit att vi kunnat na och fa fler foljare

Genomslag i media 5 st 2020

Analys

Stadsarkivets mediala genomslag handlar ofta om de fysiska programpunkterna, d v s att media kommer till Stadsarkivet och
intervjuar en forelasare kring det aktuella &mnet. | och med att varens programpunkter till stor del fick stéllas in som félid av
vara anstrangningar att férhindra smittspridning uteblev denna méjlighet till uppméarksamhet.

Infor hosten ser situationen annorlunda ut i och med att vi ater dragit igang de fysiska programpunkterna men framforallt
kraftsamlat kring livesandningar av vara féredrag - vilket i sin tur 6kar méjligheterna att fa draghjalp av media.

Ett annat omréde dar vi ser mojligheter till medial uppmarksamhet ar medborgarforskning (crowdsourcing) som efter en paus
som foljd av pandemin nu aterupptas.

Om vi kommer att nd malet med fem reportage i media som foljd av var mediala bearbetning ar dock osakert.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla metoder for stockholmarna att bidra till arkivens innehall 2020-01-01 2020-10-31
genom crowdsourcing.

Analys

Tva pilotprojekt med den gemensamma rubriken "Hjalp Stadsarkivet”: "Husets historia” och "Stadsarkivet <3 handskrift"
kommer att genomféra under hosten med begransad antal deltagare och ett fatal fysiska traffar utanfor Stadsarkivets
ordinarie dppettider.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Analys

Med Stadsarkivets verksamhet och arkivmagasin pa tva platser skapas det maojligheter for en
effektivare och mer klimatsmart forvaring av stadens arkiv. Liljeholmskajen erbjuder mer
effektiv energianvandning med bergrumsférvaringen, genomgaende LED-belysning samt
automatiskt belysningshantering. Anvandningen av elbil, via elbilspoolen, fér mindre
transporter mellan Stadsarkivets bada verksamheter bidrar till att skapa battre klimat genom
mindre utsl&pp av fossilabranslen.
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Ett fortsatt samarbete, i forsta hand med kulturférvaltningens verksamheter, men éven évriga
verksamheter inom staden for battre och effektivare anvandning av saval Stadsarkivet
arkivmagasin som publika lokaler bidrar till att gora Stockholm mer hallbar. Ett exempel pa
sadant samarbete ar den tillfalliga forvaringen av Stadsbibliotekets (Internationella
biblioteket) bocker under deras ombyggnation.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
. v Aterbruk inom stadens 12 st 4500st 2020

egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Stadsarkivet har anvant Stocket for att sélja kontorsmabler som inte anvénds langre men ocksa for att ta emot
kontorsmaterial som andra verksamheter i staden vill avhanda.

Namndmal:
Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet miljo6- och jamstalldhetsarbete

® uppfylis helt

Beskrivning

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och
energieffektiv belysning. Verksamheten ska i ovrigt arbeta enligt stadens miljéprogram, och
underlatta for medarbetare att gora resurssmarta val. Malbilden ar en fossilfri verksamhet
2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del i lika hog utstrackning.
Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn ska fortséatta under 2020, i
alla delar av verksamheten. En sérskild jamstéalldhetsutmaning &r att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet. Under 2020 gors detta bland annat genom att lyfta fram
kvinnors historia i programverksamheten. Exempel fran programmet ar férelasningar som
Sveriges forsta kvinnliga ldkare Karolina Widerstrom, Skolpionjdren Anna "Uffe” Sandstrom
samt Fran undantag till rattighet - vagen till fri abort.

Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala malen genom ett aktivt miljoarbete i enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program fér ménskliga rattigheter.

Alla verksamhetsomraden pa Stadsarkivet tillampar jamstélldhetsintegrering vid planering
och genomférande av verksamheten.

Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers historia lyfts fram i programverksamhet
och vid publicering av arkivmaterial.
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Analys

Stadsarkivets ambition &r att synkronisera stadens nya miljéprogram, som tar avstamp i
Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling, med vart etablerade arbete med stadens
program for jamstalldhets-, HBTQ, och barnfragor samt vart samarbete med Kulturndamndens
funktionshinderrad.

Det forsta steget ar kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s globala mal for hallbar
utveckling, for att forsta hur vi kan arbeta med dem i var verksamhet.

Under perioden arrangerades en forel&sning for alla Stadsarkivets medarbetare. Experten
Albert Askeljung fran FN:s utvecklingsprogram UNDP berattade om hur malen togs fram,
och om hur vi ligger till idag i ett globalt perspektiv. Senare under varen arrangerades en
workshop for alla medarbetare och vars syfte huvudsakliga var att ta fram aktiviteter och
arbetssatt framat. En arbetsgrupp utsags att bedriva det fortsatta kunskapsuppbyggnadsarbetet
vidare.

Kvinnors och marginaliserade gruppers historia lyfts 16pande fram i programverksamheten.
Exempel pa genomforda programpunkter i februari ar "Stadens offentliga toaletter", om hur
maén via klotter kunde s6ka sexuella kontakter med andra man i det tidiga 1900-talet, samt
"Fran undantag till rattighet - vagen till fri abort.”

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s mal for hallbar 2020-02-14 2020-09-30
utveckling

Analys

En arbetsgrupp har bildats, som har i uppdrag att genomféra utbildningsinsatser under hdsten i form av workshops och
forelasningar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvandas sa att de ger stadens invanare storsta mojliga varde. |
september forra aret gick Stadsarkivet 6ver i en processorganisation. Den ska forstarka fokus
pa véardeskapande och utveckla planering och uppféljning.

Genom ett samarbete med serviceforvaltningen kan Stadsarkivet nu produktionssétta sin
forsta Robot Process Automatisering (RPA), som automatiserar utlimnandet av skolbetyg ur
e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet kan se stora varden med att automatisera flera delar av
handlaggningen, och en strategi r under framtagande.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning fortsétter. Fér eDok har
ett nytt utbildningskoncept, Train the trainer, tagits fram. Konceptet gar ut pa att utbilda
verksamhetsutbildare som i sin tur utbildar inom den egna verksamheten. Utbildningarna kan
darmed bade verksamhetsanpassas och kostnadseffektiviseras, samtidigt som en intern
kompetens byggs upp.

Den sedan tidigare lanserade arkivleveransportalen har vidareutvecklats. Vidareutvecklingen
Gppnar upp for nya tillampningar och inleverans av flertalet andra handlingstyper, sasom
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friskolebetyg, film och foton.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet sakerstaller en langsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursutnyttjande
samt tydlig styrning och uppfdljning. Medarbetare och chefer ska ha en god férstaelse for de
ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Budgeten foljs upp lopande med prognos pa helarsutfall och anpassas
kontinuerligt for att rymmas inom faststalld budgetram.

Prognossakerheten ar god och atgarder och forandringar inom budgeten vidtas vid behov. Den
ekonomiska paverkan av den rddande pandemin under 2020 beréknas vara lag.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  nan/ o utfall 979 Arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 99,6 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 100 % 99,6 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatoverforingar
@ U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Analys
Forvaltningen anser sig kunna halla sin budget.

Namndmal:
Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sakerstaller Stadsarkivet en langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for
de ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilka satt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intakter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgarder vid behov och darmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten foljs upp
I6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststalld
budgetram. Atgarder vidtas vid avvikelser.
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Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och Stadsarkivet sakerstaller en langsiktigt hallbar ekonomi.
Prognossakerheten ar god och atgarder och forandringar inom budgeten vidtas vid behov.

Analys

Stadsarkivet redovisar en budget i balans. Den ekonomiska paverkan av pandemin beraknas i
nulaget bli 1ag, med marginella intdkts- och kostnadsforandringar om vissa leveranser av
arkivhandingar inte kan genomforas eller om konsulter inte kan anlitas i planerad omfattning.

Intern kommunikation &ar ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att férverkliga malen. Detta galler dven arbetet med budget.
Stadsarkivet arbetar transparent med forvaltningens ekonomi och aterkopplar aktivt radande
forutsattningar till medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Genom inforandet av nya arbetsformer, bl a med en processtyrd organisation, med 6kat
ansvar och 6kade paverkansmajligheter for medarbetarna har forvaltningen aktivt arbetat for
att skapa béttre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for alla. Arbetet har gett resultat och
arets medarbetarundersokning visar pa forbattringar inom alla 6vergripande omraden

- motivation, ledarskap och styrning. AMI for 2019 hamnar pa 79 att jamfora med 76 som var
2018 ars index. Nu vidtar arbete pa APT och andra forum for att gemensamt hjélpas at att
identifiera och hantera utvecklingsomraden.

Sjukfranvaron 6kade under T1 pa grund av pandemin, men under T2 har sjukfranvaron gatt
ned till normala nivaer. Var bedémning ar att minskningen under tertial 2 beror bade pa ckade
mojligheter till arbete hemifran, en minskad smittspridning i samhéllet och semesterperioden.
Eftersom forvaltningen endast har 80 medarbetare ar paverkan av varje individuellt sjukfall
dock mycket stor, och upp- och nedgangar i sjukfranvaron behover tolkas med forsiktighet.
Att bedoma den fortsatta utvecklingen &r naturligtvis svart men vi tror dnda att
sjukfranvarotalen totalt for 2020 kommer ligga pa en niva som &r nagot hogre an ett normalt
ar.

Kompetensférsorjningen har varit inriktat pa att bredda medarbetarnas kompetens, och pa att
stodja nya arbetssétt i en forandrad organisation och utifran Coronaepidemin. Stora steg har
bland annat tagits avseende att beharska olika digitala arbetsredskap for att halla moten och
kunna utfora sina arbetsuppgifter pa distans.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S = Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
0 Aktivt Medskapandeindex 79 77 80 76 82 82 2020
O Andel tjansteutlatanden 100 % 100% 90 % 100 % Tas Tertial 2
som innehéller en framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd
Analys

| remissvaret angdende Miljdprogrammet, som skrevs ihop med kulturforvaltningen under T1, har ingen jamstélldhetsanalys
utforts. Darmed kommer malet om 100% inte att uppnas utan som hogst 90% varav andringen av prognosen for helaret.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys

Alla upphandlingar som Stadsarkivet gor och sluter avtal inom ska ha en plan for systematisk uppféljning. Avtalen laggs i det
nya avtalsdatabasen i Kommers. Stadsarkivet har dock inte gjort ngra upphandlingar under perioden.

@ U Andel upphandiingar dér 100 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
Analys
Det har under perioden inte varit aktuell med offentlig upphandling och kommer inte heller att bli aktuell under resten av aret.
0 Index Bra arbetsgivare 78 75 84 84 2020
Analys

Stadsarkivet har ar 2020 vardet 78 pa index Bra arbetsgivare, en tkning med 3 indexpunkter jamfort med 2019. Detta ar 6
indexpunkter lagre jamfort med samtliga fackforvaltningar. For tva av de tre delindex som raknas redovisar Stadsarkivet ett
hogt resultat: Attraktiv arbetsgivare (index 91) och Rekommendera arbetsplats (index 73). P4 bada omradena har vi en
6kning och ligger ocksa éver de samlade resultatet for fackfrvaltningarna.

Det delindex som drar ner vart snittbetyg &r omradet Jamstéalldhet. Vi uppvisar visserligen en dkning med 4 indexpunkter
mellan &ren 2019 och 2020 men ligger 22 indexpunkter under genomsnittet jamfort med 6évriga fackférvaltningar. Den storsta
faktorn ar karriarméjligheter/chefsskap (skillnaden mellan mén och kvinnor) som har ett index pa 43. Denna skillnad beror till
stor del pa att ett antal man behallit titeln chef aven nar de gatt vidare till andra arbetsuppgifter. Av de chefer som i realiteten
har personal och budgetansvar pa Stadsarkivet &r 3 man och 2 kvinnor. | verksamhetsledningen, dar funktioner som
strateger och Ekonomichef ingar, &r andelen kvinnor hégre dn 50%. Stadsarkivet har inlett ett arbete med att se 6ver vilka
tittar som anvands inom organisationen for att sakerstalla att de ger en korrekt beskrivning av det faktiska uppdraget. Var
beddémning &r att denna atgard kommer att leda till en mer réattvisande bild i kommande undersékningar.

B U sjuranvaro 3% 16% 44% 35% 4% 3% Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Hog sjukfranvaro under T1 pga pandemin, under T2 ser vi en minskning till normala nivaer.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 117 % 1% 135  12% 15% 15%  Tas Tertial 2
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Hog sjukvaro under T1 pga pandemin, under T2 ser vi en minskning till normala nivaer.
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Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhaélle, néringsliv och forskning. Det bidrar till att sakerstélla att tjanster och arbetsséatt
kan forandras i takt med anvandarnas behov.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversatter
overgripande mal.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sakrar att verksamheten har ratt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet ar en arbetsplats med en god arbetsmiljo, utan
diskriminering och med lika mojligheter for alla.

Under 2019 har sjukfranvaron vid Stadsarkivet minskat. Férvaltningen raknar med en fortsatt
minskning under 2020. Stadsarkivets resultat fér AMI och index Bra arbetsgivare minskade
2019 jamfort med tidigare ars hoga varden. Genom inforandet av nya arbetsformer med en
processtyrd organisation, med 6kat ansvar och 6kade paverkansmojligheter for medarbetarna
har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa battre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for
alla. Arbetet har gett resultat och arets medarbetarundersokning visar pa forbattringar inom
alla 6vergripande omraden.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande losningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhaéllet i olika discipliner.

Stadsarkivets ledning har ett sarskilt ansvar for att sékerstélla ett innovativt klimat, som ska
stddja utveckling och uppféljning av medarbetarnas idéer.

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstalldhetsarbete. En sarskild jamstéalldhetsutmaning ar att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssatt for att folja upp verksamhetens effekter. Den nya
organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mojlighet till medskapande och
ansvarstagande. Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer, och
jamstalldhetsintegreringsarbetet bedrivs inom ramen foér den ordinarie verksamheten. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sékerstéller att metoder och kompetens standigt
utvecklas.

Stadsarkivets kommunikationsstrategi anger hur verksamheten ska arbeta med
kommunikationen for att na sina évergripande kommunikationsmal:
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- Okad kannedom om Stadsarkivet

- Okad trovardighet och kundndjdhet

- arkiv- och informationshantering &r etablerat som en viktig del av den transparenta staden
- "Den transparenta staden™ ar ett anvéant begrepp inom Stockholms stad

Analys

Under perioden ha arbetet fortsatt med att infora och férankra vara nya arbetsséatt och roller.
En beskrivning av vad medarbetarstyrda team pa Stadsarkivet ska innebara har faststallts.
Tidplan och innehall for kompetensutvecklingsinsatser rérande medarbetarstyrda team och
sjalvledarskap har tagits fram. Den nya organisationen med delat ledarskap framjar ocksa
intern rorlighet. Detta har varit en fordel under pandemin, da flera medarbetare som vanligen
jobbar med annat snabbt gatt in och stottat arbetet med arendehantering i var
svarsverksamhet. Nya redskap for digitalt distansarbete har utvecklats, sa att delar av den
handlaggning som tidigare behdvde utforas pa plats nu kan utforas hemifran. Det ar ett stort
steg framat i forvaltningens digitala mognad och nagot som vi kommer att ha nytta av dven
fortsattningsvis.

En undersokning om hur Stadsarkivets interna kommunikation fungerar har skickats ut under
perioden, och kommer utgdra underlag for att ta fram en intern kommunikationspolicy.

Stadsarkivets forsta Robot Process Automatisering (RPA) har genomforts. Tjansten
automatiserar utlamnandet av skolbetyg ur e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet kan se stora
varden med att automatisera flera delar av var handlaggning i arkiven. En strategi for
automatisering &r under framtagande, liksom samarbete med serviceférvaltningen om att
kunna dela deras licens for RPA

Stadsarkivet har i april lamnat in en ansokan in till Vetenskapsradet for projektet Stadens
ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, som avser knyta samman
social registerdata i Stadsarkivets databas Rotemannen med Stadsmuseets fotografiska
portrattsamlingar. Ansdkan sker i samverkan med Stockholms stadsmuseum, som &r
medelsforvaltare. och avser 12 mkr under dren 2021-2025.

Vid handlaggningen av forskarforfragningar har under perioden totalt 50 synpunkter tagits
emot. De manga positiva synpunkterna har framfor allt handlat om korrekt och snabb
handlaggning samt ett mycket gott bemétande. Endast tre klagomal har tagits emot, som bland
annat handlat om synpunkter pa servicen i var telefonjour. I lasesalarna har ett urval av
besokarna fatt svara pa en enkéat, men pa grund av pandemin har ett tillrackligt antal svar annu
inte tagits emot. Enkéten resultat kommer redovisas i verksamhetsberattelsen for 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Automatisering som metod for tjansteutveckling 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Stadsarkivet kan se stora varden med att automatisera flera delar av var handlaggning i arkiven. En strategi for
automatisering pa Stadsarkivet ar under framtagande.

Etablera intern forvaltning och samarbete rérande RPA-licens 2020-08-31 2020-11-30

Analys

Stadsarkivets forsta Robot Process Automatisering (RPA) har vantat pa att sattas i produktion, da vi inte har haft tillgang till
en licens i stadens verktyg for RPA, Blue Prism. Genom ett samarbete med Serviceférvaltningen kan vi nu produktionssatta
var process, som automatiserar utlamnandet av skolbetyg ur e-arkiv Stockholm.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget
Budgetuppféljning 2020
Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 2 2020 visar att budgeten for driftverksamheten ar

i balans.
Utfall t om augusti A Avvikelse prognos
Mnkr Justerad VP 2019 2020 Helarsprognos mot budget
Intékter -80,1 -40,2 -80,1 0,0
Kostnader 153,8 75,0 153,8 0,0
Netto 73,7 34,8 73,7 0,0

Omprioriteringar har gjorts pa grund av foérandrade forutsattningar under forsta halvan av aret.
Ink6p av utrustning for digitala visningar m.m. har rymnts inom befintliga budgeten.

Forvaltningen har en beredskap for att ytterligare forandringar i samhallet kan paverka
intdkterna och kostnaderna under sista tertialet.

eDok

Breddinforandet av eDok har forsenats bland annat pa grund av att vad som hittills levererats
har behovt stabiliseras och pa grund av diskussioner med leverantéren. Stadsarkivets
organisation har under en langre tid arbetat intensivt med bada dessa fragor och eDok
fungerar nu stabilt, bland annat har man tagit fram en ny variant av Meetings Plus. Relationen
till leverantdren fungerar allt battre och vi planerar for driftsattning av kluster 3 i november
2020. | samband med breddinférandet av K3 har organisationen tagit fram ett nytt
utbildningskoncept som kommer att leda till ett forbattrat stod for verksamheterna efter
driftsattning.

Ett omfattande arbete med att ta fram beslutsunderlag och berakningsunderlag till den
strategiska styrgruppen for eDoks breddinférande har genomforts. Ett tjansteutlatande
gallande finansiering for fortsatt inforande av systemstod eDok for verksamhetsaren 2021-
2022 ska tas fram till Kulturndmnden under oktober.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget 2020 uppgar till totalt 1 mnkr. Investeringar under aret
kommer bland annat goras i ny passage- och larmsystem pa Kungsklippan och teknisk
utrustning av Stadsarkivets moéteslokaler och vissa magasin for battre mojlighet till digitala
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visningar och streaming.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Breddinforandet av eDok har forsenats bland annat pa grund av att vad som hittills levererats
har behovt stabiliseras och pa grund av diskussioner med leverantéren. Stadsarkivets
organisation har under en langre tid arbetat intensivt med bada dessa fragor och eDok
fungerar nu stabilt, bland annat har man tagit fram en ny variant av Meetings Plus. Relationen
till leverantdren fungerar allt battre och vi planerar for driftsattning av kluster 3 i november
2020. | samband med inférandet av kluster 3 har organisationen tagit fram ett nytt
utbildningskoncept som kommer att leda till ett forbattrat stod for verksamheterna efter
driftsattning.

Ett omfattande arbete med att ta fram beslutsunderlag och berdkningsunderlag till den
strategiska styrgruppen for eDoks breddinférande har genomforts. Ett tjansteutlatande
gallande finansiering for fortsatt inférande av systemstod eDok for verksamhetsaren 2021-
2022 ska tas fram till Kulturndmnden under oktober.

Omslutningsférandringar
Budgetjusteringar
Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys laggs till nar tekniska bokslutet ar klart dvs nagon gang efter tisdag.
Ovrigt

Intern kontroll

Det interna kontrollarbetet har under perioden inte kunnat utféras helt enligt plan. Detta
framst pa grund av radande omstandigheter med pandemin. Vissa digitala aktiviteter som
upptagits i internkontrollplanen har genomforts och avvikelser har inte kunnat patréffas.
Aktiviteter i internkontrollplanen som inte kunnat utféras kommer att slutforas innan aret slut.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Den mest uppenbara och omedelbara konsekvensen ar att antalet fysiska besok till vara
publika lasesalar minskat med mer &n 50%. | radande situation &r detta dock att betrakta som
onskvart, dd manga av vara besokare tillhor riskgruppen 70+. Samtidigt medfor Stadsarkivets
samhallsviktiga funktion ett ansvar att halla den offentliga informationen tillganglig och
anvandbar.

Lasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har darfor hallits 6ppna under hela
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perioden, men med begransade dppettider 3 mars - 14 augusti. Lasesalsplatsena har glesats ut
och avstandet mellan besékare och personal i fragediskarna har reglerats med hjalp av stadens
avsparrningsband. Tydliga skyltar satts upp med information om att halla avstand till andra
besokare. Rutinerna for framtagning av arkivhandlingar och bocker har fordndrats genom att
besokarna sjalva har fatt hamta framtagna volymer fran ett gemensamt bord till egen
forskarplats. Inskrankningarna har med nagra fa undantag tagits emot positivt av besékarna,
som kunnat erbjudas samma serviceniva och framtagningstider som normalt.

Den publika verksamheten har fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden, till exempel i
form av kortfilmer om intressanta handlingar ur arkiven. Den pedagogiska verksamheten har
tagit kliv framat for att kunna halla digitala visningar for skolklasser. Den 17 augusti atergick
Stadsarkivet till ordinarie oppettider, dock med fortsatta atgarder for att forhindra
smittspridning enligt ovan. Programverksamheten erbjuder ett mindre antal férbokade platser
i lokalen, och livestreamas ocksa via Facebook.

Efterfragan pa information ur arkiven ligger pa en fortsatt hég niva. En 6kning kan framfor
allt ses vad géller betygsforfragningar. Sannolikt ar det effekt av pagdende pandemi da manga
som forlorat sina arbeten valjer att ga vidare till studier. En annan konsekvens av pandemin &r
ett Okat tryck pa snabb handlaggning av slaktutredningar i samband med dodsfall. Denna
efterfragan har kunnat bemétas med hjélp av omprioriteringar i verksamheten.

eDoks verksamhetsnara aktiviteter har paverkats av covid-19 d alla fysiska moten fatt stéllas
in och utbildningar har inte kunnat hallas i samma omfattning. Om distansarbete fortsatter
under en langre tid kan det komma att paverka kontakten med de driftsatta verksamheterna
och relationsbyggandet. Produktledningen upplever dven att verktyget Skype inte levererar
onskad kvalité nar manga anvandare involveras.

Ett annat omrade som paverkas ar varden av de analoga arkiven, eftersom medarbetarna inte
bor arbeta pa plats i arkivmagasinen pa samma sétt. Kundkontakter pa plats hos andra
verksamheter i staden, som inspektioner, har inte heller kunnat genomforas. For att kunna
genomfora digitala inspektioner under kommande ar har ett arbete med att utveckla metoder
och verktyg inletts, bade som alternativ och komplement till de traditionella
inspektionsbesoken.

Stadsarkivets ambition har varit att folja Folkhdalsomyndighetens rekommendationer om
distansarbete. Nya redskap for digitalt distansarbete har utvecklats, sa att delar av den
handlaggning som tidigare behdvde utforas pa plats nu kan utféras hemifran. Det ar ett stort
steg framat i forvaltningens digitala mognad och nagot som vi kommer att ha nytta av dven
fortsattningsvis.

| en situation dar de flesta arbetat pa distans, har det varit extra viktigt att vidmakthalla en
ké&nsla av sammanhang och gemenskap. Krisledningsgruppen har regelbundet skickat
nyhetsbrevtill alla medarbetare, i syfte att skapa tydlighetkring vad som géller
kringprioriteringar och begransningar i verksamheten. Digitala personalinformationsmoten
har hallits tatare an vanligt under perioden.

Ledarskapet har ocksa paverkats av den pagaende pandemin. Ett ledarskap pa distans stéller
nya krav pa chefer och processledare som under perioden hallit tét kontakt med medarbetarna
via Skype, mejl och telefon. Det pagaende arbetet med att férankra Stadsarkivets karnvarden -
engagerad, nyfiken och strukturerad - har pausats under den tid dd manga medarbetare arbetat
hemifran, men kommer att aterupptas under hosten.
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Den ekonomiska paverkan for Stadsarkivet totalt sett beraknas bli lag. Det har varit fortsatt
normal efterfragan pa Uppdragsverksamhetens tjanster. Aven arkivleveranserna ligger paen i
stort sett normal niva, efter en nedgang i varas.

Ovrigt
Arbetet med barns rattigheter

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka férmagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska kanna till och kunna anvénda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Stadsarkivet utvecklar kontinuerligt metoder for att pa barnets egna villkor ge en okad
forstaelse for historiens betydelse i samhallsutvecklingen, bade i arbetet med
Stockholmskallan och i den pedagogiska verksamheten pa plats.Flera av de erbjudna
skolprogrammen berdr fragor om demokrati och livsvillkor, till exempel "Att férandra sitt liv"
och "Vem far bli svensk?

Ett trettiotal skolklasser besOkte Stadsarkivet i januari och februari. Under perioden 1 mars till
26 augusti genomfordes inga fysiska besok till den pedagogiska verksamheten. Digitala
skolvisningar via skolornas plattform har utvecklats och testats under varen, och kommer
kunna erbjudas under hosten. Anvandningen av skolrelaterade sidor pa Stockholmskéllans
webbplats har tkat kraftigt.

Ett nytt sommarjobbskoncept, Upptack staden, planerades och genomférdes i samverkan med
Kulturforvaltningen. Ungdomsperspektivet var ledande i arbetet, som bestod av
nutidsdokumentation och forskning om valda platser i sommarjobbarnas hemstadsdelar.
Totalt tog forvaltningarna emot 90 ungdomar mellan 16 och 19 ar.
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