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Verksamhetsuppféljningar 2020

Forvaltningen har till uppdrag att genomféra uppféljningar av
kvaliteten inom samtliga verksamheter som drivs i egen regi eller pa
entreprenad inom Enskede Arsta Vantors stadsdelsomréade.
Uppfdljning av upphandlade verksamheter redovisas I6pande i separata
tjansteutlatanden till namnden. 1 VP 2020 beslutade namnden att
verksamhetsuppfoljningar inom egen regi ska redovisas i sarskild
bilaga. Verksamhetsuppféljningar genomférs inom aldreomsorg,
funktionsnedséattning och socialpsykiatri.

Syfte och uppfoljningsmodell

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma om verksamhetens kvalitet
samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar. Fér verksamheter inom dldreomsorg har
forvaltningen anvént sig av aldreférvaltningens modell for uppféljning
som utgar fran en bedémning om sammantagen kvalitet, och belyser
verksamhetens styrkor och svagheter utifran olika underlag.
Uppfodljningen av verksamheten inom socialpsykiatri har genomforts
med stdd av socialforvaltningens uppféljningsmall.

Enskede nya servicehus
Inriktning: Servicehus
Antal lagenheter: 66

Enskede nya servicehus har narhet till utbud av service och
kommunikation. | entrétradgarden finns majlighet till avkoppling,
samvaro och aktiviteter.

Ledningen ar narvarande och personalomsattningen ar lag och
verksamheten har utokat personal eftersom fler brukare flyttat in.

Ett forbattringsarbete pagar inom omradet social dokumentation och

Enskede-Arsta-Vantérs

stadsdelsforvaltning halso- och sjukvardsdokumentation i syfte att sakra varden och
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har paborijat ett forbattringsarbete inom dessa omraden.
Verksamheten behdver fortsatta arbetet med sprak- och
dokumentationsstddjare. Verksamheten uppmanas att folja upp att
atgarderna har gett avsedd effekt.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stalls och bedoms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och
omsorg. Verksamheten arbetar med att utveckla de processer som
sékerstéller en god kvalitet.

Ragsveds servicehus
Inriktning: Servicehus
Antal lagenheter: 72

Ragsveds servicehus ar centralt belaget, med narhet till utbud av
service och kommunikation. De boende har tillgang till
halsotradgardar for avkoppling, sinnesstimulans och samvaro.

Ledningen &r narvarande och verksamheten har lag
personalomsattning. Arbetsplaneringen utgar fran kontinuitet och
kontaktmannaskap.

Ett forbattringsarbete bedrivs inom omradet social dokumentation
och halso- och sjukvardsdokumentation i syfte att sékra varden och
omsorgen. Ett utvecklingsarbete pagar med registrering i
kvalitetsregister.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten behover fortsatt utveckla arbetet med att registrera i
Senior alert. Verksamheten har paborijat ett forbattringsarbete av
den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
beddmningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stalls och bedoms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och
omsorg. Verksamheten arbetar med att utveckla de processer som
sakerstaller en god kvalitet.

Enskededalens servicehus
Inriktning: Servicehus
Antal lagenheter: 163

Enskededalens servicehus ar centralt beldget, med nérhet till utbud
av service och kommunikation. Det finns en tradgard for
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avkoppling, samvaro och aktiviteter. Omstrukturering av
Enskededalens servicehus till seniorboende &r paborjad.

Det finns ett narvarande ledarskap. Arbetsplaneringen utgar fran
kontinuitet och kontaktmannaskap.

Ett forbattringsarbete bedrivs inom omradet social dokumentation i
syfte att sékra varden och omsorgen.

Verksamheten behover atgarda

Vid uppfoljningen framkom att social dokumentation och hélso-
och sjukvardsdokumentation &r utvecklingsomraden. Verksamheten
har paborijat ett forbattringsarbete inom dessa omraden.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg.

Tur & Retur

Inriktning: Sysselsattning inom socialpsykiatri

Antal brukare i verksamheten: 36 samt ytterligare 18 deltagare i
samverkansprojekt med forsorjningsstod.

Tur & Retur ar en sysselsattningsverksamhet som erbjuder
aktiviteter i form av arbete med textil, snickeri, maleri, paketering,
kdksarbete och arbete i secondhandbutik. Ett projekt har genomforts
i samverkan med forsorjningsstod for att erbjuda férrehabiliterande
arbetstraning. Verksamheten fortsatter att utveckla detta samarbete.

For att sékra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som motsvarar
verksamhetens behov. Personalen har lang erfarenhet med
malgruppen och har god kdnnedom om brukarnas individuella
behov. Den sociala dokumentationen bedéms vara fungerande och
har utvecklats.

Brukarundersokningen 2019 hade en svarsfrekvens pa 59% och
resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet. Undersdkningen visade
att brukarna upplever en stor néjdhet med verksamheten. De
upplever trivsel, gott bemdétande och att det de gor i
sysselséttningsverksamheten &r viktigt for dem. Brukarnas
upplevelse av personalens forstaelse for deras behov har fatt nagot
lagre resultat an féregaende ar. Verksamheten kan behova reflektera

éver samtalets betydelse for att fanga upp brukarnas upplevda
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Verksamheten behover atgarda
Det framkom inga behov av atgarder vid uppféljningstillfallet.

Sammanfattande beddmning

Tur & Retur beddms vara vélfungerande med en god struktur och
organisation. Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande
avtal.

Socialpsykiatrins boendestod
Inriktning: Boendestdd
Antal brukare i verksamheten: 265

Boendestdd inom SoL och LSS erbjuder brukarna stod for att de ska
fa en fungerande livssituation. Verksamheten har ett eget sa kallat
samlarteam vars uppdrag ar inriktat mot personer med
samlarbeteende. Samlarteamet har utbildats i kognitiv beteende
terapi. Verksamheten har en plan for personalforsérjning och
kompetensutveckling som motsvarar verksamhetens behov.

Vid introduktion av ny brukare sakerstalls att personen tillgodogor
sig vasentlig information och ett tydliggdrande av boendestddets
uppdrag. Arbetsplanering utgar fran kontinuitet och
kontaktmannaskap. En metod har tagits fram som innebér att varje
brukare har tva kontaktmén for att sakra kontinuitet och insatser vid
franvaro. Det finns lang erfarenhet av malgruppen bland personalen.

Dokumentationsombud finns tillgangliga i verksamheten for att
stddja personalen; och for att genomfora egenkontroller varje
kvartal i syfte att sakra den sociala dokumentationen.

Brukarundersokningen 2019 hade en svarsfrekvens pa 40% och
resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet. Undersékningen visade
att den sammantagna néjdheten och upplevelsen av trygghet ar hog.
Brukarna upplever att boendestddjarna ar bra pa att uppmuntra dem
att gora saker sjalv.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten behoOver fortsatta arbetet med egenkontroller av
social dokumentation for att sakra att genomforandeplaner upprattas
for samtliga.
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Sammanfattande beddmning

Boendestddet bedoms vara en vélfungerande verksamhet med god
struktur och organisation. Utforaren bedriver verksamhet i enlighet
med géllande avtal.

Stodboendet Drivhusvagen
Inriktning: Boende inom socialpsykiatri
Antal 1&genheter: 16

Stodboendet Drivhusvagen ar boendeform dér brukarna bor i
lagenheter som &r integrerade i ett bostadsomrade, med tillgang till
en gemensamhetslokal. Brukarna erbjuds stéd och motivation for att
starka formagan att hantera vardagslivet.

Genomforandeplaner ar aktuella, individuellt utformade och
tillgangliga for personalen. Personalen uppmuntrar brukarna till
Okad delaktighet i upprattandet av genomférandeplanerna. Den
I6pande dokumentationen &r tillracklig och vasentlig. Det finns
dokumentationsombud pa enheten som ansvarar for att genomfora
egenkontroller varje kvartal i syfte att sékra den sociala
dokumentationen.

For att sékra personalens kompetens har verksamheterna en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som motsvarar
verksamhetens behov.

Brukarundersokningen 2019 hade en svarsfrekvens pa 56% mot
27% foregaende ar. Fortfarande &r svarsfrekvensen relativt 1ag och
resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet. Resultat for
Drivhusvégens stodboende visade att den sammantagna noéjdheten
har sjunkit mot féregdende ar. Brukarna upplever att personalen
forstar deras behov, och vet vad de klarar av, men brukarnas
inflytande Over stddet kan forbattras, och personalen kan bli battre
pa att uppmuntra dem att géra saker mer sjéalvstandigt.

Verksamheten behover atgarda

Det finns inget datum for senaste utrymningsdvning. Verksamheten
behover arbeta med resultatet av brukarundersékningen for att
utveckla verksamhetens kvalitet.

Sammanfattande beddmning

Stodboendet Drivhusvagen bedoms vara en fungerande verksamhet
med god struktur och organisation. Utforaren bedriver till storsta del
verksamhet i enlighet med géllande avtal men det finns behov av
viss utveckling.
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Enskede gruppbostad
Inriktning: Boende inom socialpsykiatri
Antal lagenheter: 12

Enskede gruppbostad ar en boendeform for vuxna med psykisk
funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa som har ett omfattande
tillsyns- och stédbehov med personal dygnet runt och ansvar upp till
sjukskaterskeniva. Stodinsatser erbjuds for att de boende ska starkas
i formagan att hantera sitt vardagsliv i och utanfor hemmet.

Pa Enskede gruppbostad ar brukarna delaktiga i att ta fram matsedel
pa matrad som halls regelbundet.

Enskede gruppbostad har en aktivitetsplan for att sékerstalla att
brukarna erbjuds och motiveras till att ta del av aktiviteter och
kulturutbud. Sarskilt fokus ligger pa halso- och
friskvardsaktiviteter.

Det finns tillgang till terapihund som anvands vid promenader och
aktiviteter som har visat pa flertalet positiva effekter.

Véardegrunden genomsyrar det dagliga arbetet med stod av
vardegrundscoacher i verksamheten.

Genomforandeplanerna &r individuellt utformade, men det finns
utrymme for viss utveckling gallande uppféljningen av dem. Den
I6pande dokumentationen beddms vara tillracklig och vésentlig.
Enskede gruppbostad arbetar med att 6ka brukarnas delaktighet vid
upprattande av genomférandeplanerna och uppféljning av
insatsernas delmal. Arbetsgruppen bedéms ha goda kunskaper
géllande de boendes intressen och behov av stéd.

Verksamheten har en plan for personalforsérjning och
kompetensutveckling som motsvarar verksamhetens behov.

Brukarundersokningen 2019 hade en svarsfrekvens pa 47% och
resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet. Resultatet for Enskede
gruppbostad visade att brukarna &r ndjda med boendet, bemdétandet
fran personalen och det stod som ges.

Verksamheten behdver atgarda

Utrymningsévning har inte genomfoérts under 2019. Verksamheten
behdver sakra att genomforandeplaner foljs upp. Synpunkts- och
klagomalshanteringen behover fortydligas sa att rutinen efterféljs
och att synpunkter och klagomal dokumenteras i hogre
utstrackning.
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Sammanfattande bedémning

Enskede gruppbostad bedéms vara en fungerande verksamhet med
god struktur och organisation. Utforaren bedriver till storsta del
verksamhet i enlighet med gallande avtal men det finns behov av
viss utveckling.
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