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Forslag till beslut
1. Tertialrapport 2 {6r &r 2020 godkénns och dverldmnas till

kommunstyrelsen.

2. Namnden begédr budgetjustering med 0,2 mnkr for 6kade
kapitalkostnader inom stadsmiljoomradet avseende
avskrivningar.

3. Ndmnden begir budgetjustering med 4,95 mnkr for
lokaldndamal.

4. Namnden begér budgetjustering med 1,9 mnkr for arbete
med utsatta EU-medborgare.

5. Namnden begér budgetjustering med 0,8 mnkr for
kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning.

6. Namnden begér budgetjustering med 1,8 mnkr for
maskiner och inventarier.

7. Namnden godkinner omslutningsforandringar om 58,5
mnkr.

8. Beloppsgrins for periodiseringar (interimsbokforing)
faststills till ett belopp om 20 000 kr och mer.

9. Ndmnden godkédnner Lokal handlingsplan i enlighet med
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i1 kriminalitet 2019-2022, bilaga
15.

10. Paragrafen justeras omedelbart.

Anders Carstorp
stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att det arbete som genomforts hittills under aret kommer att
bidra till att kommunfullmaktiges tre inriktningsmal uppnas helt och att malen for
verksamhetsomradena i stort kommer att uppfyllas. Aven namndens mal bedéms i huvudsak
uppfyllas, trots coronapandemin.

Som grund for bedémningen utgar forvaltningen fran den verksamhet som bedrivits och de
resultat som uppnatts. Forvaltningen har prioriterat kiarnverksamhet, omprioriteringar har
genomforts och nya arbetssétt har provats for att minska negativa konsekvenser av pandemin
for stadsdelsomradets invanare.

Fore resultatdverforingar prognosticeras ett underskott om 12,2 mnkr och efter
resultatOverforingar en budget i balans. For investeringar redovisas en budget i balans.

Osakerhetsfaktorerna ar stora utifran effekter till foljd av pandemin. Forvaltningen foljer noga
den ekonomiska utvecklingen inom varje verksamhetsomrade och redovisar I6pande
foljdverkningar pa ekonomin till manadsboksluten.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagar bidrar till att inriktningsmalet kommer att
uppnas helt under aret. Uppfoljningen visar att fyra av kommunfullmaktiges fem
verksamhetsomradesmal forvantas uppnas helt och ett delvis under aret. Sex av sju namndmal
bedéms uppnas helt.

Positivt under perioden

Fler personer har blivit sjalvférsorjande genom pension, &ldreférsorjningsstod och
sjukersattning vilket antas bero pa forbattrad samverkan mellan primarvard och andra
myndigheter.

Fler an planerat har haft mojlighet till offentligt skyddat arbete (OSA), och néstan alla av de
som avslutats har gatt vidare till sjalvforsorjning.

For att underlatta handlaggningen av forsorjningsstdd, har medarbetare funnits till hands i
receptionen for att bista med att fylla i ansokningsblanketter, ett arbetssatt som fallit val ut.

Det trygghetsskapande arbetet har utvecklats med bland annat platssamverkan i Ragsved och
aktiviteter pa sommartorgen i Ragsved och Ostberga.

En organisation for att 6ka samverkan mellan forskola och socialtjanst har utformats, och
spraksatsningar pa forskoleenheter i utsatta omraden har okat.

For att korta vantetiden for barn att fa en stadigvarande placering, har en medarbetare avsatts
for att rekrytera nya familjehem.

Alla som utsatts for vald och haft akut skyddsbehov har erbjudits skyddat boende inom en
arbetsdag.

Arbetet med sociala insatsgrupper (S1G) har lett till goda resultat.

Den utvecklade samverkan mellan skola och socialtjanst har medfort att flertalet av de barn
som berdrs har 6kat sin skolndrvaro.

En hemtjanstgrupp som arbetat med tryggt mottagande for vissa dldre efter utskrivning fran
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slutenvarden har fatt ett andrat uppdrag, att kunna ta emot coronasmittade aldre personer i
hemmet. Samverkan med Farsta och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar har inletts.

Anhoriga har haft mojlighet att besoka narstaende pa vard- och omsorgsboenden utomhus.

Samverkan kring matleveranser har inletts mellan n&mndens kostenhet och hemtjénsten samt
Postiljonens vard- och omsorgshoende i Farsta.

Utmaningar
Antal personer som soker forsérjningsstod har dkat.

Det har varit svarare att na utrikes fodda kvinnor via 6ppna forskolan och
introduktionsforskola, eftersom de verksamheterna haft farre besdkare an normalt.

Orosanmalningarna for barn och unga samt handl&ggningstiderna har okat.
Antal meddelanden om avhysning har 6kat.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet | Stockholm &r ménniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort kommer att uppnas delvis.
Anledningen till avvikelsen ar att pandemin och den anstrangda situationen pa
arbetsmarknaden medfort att fler personer kontaktat socialtjansten for att fa hjalp med sin
forsorjning.

En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens bedomning &r att det arbete som pagar bidrar till att inriktningsmalet kommer
att uppnas helt. Uppfdljningen visar att samtliga av kommunfullméktiges
verksamhetsomradesmal forvantas uppnas helt under aret. Samtliga sex namndmal bedoms
ocksa uppfyllas helt.

Positivt under perioden
Pilotprojektet for att 6ka tryggheten i Arsta partihandelsomrade har fortsatt enligt plan.
Arbetet med att tillampa stadens nya naringslivspolicy har inletts.

Utvecklingen av forvaltningens planeringsverktyg for olika lokaltyper har fortsatt. Vidare
pagar planeringen for ett cykelgarage i anslutning till forvaltningshuset.

Forvaltningen har medverkat i ett utredningsarbete om en kulturpark i Snosétra tillsammans
med kulturforvaltningen och exploateringskontoret.

Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for att byta till ledbelysning pa ett antal
forskolegardar.

En lokal klimat- och miljohandlingsplan har utarbetats.
Forskolor med tillagningskok har minskat matens klimatpaverkan.
Utmaningar

Fritidsgardarna har inte kunnat genomfora aktiviteter med externa aktorer eller kunnat besoka
nagra kulturevenemang.

Inom &ldreomsorgen har anvandningen av plast 6kat, da skydds- och sjukvardsmaterial till
storsta del bestar av engangsartiklar.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagar bidrar till att inriktningsmalet uppnas helt.
Uppfdljningen visar att kommunfullméktiges bdda verksamhetsomradesmal ocksa uppfylls
helt. Aven de tre namndmalen bedoms uppfyllas helt under aret.

Osakerhetsfaktorerna med den pagaende pandemin for den ekonomiska prognosen kan
paverka maluppfyllelsen under budgetaret.

Positivt under perioden

Forvaltningen har implementerat ett nytt system for upphandling och avtalshantering,
Kommers.

Arbetssatt och anvandning av digitala verktyg har utvecklats inom hela forvaltningen.
Utmaningar

Sjukfranvaron har okat.

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Detta avspeglar sig i namndens verksamhetsplan och
den uppféljning som gors i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Mot bakgrund av malen utvecklar forvaltningen analysen av jamstalldhet, barnratt och
tillganglighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen har bidragit till att utveckla social hallbarhet i den ordinarie verksamheten. Den
sociala hallbarheten har varit sarskilt viktig under perioden och utvecklats utifran de mycket
speciella forutsattningarna med en pagaende pandemi. Nar verksamheter som har haft stor
betydelse for att motverka ensamhet och social isolering stanger har forvaltningen behovt
skapa alternativ. Exempelvis har dldreomsorgen erbjudit stédsamtal och hallit kontakt med
personer som normalt besoker de dppna traffpunkterna i stadsdelsomradet. 1 sérskilda
boenden har aldre fatt stod for att kunna halla kontakt med anhdriga via surfplatta.

Moten och rddgivning har erbjudits per telefon eller digitalt. Inom férskolan och
fritidsverksamhet har utevistelsen okat.

| ytterstaden har aktiviteter som syftar till att uppna social hallbarhet senarelagts, men i
Ragsved har arbetet delvis intensifierats for att komma till ratta med kriminalitet, otrygghet
och droghantering genom féltgruppens arbete.

Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i alla namndens verksamhetsomraden. Forvaltningen
foljer upp resultat kontinuerligt. | slutet av aret identifierar férvaltningen
jamstalldhetsutmaningar som underlag for nasta ars verksamhetsplan. Ett framgangsrikt
exempel &r forvaltningens satsning pa att erbjuda Stockholmsjobb till fler kvinnor, en insats
som tidigare i huvudsak beviljats man.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Fyra av
kommunfullmaktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis.
Bedomningen grundar sig pa en analys av uppnadda resultat och genomférda aktiviteter.

Stadsdelsnamnden har formulerat sju namndmal, som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en modern storstad med mdjlighet och valfrihet for
alla. Forvaltningen beddmer att sex av dessa uppfylls helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa den pagaende pandemin som lett till en anstrangd situation pa
arbetsmarknaden, vilket i sin tur medfort att fler sokt sig till socialtjansten for att fa hjalp med
sin forsorjning.

Etablering av nyanlanda
Information om bostadsfragor

Under perioden maj-juli har medborgarkontorets verksamheter i Ragsved och i receptionen pa
Slakthusplan haft 2 039 besok, varav cirka en tredjedel varit personer som bor i nagon av
stadsdelsomradets genomgangshostader. Det &r en 6kning med 7 procent jamfort med tertial
1. Oavsett anledning till besoket har besokarna fatt information om vikten av att vara
inskriven i bostadskd och betydelsen av att skéta sina hyresinbetalningar.

Bostadsvagledning har inletts i samarbete med SHIS i genomgangsbostaderna. | ett forsta
skede har information getts till dem vars boendetid upphdr i maj 2021. Fokus i informationen
har varit det egna ansvaret.

| augusti anstalldes forvaltningens inkluderingslots, vars uppdrag &r inriktat pa
bostadsvagledning for nyanlanda i genomgangsbostaderna.

Under juli har det varit en 6kning av fragor kring Arbetsférmedlingen. Det kan kopplas till att
Arbetsformedlingen aterupptagit sitt krav pa att arbetslosa personer ska gora en
aktivitetsrapportering, vilket samhéllsvagledarna pa medborgarkontoret hjalpt till med att
gora.

En utvdrdering som gjorts visar att 63 procent av besdkarna beddmer att de klarar av sitt
arende sjalva eller delvis sjalva, efter att de fatt hjalp pa medborgarkontoret.
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Oppna férskolor och introduktionsforskolor

Under pandemin har forvaltningen haft svart att na utrikes fodda kvinnor via de 6ppna
forskolorna och introduktionsforskolorna, eftersom antalet bestkare generellt har minskat och
nastan uteblivit. Studie- och yrkesvéagledaren har anda under perioden haft tva
uppsokstillfallen pd 6ppna forskolan 1 Ragsved med “Triffa en SYV 1 parken”. Eftersom SFI
har haft distansundervisning har inte deras elever heller kommit till 6ppna forskolan.
Introduktionsforskolorna har dven haft svart att locka deltagare att borja pa SFI.

Samhallsinformation har inte kunnat utforas i nagon stérre omfattning, da malgruppen inte
besokt oppna forskolorna. Ett fatal tog del av Beredskapsveckorna i maj.

Vagen till arbete och egen foérsdrjning
Forsorjningsstod

Sasom tidigare ar de flesta som soker forsorjningsstod arbetssckande, foljt av sjukskrivna utan
sjukpenning och personer som har forsorjningsstod av sociala/medicinska skal. Den storsta
andelen bistand gar till personer som &r sjukskrivna utan sjukpenning. I den gruppen ar det
fler kvinnor &n man.

Trenden med 6kat antal personer som soker forsérjningsstod har fortsatt under 2020. Antalet
aktuella drenden hittills under aret ar cirka 100 fler jamfort med samma period de senaste
aren. Okningen &r uteslutande nya arenden och det finns en koppling till coronapandemin.
Situationen pa arbetsmarknaden med okad arbetslGshet paverkar forsérjningsstodet, bade
genom att fler personer soker forsorjningsstod men ocksa genom att personer har svarare att
komma ut i arbete och egen forsorjning. Manga av de nya forsérjningsstodstagarna har arbetat
inom servicendringen pa vikariat eller timanstéallning. Det &r ocksa inom dessa branscher som
manga arenden avslutas till arbete och sjalvforsorjning. Under sommaren har fler studenter an
tidigare sokt forsorjningsstod, troligen beroende pa samre tillgang pa sommarjobb.

Hittills under aret har 545 arenden avslutats, varav 275 under tertial 2. Av de arenden som
avslutats har 216 avslutats till sjalvforsorjning, vilket ar 45 fler ar under foregaende ar. Farre
personer an tidigare har blivit sjalvférsérjande genom arbete. Daremot har en 6kning skett av
personer som blivit sjalvforsorjande genom studier, vilket delvis kan forklaras med att manga
ensamkommande barn som fatt uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen uppnatt
aldern for att soka studielan hos Centrala studiestédsnamnden (CSN). Det férsorjningsansvar
som forvaltningen tagit i vardnadshavares stalle upphor nar den unge fyller 21 ér.

En 6kning har ocksa skett av antalet personer som blivit sjalvforsérjande genom pension,
aldreforsorjningsstod och sjukersattning. Framgangsfaktorer ar sannolikt battre fungerande
samverkan med priméarvarden och med andra myndigheter kring personer som har rétt till
andra ersattningar inom socialforsakringsomradet. Funktionen med en SIP-samordnare har
varit av stor vikt for att starka samverkan och driva fragor inom omradet.

Under varen och bérjan av sommaren har medarbetare funnits till hands i receptionen under
den period nér de flesta ansokningar om forsorjningsstod ldmnas in. De har hjélpt till med att
fylla i ans6kningsblanketter, skriva ut och kopiera beslutsunderlag. Arbetet har medfort att
fler ansokningar har fyllts i korrekt, vilket underlattat handlaggningen for socialsekreterarna.

Arbete och sysselsattning
Forvaltningen har under perioden anvént 40 platser for offentligt skyddade arbeten (OSA),
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vilket ar fler an malet pa 35. Platserna har erbjudits nastan lika manga kvinnor som man. Av
de 9 personer som avslutat sin OSA under perioden har 7 gatt vidare till sjalvforsorjning; 3
kvinnor och 4 man. Tva anstallningar avbrots for att OSA inte fungerade for personerna.

Samarbetet med Jobbtorg unga med information till ungdomar och foraldrar, i aktuella
hushall, kring vad det innebar att forsorjningsplikten upphor vid avslutade gymnasiestudier
har inte kunnat erbjudas under varen pa grund av coronapandemin.

Forvaltningen bedémer att Jobbtorg i nuldget har goda mojligheter att erbjuda insatser till
personer i och efter etableringsperioden. Jobbtorgs mojligheter att arbeta med personer som
deltar i Arbetsférmedlingens program foréndras Over tid, och darfor foljer forvaltningen hur
Jobbtorgs och Arbetsformedlingens samarbetséverenskommelser utvecklas. Fran mars 2020
kan Jobbtorg till exempel samplanera med Arbetsformedlingen for personer som ingar i Jobb-
och Utvecklingsgarantin, det program personer som &r fortsatt arbetsldsa efter maximal tid i
etableringsprogrammet erbjuds.

Arbetet med att fa kunskap om framgangsfaktorer och utveckla arbetssétt genom en enkat till
personer som gar fran forsérjningsstod till sjalvforsorjning har fatt skjutas fram till hosten pa
grund av coronapandemin.

Samverkan

Hittills under aret har 27 personer, varav 14 kvinnor och 13 man, erbjudits férrehabiliterande
insatser. De flesta, 20 personer, har deltagit i férvaltningens egen sysselsattningsverksamhet
”Tur och retur” ett samarbete som kom igéng under borjan av aret. Bedomningen ér att det &r
ett mycket bra resultat utifran att méjligheten till méten och andra kontakter begransats pa
grund av coronapandemin.

Samarbete med universitet och hdgskolor

Avdelning forskola har under perioden begransat mottagandet av studenter for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt larande (APL). Utifran
Folkhalsomyndighetens och stadens rekommendationer tog ledningsgruppen for forskola
beslut om att inte erbjuda ovan ndmnda utbildningsplatser for nya studenter eller elever.
Déremot har redan paborjade verksamhetsférlagd uthildning fortsatt och totalt har forskolorna
erbjudit 41 studenter VFU.

Inom socialtjénsten tog forvaltningen emot tre studenter inom aldreomsorg, tre inom
utredning barn och unga, en inom forsérjningsstdd, en inom relationsvald och en inom
Familjens Hus.

Inom Social omsorg vuxen, éppenvarden, tog forvaltningen dven emot en praktikant som
studerar till behandlingspedagog.

Sammanlagt 80 studenter togs under tertial 1 emot inom aldreomsorgen, daribland
sjukskoterske-, fysioterapeut- och specialistsjukskoterskestudenter. Under tertial 2 har inga
studenter tagits emot pa grund av pandemin. Férhoppningen ar att mottagandet ska kunna
aterupptas sa snart som majligt.

Avdelningen Stadsmilj6é och lokaler tog emot en praktikant som studerar till VA- ingenjor.

Jamstalldhetsanalys
Arbetet med att kvinnor och mén ska ha lika forutsattningar att fa en OSA har lett till att
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Stockholms
stad

nastan lika manga kvinnor (19 st) som man (21 st) har OSA under perioden.

Tillsammans med Jobbtorg fortsatter den sérskilda satsningen pa att kvinnor med barn, som
star langt fran arbetsmarknaden, ska bli sjalvforsérjande genom Stockholmsjobb. Fran 2020
riktas satsningen ocksa till par med barn. Satsningen har forsenats pa grund av
coronapandemin men planeringen &r att arbetet fortsétter under hosten. | ar deltar ocksa Farsta
och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar i arbetet.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Satsningen pa det sa kallade "arbetssparet" inom daglig verksamhet, det vill sdga att personer
med funktionsnedsattning ska lotsas vidare mot en anstallning, har inte kunnat prioriteras pa
grund av coronapandemin.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|?eg|g:) Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
v Andel barn som lever i 3,6 % 32% 35% 3,3% 2,7 % Tertial 2
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
Analys
Den tidigare trenden med sjunkande andel barn har brutits under 2020 pa grund av det 6kade inflodet av nya
forsorjningsstodstagare under aret som har samband med situationen pa arbetsmarknaden och coronapandemin.
0 Andel personer som har 1,96 % 1,8 % 1,86 1,87 1,96 % 1,8 % 1,5% Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020

forhallande till
befolkningen

Analys

Antalet nya arenden till férsdrjningsstddet har 6kat, vilket delvis kan kopplas till coronapandemin. Antalet 6kade &ven innan
pandemin brét ut, sannolikt beroende pa situationen pa arbetsmarknaden. Siffrorna indikerar att framst kvinnor drabbats.

© U Andel vuxna med 1,25 % 121% 129 126 13%  13%  10%  Tertial2
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 2020
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare
. v Antal aspiranter som fatt 20 st 9 st 11 st 44 st 44 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
. o Antal tillhandahalina 337 1555 400 800 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd

Analys

Sammanlagt har 337 platser tillhandahallits under perioden. Fran de 603 arbetsplatstillfallen, som uppgavs irtertialrapportl,
foll platserna pa aldreomsorg och férskola bort p& grund av coronapandemin. Ytterligare platser skapades inom parkskotsel
och fritidsverksamhet via Sommartorg och kulturhuset i Ostberga. Ett nytt projekt, dar samhallsinformation delades ut till

invénare, gav ocksa arbetsplatstillfallen.

® U Antaltilhandahaiina 46 85 85 st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

© U Antaltilhandahalina 131 388 250 250 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsforlagd
utbildning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  FrO9N0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Antalungdomar som fatt 674 st 346st 328st 1522 800 800st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi st 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att n& nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med mélet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Kvinnor och man i stadsdelsomradet ar sjalvforsérjande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med sjéalvforsérjande menas att kvinnor och man har en egen forsorjning i form av 16n eller
annan ersattning.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning.

Nyanlanda etableras snabbt i samhallet.

Flickor och pojkar introduceras i arbetslivet.

Kvinnor och man langt ifran arbetslivet blir anstallningsbara genom arbetsforberedande
insatser.

Studenter fran olika larosaten far en bra introduktion till arbete i nAmndens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls delvis pa grund av de svarigheter for kvinnor
och mén att bli sjalvforsérjande som pagaende pandemi medfor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att n& nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
kvinnor och mén (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhéllsvagledning.

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen fér samhéllsvagledning for 2020-01-01 2020-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i

bostadsfragor.

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen fér samhéllsvagledning for 2020-01-01 2020-12-31

nyanléanda, utveckla samarbete med representanter for
civilsamhallet och/eller andra aktorer avseende
etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, méan, flickor
och pojkar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedémningen grundar
sig pa ett forebyggande och trygghetsskapande arbete som forvantas ge avsett resultat.

Valskotta parker och gronomraden
Uppfdljning av drifts- och underhallsentreprendrens arbete

Forvaltningen har under perioden foljt upp drift- och underhallsentreprendrens arbete for att
sékerstélla att de levererar enligt avtal. Entreprendren kommer att behova tillsétta extra
resurser inom samtliga kontraktsomraden for att kunna leverera enligt avtal. Att entreprendren
under en period av aret inte har kunnat uppfylla krav fran avtal, har inneburit att parker och
gronomraden kan ha upplevts som mindre valskotta. Eftersom entreprendren nu tillsatter mer
resurser forvantas skotseln av parker och grénomraden forbattras.

Upphandling av entreprendrer fér parkinvesteringar

Under aret har férvaltningen genomfort en upphandling av entreprendrer for parkinvesteringar
som aven omfattar storre underhallsinsatser och évriga anlaggningsarbeten. Avtal har tecknats
med tva entreprendrer. En 6verprévning ledde till en férsening, vilket har paverkat tidplaner
for vissa projekt.

Medel for naturreservat

Forvaltningen beviljades halften av de medel for drift och underhall av naturreservaten som
sOktes i samband med verksamhetsplan 2020. | tertialrapport 1 soktes mer medel, men
samtliga ansokningar avslogs. Det ar darfor svart att skdta naturreservaten enligt den antagna
skotselplanen.

Feriearbetare

Under perioden har cirka 200 feriearbetare arbetat i forvaltningens parker och grénomraden
och bland annat malat parkmabler, réjt sly och stadat.

Informationssakerhet
En inventering av stadsdelsforvaltningens informationsklassning ar i stora delar genomférd
och kommer att vara utgangspunkt for klassning av informationssystem i klassningsarbetet.

| enlighet med lagen (2018:1174) om informationssakerhet foér samhéllsviktiga och digitala
tjanster har en rutin och stédmaterial for hantering av incidenter enligt NIS-direktivet (ett EU-
direktiv) tagits fram och implementering har paborjats. Forvaltningen har, i samverkan med
stadsledningskontoret och andra stadsdelsforvaltningar, genomfoért en inventering 6ver de
informationssystem och natverk som férvaltningens halso- och sjukvardsverksamhet ar
beroende av for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

Stadsdelsforvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med att ta fram en normskala for
informationsklassning av information och informationssystem/digitala tjanster inom NIS-
lagstiftningen.
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Trygghet och samverkan

Forvaltningen har tagit en samordnande roll for platssamverkan i Ragsved som kommit igang
under perioden. Platssamverkan Ragsved bestar av ett stort antal aktorer inom och utom
staden som samverkar for att 6ka trygghet, delaktighet och forbattra uppvaxtvillkoren i
omradet. Metoden Medskapande medborgardialog kommer att anvandas for att boende och
verksamma i Ragsved tillsammans ska arbeta fram vilka atgarder som ska genomfaras och pa
vilket sétt.

Under sommaren har forvaltningen samordnat aktiviteter pa sommartorgen i Ragsved och
Ostberga. Syftet har varit till att gora torgen till trygga och attraktiva motesplatser for boende
och besokare. Aktiviteterna har vant sig till bade barn, unga och vuxna.

Forvaltningen har under sommaren haft avstamning med polisen varje vecka om laget i
stadsdelsomradet. Det har gjort att atgarder har kunnat vidtas i ett tidigt skede vid tecken pa
oro eller problem och dérmed forebyggt att det eskalerat.

Inom ramen for samverkanséverenskommelsen med polisen har gemensam information om
hur aldre kan skydda sig mot bedrégerier tagits fram och spridits av &ldreomsorgen genom
olika kanaler.

Antalet personer som gar stadens grundladggande utbildning om valdsbejakande extremism
Okar. Vidare har verksamhetsnara underlag for diskussioner i personalgrupperna tagits fram
for att ytterligare 6ka kompetensen hos personalen i att forebygga valdsbejakande extremism.

Trygghet fritidsgardar

Trygghetsplanen ar val forankrad i alla verksamheter och anvénds aktivt av all personal.
Arbetet med att ta fram ett fatal gemensamma regler &r i sitt slutskede och kommer att
presenteras for besokarna nar hostterminen startar. Foton pa personalen finns uppsatta i
verksamheterna och personalklader och namnskyltar anvands. Scheman med vilka som
arbetar aktuell dag/kvéll finns ocksa uppsatt. Verksamheterna har bra och val inarbetade
moten med lampliga samarbetspartners sasom forvaltningens faltgrupp, nérliggande skolor,
polisen, mobila ordningsvakter och socialtjansten. Verksamheterna har &ven kontakt med
vardnadshavare. Detta sammantaget ger en samlad bild, vilket &r mycket vardefullt vid t.ex.
oro for barn och unga i riskzon.

Ragsveds fritidsgard, som delvis varit stangd sedan november 2019, har ater 6ppnat upp delar
av verksamheten. En process pagar for att 6ka tryggheten for personal och besokare. En
kompetensutvecklingssatsning pagar for medarbetarna. Forestandarna inom Fritid sédra har
ocksa fatt ett breddat uppdrag att stétta varandra i de olika verksamheterna mer aktivt, dela
erfarenheter och goda exempel. Trygghetsplanen implementeras och ordningsregler ska
formuleras for att sedan behandlas av ndmnden. Moten for battre samverkan med
faltassistenter, ordningsvakter och polis planeras. Under stangningen har ungdomarna
hanvisats till Hagsétra fritidsgard och andra narliggande gardar.

Faltassistenterna

Faltassistenterna har hittills i ar gjort drygt 100 uppsokande insatser pa kvallstid i Ragsved
och totalt 95 faltinsatser till enskilda ungdomar fran Ragsved. De har ocksa fortsatt hog
narvaro i omradet. Samverkan fungerar val med polis, skola och socialsekreterare kring
grupper och enskilda ungdomar med riskbruk och kriminellt beteende eller umgénge. En
grupp med foraldrar till fokusungdomar i Ragsved har bildats, och de har regelbunden kontakt
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med faltassistenterna och for dialog kring ungdomarna.

| Ostberga har faltassistenterna haft 61 uppsokspass och 28 individinsatser under aret. | det
stora hela ar det lugnt i omradet. Det finns dnda stor anledning att fortsatta det forebyggande
arbetet och samverka kring kriminalitet och rekryteringen av unga.

Under varen och bdrjan av sommaren har manga ungdomar och unga vuxna rort sig i
stadsdelsomradet. Narkotikahantering, misshandel och trakasserier mellan ungdomar och
mellan ungdomar och andra invanare har rapporterats till faltgruppen. Under perioden har det
varit fokus dven pa Dalen, Arsta och Hagsétra.

Jamstéalldhetsanalys

Stadsdelsforvaltningen har under perioden borjat tillampa ett nytt styrdokument for jagmstéllda
utemiljoer. Styrdokumentet bestar av en checklista som ska anvéandas vid utveckling och drift
av de utemiljoer som forvaltningen ansvarar for.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Arbetet med att ta fram en metod for att tillganglighetsinventera utemiljoer som
stadsdelsforvaltningen ansvarar for har paborjats under perioden. Néar det ar klart kommer en
atgardsplan att tas fram.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— v Andel stockholmare som 66 % 77 % 77 % 2020
upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020.
. v Andel ungdomar som i 90 % Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
— v Stockholmarnas néjdhet 61 % 71 % 71% 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020.
— v Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
g‘ med skétsel av park och
grénomraden
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020.
— v Stockholmarnas néjdhet 80 % 88 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys
Medborgarundersdkningen genomférs inte 2020.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnémnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetséagare.

v Trafiknamnden ska ta fram en namndovergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Enskede-Arsta-Vantor &r ett tryggt, sékert och véalskott stadsdelsomrade
att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de omraden namnden kan paverka.

Med trygg menas att flickor och pojkar, kvinnor och mén upplever att de kan vistas
obehindrat i de offentliga miljéerna.

Med saker menas att risker ar identifierade och tas omhand.

Med vilskatt avses en stadsdel dar offentliga miljéer underhalls, de ska vara fria fran klotter,
skadegorelse och nedskrapning.

Forvantat resultat

Kvinnor och man upplever sig mer trygga i stadsdelsomradet.

Risker for oonskade handelser minskar genom att de identifieras och hanteras inom
forvaltningens verksamheter.

Kvinnor och méan ar mer néjda med underhallet av de offentliga miljoerna.
Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap och kriminalitet.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortséatta sitt samarbete mellan skola och 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

Forvaltningen ska genomfora en webbuthildning om 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism for relevant personal inom
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen ska genomfora trygghetsinventeringar som ska 2020-01-01 2020-12-31
anvandas som underlag i ans6kningar om trygghetsmedel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska implementera stadens rutin for att sékerstélla att ~ 2020-01-30 2020-12-31
féreningsbidrag inte beviljas eller lokaler l&nas/ hyrs ut till aktorer
som stddjer eller ar involverade i valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska ingd ny samverkanséverenskommelse med 2020-01-01 2020-12-31
lokalpolisen.

Forvaltningen ska inventera tillgangligheten pa stadsdelsomradets 2020-01-01 2020-12-31
parklekars utemiljéer och ta fram en handlingsplan utifran resultatet

Forvaltningen ska kravstélla event i stadsdelsomrédet ang&ende 2020-04-22 2020-12-31
stadning och sophantering, med syftet att minska nedskrapning.

Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan och vidta atgarder for att 2020-01-01 2020-12-31
forbattra tillgangligheten inomhus i parklekar, fritidsgardar,

forskolor och 6ppna forskolor. Méjligheten att ta sig fram till

byggnaden ingér i handlingsplanen som ska utga fran en

inventering som gjordes under 2019. Vidtagna atgarder redovisas i

tertialrapporter och bokslut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pa att forvaltningen under aret beraknas na malen for fyra av fem indikatorer, till exempel
nér det galler barngruppernas storlek och andel legitimerade forskollarare.

Trygghet

For att upptécka barn som véxer upp i familjer med missbruk har forskolan och socialtjansten
deltagit i projektet Nya vagar. Genom projektet har medarbetare inom férskolan fatt 6kad
kunskap om hur det ar for barn att vaxa upp i en familj med missbruk, och vilka signaler barn
kan uppvisa. Med 6kad kunskap och efterlevnad av rutinen vid orosanmélningar, kan barn i
utsatthet nas tidigare.

Genom projektet har forvaltningen fatt med sig arbetssétt for att upptacka barn som vaxer upp
i familjer med missbruk eller andra svarigheter. Under perioden har ett organisationsforslag
tagits fram, for att halla arbetet vid liv, samt sprida det till flera enheter. Det innebar bland
annat att infora barnombud pa varje forskola, med ett sarskilt fokus pa barnrattsfragor. Syftet
ar att stérka kunskap och kompetens kring barns ratt samt forvaltningens handlingsplan for
barn som misstanks fara illa (Rosa Parmen). Arbetet med den nya organisationen ar paborjad.

En organisation har ocksa skapats for att starka samverkan mellan forskola och socialtjanst.
En arbetsgrupp har bildats med representanter fran Avdelning forskola och Social omsorg
barn och unga.

Reviderad laroplan

For att utveckla undervisningen i forskolan och ge alla barn basta mojliga forutséttningar till
larande har forvaltningens medverkan i forsknings- och utvecklingsprogrammet Flerstammig
undervisning i forskolan fortsatt. Under perioden har ytterligare ett teoretiskt
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undervisningsupplagg provats: det pragmatiska undervisningsupplégget. Férskollarare som
medverkat beskriver att undervisningen blivit mer medveten och likvéardig. Antalet
undervisningstillfallen har ocksa okat, bade de planerade och spontana vid till exempel
maltider. Pandemin har férsvarat planeringen av arbetet for medverkande forskollarare inom
programmet, eftersom antalet narvarande barn och férskollarare varierat mycket. De
medverkandes reflektioner pa det nya undervisningsupplagget har uteblivit pa grund av ett
flyttat seminarium. Undervisningen har till stora delar bedrivits i férskolornas utemiljoer. Det
har bidragit till att ett nytt utvecklingsomrade kring medverkan inom forsknings- och
utvecklingsprogrammet har lyfts: pedagogiska undervisningsmiljéer utomhus.

Sprak

Forvaltningens spraksatsningar pa enheter i sarskilt utsatta omraden har utokats.
Forvaltningens sprakpedagog har haft sarskilt fokus pa sprakarbete i Ostberga, Ragsved och
Hagsatra. | Ostberga har sprakarbetet pagatt langre, och under perioden haft fokus pa teknik i
barnlitteraturen. Pedagogerna har fatt verktyg for att ha en storre pedagogisk medvetenhet i
sprakarbetet. | Hagsétra har barnskdtare som kanner sig osakra i svenska spraket arbetat med
uttal, ordférstaelse och utokat ordforrad. | Ragsved har fokus varit pa barns tidiga skrivande.
Under perioden har samtliga forskolor fatt utokade mojligheter att anvanda bocker pa flera
sprak genom en digital tjanst som tillhandahaller bocker pa éver 50 sprak.

Pedagogiska undervisningsmiljoer

Forskoleenheterna har under perioden arbetat med att utveckla de pedagogiska innemiljéerna

utifran forvaltningens gemensamma stédmaterial. Rektorerna kan se en utveckling genom att

det finns en storre medvetenhet i att miljon ska stodja undervisningen. Pa grund av pandemin

har en stor del av undervisningen flyttats utomhus. Det har medfort att utemiljén har kommit i
fokus och nyttjas pa ett annat satt an tidigare. Flera rektorer kan se att detta skapat nya synsétt
hos pedagogerna nér det géller anvandningen av utemiljon och tiden utomhus.

Skolplattformen

Under perioden har vardnadshavare fatt tillgang till startsidan pa Skolplattformen. Genom
startsidan kan kommunikation med vardnadshavare ske enklare och mer enhetligt. Startsidan
kan bade anvandas till information som ar gemensam for hela stadsdelsomradet och
information som ar specifik for en forskoleenhet. Riktlinjer har tagits fram for likvardig
kommunikation.

Oppna forskolan

Oppna férskolans verksamhet har helt eller delvis forlagt sin verksamhet utomhus. Det
pedagogiska arbetet har ocksa flyttats ut och fortsatt genom till exempel sdngsamlingar,
lasstunder och lekmiljoer som stimulerar sprak och uppmuntrar till lek och kommunikation
mellan barn och foréaldrar. En 6ppen forskola har integrerade lasstunder i sangsamlingen,
vilket medfor bade sprakutveckling och anknytning da barnen sitter i foraldrarnas kna.
Samverkan med biblioteken har sett olika ut i de olika stadsdelarna. Nagra samarbetar med
sagostunder utomhus. De pedagoger som har kunskaper i TAKK anvander den.

Under veckorna 24 och 25 genomforde 6ppna forskolorna en brukarenkat med fragor om vad
brukarna har tyckt om 6ppna férskolans verksamhet under pandemin. Totalt svarade 110
personer varav 56 procent var pappor och 44 procent mammor. Pa fragan om vad det betytt att
Oppna forskolan haft 6ppet under pandemin svarade 74 procent att det har betytt mycket.
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Nastan alla svarade att de anser att 6ppna forskolorna har anpassat sin verksamhet pa ett
tillfredstallande satt.

Uppfdljning av introduktionsférskola
Régsveds och Hogdalens introduktionsforskolor startade 2018, medan Ostberga och Dalens
startade under 2019.

Nar pandemin brot ut och riktlinjerna kom fran Folkhalsomyndigheten férsvann nastan alla
besokare fran introduktionsférskolorna. Verksamheterna stallde om och bedrev hela eller
storre delen av sin verksamhet utomhus. I vissa fall har det lett till att besokare inte kommer
for att de inte vill vara ute med sitt lilla barn. | andra fall har det medfort att 6ppna forskolan
traffat pa foraldrar som &r ute, kunnat informera om sin verksamhet och locka nya besokare. |
juni togs beslut om att varje introduktionsférskola ska anstélla varsin stadsdelsmamma. Deras
uppgift blir att fokusera pa malgruppen samt forvaltningen nar malen for de indikatorer som
maéts for perioden, till exempel nar det galler barngruppernas storlek och andel forskollérare,
inforskaffa god kunskap om forskolan, dess arbete och barns utveckling.

Introduktionsforskolan i Ragsved har haft uppsokande arbete pd genomgangboendena i
Hagsatra. Dalen avbrot sitt uppsokande arbete pa genomgangsboendet i Globen, men det
startar igen nu till hosten.

Ragsveds samarbete med Svenska med baby pa mandagsformiddagar fortsatte utomhus under
varen.

En inplanerad aktivitet var att personal fran férskolan skulle komma till
introduktionsforskolorna for att presentera sig for foraldrarna och beratta om forskolans
verksamhet. Pa grund av pandemin har inte dessa besok kunnat genomforas.

Introduktionsforskolorna samarbetar med forskolan, socialtjansten och medborgarkontoret,
men dven med biblioteken, Jobbtorg Unga med flera.

Avseende brukarnas ndjdhet med verksamheten kan det bara hanvisas till muntlig
aterkoppling dar foraldrarna sager att de ar mycket néjda, bland annat med att kunna lasa SFI
under foraldraledigheten och att forskolan och kéhandlaggare kommer pa besdk.

Besokande familjer hittar till verksamheten genom barnavardscentralen (BVC), tips fran
vanner, via foraldraradgivare eller genom uppsokande arbete.

Verksamheten for ingen statistik dver antal barn som besokt verksamheten, da alla besokare
ingar i samma statistik. Diskussioner pagar om hur det ska kunna genomféras utan att ga
utanfér GDPR:s ramar. Fran start har introduktionsforskolans arbete varit integrerat med
6ppna forskolans ordinarie verksamhet med fokus pa méten mellan familjer som &r etablerade
i Sverige och utrikesfodda.

Forvaltningen har i nuldget ingen statistik éver hur manga av de som besokt
introduktionsforskolorna som sedan skrivits in i ordinarie forskola, men ser 6ver hur det ska
kunna genomféras framover.

Budget och kostnader
Budgeten for 6ppna forskolan som helhet &r 9 miljoner kronor, varav 2,4 miljoner kronor ar
avsatt for introduktionsforskola. Kostnaden for introduktionsférskolan &r 2,4 miljoner kronor.
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Jamstéalldhetsanalys

Forskolorna genomfor aterkommande en sjalvvardering av jamstalldhetsarbetet i forskolan,
framtagen av Skolinspektionen. Under perioden har den bland annat synliggjort vikten av att
vara medveten om sprak och kommunikation, for att inte forstarka stereotypa kénsmaonster.
Sjalvvarderingen har ocksa bidragit till att utveckla reflektionsunderlag som enheter anvander
for att utvardera genomford undervisning. Vikten av att introducera jamstélldhetsarbetet for
ny personal har ocksa synliggjorts

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
Barn i behov av sarskilt stod

Arbetet med handledning géllande barn i behov av sérskilt stod i forskolan har genomforts
digitalt under perioden, vilket har fungerat bra. En del tillfallen har blivit installda pa grund av
forskolepersonals franvaro. Stodteamets planerade utbildningar, till exempel inom samtal med
vardnadshavare, har stallts in pa grund av pagaende pandemi. Utbildning i TAKK har
genomforts digitalt.

Utvarderingar har genomforts av enheternas arbete med barn i behov av sérskilt stdd genom
digitala moten. Det har gett stodteamet kunskap om vilka behov som finns pa enheterna.
Utvarderingarna har visat att handlingsplanerna for barn i behov av sérskilt stod har foljts upp
i storre utstrackning jamfort med senaste utvarderingen, och att det varit en tydligare struktur i
arbetet. Stodteamet har ocksa sett att handlingsplanerna behéver konkretiseras och avgransas
for att lattare kunna genomforas.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 35,2 % 15% 337 369 32%  32%  32%  Tertial2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020
anstallda (arsarbetare)
¥  Andel néjda foraldrar till 84 % 90 % 90 % 2020

barn i férskolan

Analys

85 procent av vardnadshavarna ar som helhet nojda med forskolan, vilket ar en 6kning fran féregadende ar med en
procentenhet, 84 procent 2019. Det ar ndgot under stadens kommunala totalt som uppnar ett resultat pa 86 procent 2020.
Aterkommande synpunkter fr&n vardnadshavare &r bristande méjlighet att kommunicera med férskolan genom
Skolplattformen, otillganglig matsedel och kommunikation om innehall i maltider/mellanmal, anvandande av digitala verktyg i
barngrupp samt bemétande av personal i férskolan.

I.I v Antal barn per grupp 15,4 15,5 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
I.I 0 Antal forskolebarn per 5st 49st 49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020
. v Kvalitetsindikatorn 3,4 3 Tas 2020
- Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en dversyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfrdgan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
medankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i stadsdelsomradets forskolor och
Oppna forskolor

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med att utvecklas och lara inom forskolan menas att alla barn som deltar i forskola erbjuds en
pedagogiskt stimulerande och trygg verksamhet som utgar fran skollag och laroplan.

Att utvecklas och l&ra inom 6ppna férskolan menas att alla barn och foraldrar som deltar
erbjuds en stédjande och inspirerande miljo.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i stadsdelsomradets forskolor erbjuds en utbildning med hdg pedagogisk
kvalitet

Flickor och pojkar i férskolan erbjuds utbildning i en trygg och stimulerande milj6é

Alla barns rattigheter och behov beaktas utifran Barnkonventionen i forskolan. Traditionella
kdénsmaonster motverkas.

Alla flickor och pojkar i forskolan har méjlighet till inflytande och delaktighet.

Flickor och pojkar erbjuds daglig fysisk aktivitet i namndens forskolor.

Flickor och pojkar utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i
namndens 6ppna forskolor.

Flickor och pojkar som riskerar att fara illa uppmarksammas av forskolan och éppna
forskolan och samarbetet med socialtjansten fungerar vél.

Inskrivningsgraden Okar i forskolan.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PR E0S man/ or/ utfall Proggo Arsmal P.,(F'S 2 Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel vardnadshavare 73 % 75 % 2020

som svarar pa
Forskoleundersdkningen

Analys

Svarsfrekvensen i arets undersokning uppgar till 68 procent vilket & en minskning med 5 procentenheter fran féregaende ar.
Svarsfrekvensen overstiger stadens kommunala férskolor som totalt uppnér 67 procent. Aven stadens samlade
svarsfrekvens har minskat med 3 procentenheter fran foregéende ar.

Forskoleundersokningen genomférdes vecka 7-15. Under perioden har férskolan haft stort bortfall av bade barn och
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2019

personal. Det ovanliga och utmanande laget har medfort att forskolorna inte haft samma majlighet som tidigare att arbeta for
en 6kad svarsfrekvens.

. Forskolornas resultat pa 3,4 3 2020
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling” i
kvalitetsindikatorn (WKI)

I.I Forskolornas resultat pa 3,47 3 2020
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

I.I Forskolornas resultat pa 3,28 3 2020
omradet "Barns
matematiska utveckling"”

I.I Forskolornas resultat pa 3,41 3 2020
omradet "Naturvetenskap
och teknik"

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelning foérskola medverkar i forskning- och 2020-01-01 2020-12-31
utvecklingsprogrammet Flerstammig undervisning i forskolan
(FundiF)

Forelédsning om barnkonventionen till all personal i forskolan 2020-01-01 2020-06-30

A YA

Forelasning om barns halsa for rektorer och bitrddande rektorer i 2020-01-01 2020-06-30
forskolan

Under verksamhetsaret ska forvaltningen inventera sex stycken 2020-01-01 2020-12-31
forskolegardar med hjalp av checklistan fran funktionsprogrammet
for forskolans utemiljoer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedémningen grundar
sig pa att malen for alla utom en av kommunfullmaktiges indikatorer bedéms uppnas helt.

Orosanmalningar for barn och unga

Antalet orosanmaélningar fér barn och unga har 6kat med 18 procent jamfért med samma
period forra aret. Socialtjansten har ett lagstadgat krav att inom 14 dagar gora en
forhandsbedémning av om en utredning ska inledas eller inte. En positiv trend &r att fler far
sina forhandsbedomningar gjorda i tid, vilket & gynnsamt for barn som darmed far sina behov
utredda och belysta skyndsamt. Av de inkomna orosanmalningarna star flickor for 46 procent
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och pojkar for 54 procent, vilket ar en férdelning som ligger i linje med tidigare
rapportperioder. Polisen dr den vanligaste uppgiftslamnaren.

Nar det galler anmalningsorsaker sa visas de forandringar som ar sarskilt intressanta i tabellen
nedan.

2019 2020
Vald inom familjen 9 % 15 %
Vald mot barnet 7% 10 %
Kriminalitet egen 3% 8 %
Missbruk/féralder 8 % 12%
Missbruk eget 2% 5%

Under 2019 fanns det ett bortfall om 141 orosanmélningar da det inte fanns ndgon angiven
anmaélningsorsak, vilket medfor att statistiken ska tolkas med viss forsiktighet. Att
anmalningar om vald inom familjen och féraldrars missbruk ser ut att ha 6kat ligger i linje
med den oro som funnits generellt i Sverige och i varlden under varen 2020 som en foljd av
att manniskor ar mer hemma pa grund av pandemin. Det ar for tidigt att séga att
anmaélningsorsakerna &r en effekt av pandemin.

Handlaggningen av barnutredningar ska genomforas inom fyra manader. Under perioden har
utredningstiderna forlangts. Nu blir 64 procent av alla utredningar fardiga inom lagstadgad
tid. Forklaringar till det forsamrade resultatet ar att foraldrar avbokar tider pa grund av
pandemin, vilket medfor langre handlaggningstider. Initialt paverkade ocksa sjukfranvaro
bland personalen. En orsak till de langre handlaggningstiderna ar hég arbetsbelastning, vilket
beror pa 6kad arendeinstromning och fler tvangsomhéndertaganden som maste prioriteras.

Jan-Juli 2020 Kvinna Man Totalsumma
Med placering* 49 61 110

LVU** 23 32 55

SoL** 31 30 61

Utan placering* 518 609 1127
Hanterade arenden* 567 670 1237
Jan-Juli 2019 Kvinna Man Totalsumma
Med placering* 37 58 95

LVU** 16 35 51

SoL** 25 31 56

Utan placering* 496 587 1083
Hanterade &renden* 533 645 1178

Av tabellen ovan framgar att det i alla rader &r fler arenden &n foéregaende ar, bland annat fler
LVU, vilket innebdr tidskravande rattsprocesser. Med * avses unika individer och med **
menas att en individ kan forekomma pa flera stéllen, alltsa bade under LVU och SoL. SoL

+ LVU blir darfoér mer &n antal placeringar.
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Foérebyggande arbete

Ungdomsmottagningen bedrivs i samverkan med Region Stockholm. Den kommunala delen,
det vill sdga det kurativa stdet, delfinansieras av Skarpnécks stadsdelsforvaltning.
Ungdomsmottagningen har ett mal om att 6ka andelen pojkar som soker sig till verksamheten.
En aktivitet for att na malet ar att besoka fritidsgardar och informera om vilket stod
verksamheten kan ge. Det pabdrjades i borjan av aret, men pandemin har medfort att allt
sadant uppsokande arbete har avbrutits. Planen ar att genomfora dessa uppdrag under hosten
och att malet darfor anda kan komma att nas.

Ungdomsmottagningen har aven ett mal om att 6ka tillgangligheten. Det finns nu mojlighet
att boka samtal via 1177. Det rader begransningar i den utatriktade verksamheten, sdsom
skolbesok och "drop in"-tider med anledning av pandemin vilket medfor en begrénsning av
tillgangligheten. En positiv effekt av att mottagningen inte erbjuder "drop in", ar att
barnmorskor och kuratorer haft stérre méjlighet att emot inbokade besok. Det &r for
narvarande oklart hur Region Stockholm beddmer situationen infér hosten och om "drop in"
ater kommer att bli majligt

Riksforbundet for sexuellt likaberattigande (RFSL) tilldelar i augusti Gullmarsplans
Ungdomsmottagning en "Guldstjarna"” for mottagningens bemdétande av HBTQ-personer.

Foraldraradgivarna har tagit fram ett samtalsstod for det forsta samtalet, dar fragan om vald
finns med. Materialet 14ggs fram och ar tydligt for foraldrarna. Ungefar vart tionde samtal
handlar om vald.

Faltgruppen har rapporterat flera hundra individinsatser hittills i ar, dar cirka halften har
riktats direkt till ungdomar, oftast i form av stddsamtal eller samtal med anledning av oro.
Ungefér en tredjedel av de insatserna har lett till foraldrakontakt, vilket 6verensstammer med
malet.

Foraldrar har hittills sjalva kontaktat faltgruppen vid dubbelt s& manga tillfallen som under
hela 2019. Det &r positivt att foraldrar hor av sig och har fragor och oro kring sina egna barn,
men aven férmedlar information om rykten, oro i omraden, fester och liknande. Under
perioden har 23 orosanmalningar gjorts, totalt 34 fran faltgruppen hittills i ar.

Under perioden har foraldramottagningen haft 147 rad- och stédsamtal med 64 familjer, vilket
ar en liten minskning jamfért med samma period 2019. Antal samtal i snitt per familj ar 2,3.
Pappor har deltagit i 42 procent av samtalen och mammor i 87.

Det utokade hembesoksprogrammet fortsatter med BVC Ragsved. Besoken omfattar sedan i
mars 2020 ocksa det forsta barnet som fods i Sverige. Under perioden har 9 nya familjer
besokts och 36 besok har gjorts totalt. Pappor har varit nrvarande i 59 procent av besoken.
Enstaka familjer har tackat nej till besoken pa grund av corona, nagra har traffats utomhus och
nagra har valt att ha besoken pa BVC. De flesta besok har genomforts i hemmen. Foraldrar
har varit tacksamma for att fa prata om hur man kan hantera oro for corona i familjen.

Allmén information om rad och stod infor sommarlovet har skickats hem till alla foraldrar
med barn pa hogstadiet genom skolorna i stadsdelsomradet.

Familjevard
Forvaltningen har avsatt en medarbetare pa deltid for att rekrytera nya familjehem, vilket det
ar stor efterfragan pa. Detta arbete &r i en uppstartsfas och kan tidigast utvarderas fram emot
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arsskiftet. En skillnad mot tidigare ar att medarbetaren soker familjehem till flera barn
samtidigt istallet for att alla handlaggare séker familjehem till de barn de &r ansvariga for.
Bedomningen ar att barn kommer fa véanta kortare tid pa att bli stadigvarande placerade.

Barn som placeras inom familjevard har historiskt lyckats samre i skolan &n barn som inte
placeras. Darfor har familjevarden under de senaste aren fokuserat mycket pa skolans
betydelse genom att familjehemsforaldrarna ska ta aktiv del i barnens skolgang och genom att
sétta in visst form av stod, som till exempel Skolfam, fér de barn som &r placerade i
Stockholms Ian eller studiecoacher for ndgra av de barn som bor utanfér Stockholm. Trots
detta har skolresultaten sjunkit under 2020, framst for pojkar. Av 27 familjehemsplacerade
pojkar &r det endast 12 som klarar godkéanda resultat i kdrndmnena, medan 24 av 27 flickor
klarar skolresultaten. Forvaltningen har under de senaste aren haft egna méatningar kring
skolresultaten och detta &r det samsta resultatet for pojkar sedan statistik borjade foras. Da
skolresultat ar en viktig nyckel till ett bra framtida liv kommer enheten under hésten att
diskutera strategier for att barnen ska klara skolgangen. En orsak till lagre resultat kan vara
alltmer resurskravande barn och att manga av dem har olika diagnoser.

Familjeratt

Skilda Vérldar &r en gruppverksamhet for barn med separerade foraldrar. Grupptraffarna
utgor ett forum for barnen att uttrycka sina tankar och kanslor kring hur det &r att vara barn till
foraldrar som inte bor tillsammans. Grupptraffarna har &gt rum i Familjens hus lokaler i
Hogdalen. Under 2019 deltog tio barn, och 2020 vantas tolv barn delta. Gruppen under varen
bestod av fyra barn i aldern 7 — 11 ar; tre pojkar och en flicka. Familjerattens mal ar att
samtliga foraldrar som &r aktuella pa familjeratten ska fa information om Skilda Varldar. En
broschyr delas ut till alla foraldrar dar verksamheten skulle kunna vara aktuell, framforallt déar
tvist mellan foraldrar pagar.

Allvarssamtal inom 48 timmar

| stadens budget for 2019 fick socialtjansten i uppdrag att halla allvarssamtal med ungdomar
som for forsta gangen begar ett brott inom 48 timmar efter att brottet begatts. Socialtjansten
har erbjudit dessa barn och deras vardnadshavare samtal skyndsamt, men det framgar inte av
polisanmalan om det var forsta gangen ungdomen begatt ett brott. Darfor har alla ungdomar
som ar misstankta for brott kallats till allvarssamtal. Ofta inkommer en polisrapport flera
veckor efter det att brottet har begatts och da kallas inte familjen skyndsamt eftersom effekten
av ett sadant mate uteblir. Socialtjansten har ett bra samarbete med polisen, men polisen har
sallan mojlighet att delta i dessa samtal med sa kort varsel.

Vald i nara relation

De flesta som soker stod och hjalp av forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har utsatts for
grovt vald och har flera barn. De senaste aren har inflodet av arenden okat. Den 28 juli var
114 arenden aktuella jamfort med 91 foregéende ar. Okningen av arenden géller inte alla delar
av staden. Enligt socialtjanstrapporten fran 2019 kan 6kningen bero pa battre samverkan inom
stadsdelsforvaltningarna, hogre kompetens kring fragan inom alla verksamheter och att
relationsvaldscenter fangar upp fler personer.

Alla personer som bedémts ha ett akut skyddsbehov har erbjudits skyddat boende inom en
arbetsdag, vilket motsvarar forvaltningens malsattning.

Forvaltningen har en behandlingsassistent kopplad till personer i skyddade boenden som
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utsatts for vald i nara relation. Behandlingsassistenten har ett sarskilt uppdrag att ge stod till
personer som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck och som behdver hjalp att skapa ett
nytt natverk. Forvaltningens bedomning &r att insatsen har stor betydelse for det langsiktiga
arbetet, nér det akuta behovet upphdrt, men det fortfarande finns behov av skydd och visst
stod for att komma vidare till ett sjalvstandigt liv. Det kan handla om att fa hjélp att soka
bostad, att barnen ska kunna ga i skolan och med att uppratthalla viktiga vardkontakter.

Under aret har 42 personer erbjudits skyddat boende utifran ett akut skyddsbehov. Av dem har
28 varit eller blivit bostadslosa pa grund av valdsutsattheten. Av dessa har 19 flyttat vidare till
ett sjalvstandigt boende, varav 9 till avtalat boende via SHIS, 5 till férstahandskontrakt och 7
till andrahandskontrakt.

Coronapandemin har inneburit att personer blivit kvar langre an planerat pa skyddade
boenden. Det har bade berott pa att de uppvisat symptom pa smitta men dven pa minskad
personaltathet pa boendena. Det har inneburit att det saknats handlaggare som kunnat arbeta
for att personerna ska kunna flytta till andra boendeformer.

RVT remitterar valdsutsatta personer till Relationsvaldscenter sydost (RVCs) for stod. Hittills
under aret har RVCs haft lang ko och personer har fatt vanta i flera manader for att fa
samtalsstod. Bade RVT och RVCs gor en genomlysning av arenden inom respektive enhet for
att se vad som kan goras for att 6ka genomstromningen. Forvaltningen har inlett diskussioner
med narliggande stadsdelsforvaltningar om en eventuell forstarkning och utveckling av
samarbetet om vald i nara relation.

Inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har det skett en liten minskning av arenden dér
det forekommer vald i nara relation i jamforelse med motsvarande period 2019. Detta skiljer
sig mot forsta tertialen 2020 da det var en betydlig kning av arenden dar det forekom vald i
nara relation. Det dr oklart vad detta kan bero pa. En mojlig forklaring kan vara att inflodet av
arenden har minskat under pandemin och att det ar svarare att uppmarksamma vald i nara
relation nér andelen fysiska moten har varit lagre &n vanligt.

Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS) &r en verksamhet som ger valdsutsatta och
valdsutovare stéd och behandling. Under aret har 91 nya personer, 87 kvinnor och 4 man, som
varit valdsutsatta och 17 nya valdsutévare, 1 kvinna och 16 man, fatt behandling.
Verksamheten har arbetat med fler arenden &n, sa utifran att flera blev aktuella under 2019.
Verksamheten ser annu inte nagon skillnad i arendemangd utifran pandemin, men det finns en
farhaga om att arendemangden kan komma att 6ka pa grund av dkad arbetsldshet och oro.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Sociala insatsgrupper syftar till att hjalpa personer ldmna en kriminell livsstil. SIG &r en
valanvand insats i aldersgruppen 12 - 18 ar. Under perioden har tva SIG-uppdrag avslutats
med goda resultat och sju uppdrag pagar. Alla som deltagit i SIG under perioden har varit
pojkar.

SIG for aldersgruppen 18-29 ar hade i juli 22 personer inskrivna, varav 18 man och 4 kvinnor.
Under aret har hittills 13 nya arenden blivit aktuella, samtliga méan. Av de 7 arenden som
avslutats under perioden har 2 fullféljt enligt plan, bada méan.

Fler kvinnor &r inskrivna i SIG nu jamfort med foregaende ar. Diskussioner pagar i
forvaltningen om hur arbetet med SIG ska kunna samordnas pa ett battre satt.
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Forebygga vrékningar

For att informera om forvaltningens lokala handlingsplan for det vrakningsférebyggande
arbetet har samordnaren for det arbetet gatt igenom handlingsplanen pa forvaltningens
avdelningsovergripande samverkansforum kring fragorna, BOSAM. De planerade
informationsmotena pa berérda enheter under varen har fatt senarelaggas pa grund av
coronapandemin.

Under aret har det hittills kommit in 34 meddelanden om avhysning, jamfort med 22 under
samma period forra aret. De flesta géller hyresskulder. Hittills under aret har 21 avhysningar
verkstéllts, varav 10 under tertial 2. Hittills har ingen 6kning setts kopplad till
coronapandemin.

Tva barnfamiljer har hittills vrakts under aret. | det ena arendet hade familjen ett
stadigvarande boende pa annat hall och lagenheten hyrdes ut i andra hand till en slakting som
storde grannar och inte betalade hyran. Det andra arendet géller upprepade klagomal pa
storningar pa en foralder som har sitt barn omhéndertaget enligt lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). Férvaltningen har samarbetat internt i &rendet och
foraldern ar aktuell for behandling och annat boende via missbruksvarden.

Forvaltningen uppfattar att det blivit svarare att forhandla fram avbetalningsplaner med vissa
hyresvardar. De stora hyresvardarna anlitar externa inkassoforetag for att driva in
hyresskulder och en del skickar snabbt hyresskulderna vidare till inkassobolag.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

For att kunna ge ett bra stod till elever med hdg skolfranvaro och som riskerar att inte na
skolmalen driver forvaltningen i samverkan med utbildningsforvaltningen séa kallade
Skolsociala stodteam, SST.

SST ar en icke bistandsbedémd insats och &renden prioriteras i huvudsak genom skolornas
rektorer. SST:s verksamhet ar véalfungerande och efterfragad. Under lasaret har SST haft 17
uppdrag med 7 flickor och 10 pojkar. Under slutet av maj/juni har det tagits emot ytterligare 7
elever. De flesta gar i hogstadiet men verksamheten arbetar dven med fem mellanstadiebarn.
Fordelningen mellan de socioekonomiska omradena &r jamn och det gar inte att se nagot
samband mellan skolfranvaro och geografiskt omrade. SST bidrar till bra samarbete mellan
vardnadshavare och larare. Flera barn far samordnad individuell plan (SIP) och SST har vid
flera tillfallen hjalpt till med att ansdka om resursskola och feriearbete. Flertalet av de barn
som har insatsen okar sin skolnarvaro och ett par avslutade elever under perioden har kommit
in pd gymnasiet. | vissa fall syns annu inga forandringar av skolnarvaro. Av samtliga SST-
elever ar det endast tre som inte har nagon neuropsykiatrisk diagnos. Det ar tydligt att den
konventionella skolan kan vara pafrestande for dessa elever. Utveckling tar tid, men
verksamheten skapar vissa skillnader tillsammans med elever, féraldrar samt skola. Mer
resurser har tilldelats i budgeten och genom socialforvaltningen har medel fran ett EU-projekt
rekvirerats och verksamheten har bedrivits enligt ansokningen infér 2020. SST kommer
genom detta forstarkas med motsvarande tva tjanster.

Fritid
Alla verksamheter erbjuder manga olika aktiviteter, bade ledarledda och aktiviteter som ar

onskade och ledda av bestkarna sjalva. Verksamheterna efterstravar ett jamstallt deltagande.
Externa aktiviteter har under perioden inte kunnat genomforas pa grund av pandemin.
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Under sommaren genomfordes sommartorg i Ragsved och Ostberga, vilket innebar att
fritidsgarden i Ragsved hade Gppet utomhus pé fredagar och lérdagar. Aven dppna férskolan
hade ménga aktiviteter bade i Ragsved och Ostberga. Faltassistenterna och flera foreningar
medverkade ocksa pa sommartorgen, bland annat med en aterkommande aktivitet, Mammas
mat, dar faltassistenterna tillsammans med mammor fran omradet lagade mat fran olika lander
tillsammans och serverade smakprov till besokare. Det var uppskattat och maten gick at
snabbt. Sommartorgen forstarktes i ar med handledare for feriejobbare: tio ungdomar per torg
och treveckorsperiod. De hade i uppdrag att informera om sommartorgen, om covid-19 samt
ordna aktiviteter och levandegdra torgen mellan Gvriga planerade programpunkter. Manga
barn och unga var kvar i stadsdelsomradet under sommaren och torgen har varit valbesokta.

Under perioden har spontanfotbollsmatcher anordnats pa flera stallen, och en av de mest
anvéanda planerna har varit Enskede IP. Det har samlat manga ungdomar pa ett positivt satt,
men det har dven férekommit oroligheter. Faltassistenterna har lagt mycket tid dar, och
samverkan har fungerat v&l med ordningsvakter och med polis, &ven om deras resurser och
narvaro har minskat under sommaren.

For att mota den forvantade oron kopplat till pandemin med manga hemmavarande unga utan
sysselséttning upprattades en sommarsamverkan, dar chefen for forebyggande enheten haft
avstamning med kommunpoliser fran Globen och Farsta lokalpolisomraden, samt
motsvarande funktion fran Farsta stadsdelsforvaltning. Dar har, forutom fotbollsmatcherna,
framkommit en 6kad psykisk ohélsa, brak kopplat till kriminella natverk samt droger och
missbruk kopplat till krogar.

Viktig intressant person (VIP)
Samtliga kurser i viktig intressant person (VIP) har stallts in under perioden utifran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Stadigvarande boende

Under perioden har totalt tio personer, lika manga kvinnor och man, évertagit kontrakt pa
forsokslagenhet. Tio personer, lika manga kvinnor och man, har flyttat fran traningslagenhet
till forsokslagenhet. Hyresvardarna har pa grund av coronapandemin under en period inte
handlagt 6verlatelser av forsoks- och traningslagenheter, vilket paverkat forvaltningens
resultat. Arbetet har nu aterupptagits och det finns personer som enligt férvaltningens
beddmning kan ta 6ver sina kontrakt.

Antalet hushall som bor pd SHIS okar stadigt och det finns for narvarande 204 hushall med
koppling till forvaltningen som bor pa SHIS, de flesta ensamstaende kvinnor med barn och
ensamstaende man som kommit till Sverige som ensamkommande barn. Av dem ar 93
personer/hushall sjalvforsorjande och 111 &r aktuella pa forsorjningsstod. Under perioden har
sex personer, varav fyra man och tva kvinnor, gatt vidare till genomgangsbostad eller annat
boende. Antalet ar lagre dn prognosen, vilket framst beror pa att personerna inte uppfyller
SHIS krav for att fa ta 6ver kontrakt och pa att personer forlorat sina tillfalliga arbeten pa
grund av coronapandemin.

Genom forvaltningens boresurs har familjer flyttat vidare till nagon form av eget boende. De
flesta har flyttat till avtalat boende pa SHIS, dvriga har flyttat vidare till boenden i och utanfor
Stockholm och nagon familj har flyttat utomlands.

Hittills under aret har fyra tidigare hemlosa personer flyttat in i lagenhet inom Bostad forst.
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Sammanlagt har tio personer bott inom Bostad forst det senaste aret, varav alla utom en
kunnat behalla sitt boende. Prognosen &r att malet for aret kommer att uppfyllas.

Inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri ar det under andra tertialen fyra personer som
har gatt vidare till ett mer sjalvstandigt boende. Av dessa personer ar tre kvinnor och en man.
Det innebar att det hittills i ar &r totalt 14 personer inom verksamhetsomradet som har gatt
vidare mot ett mer sjalvstandigt boende. Det ar en 6kning i jamforelse mot foéregaende ar med
totalt elva personer.

Missbruksvard

Pa forvaltningens 6ppenvard, Oppenvard Sydost, som drivs i samverkan med Farsta och
Skarpndcks stadsdelsforvaltningar, har 56 procent av brukarna slutfort sin behandling enligt
plan. Resultatet ar battre &n malsattningen och beror till viss del pa en hog grad av flexibilitet
och kompetens hos medarbetarna och bra matchning av brukarnas behov. De brukare som har
ett drogfritt boende under behandling klarar ocksa i hog grad av att genomfdra hela
primarbehandlingen. Det ar fortsatt svart att fanga upp deltagare till behandling mot
spelmissbruk. Av de tre brukare som startat behandling har tva avbrutit den.

Trots coronapandemin har éppenvarden haft grupper, men med farre deltagare i grupperna.

For att sékerstalla att arbetet fungerar och minska risken for aterfall i samband med glapp
mellan missbruksbehandling och arbetsmarknadsinsatser har en rutin tagits fram av
forvaltningens missbruksgrupp och forsérjningsstdd. Internkontroll visar att
uppfoljningsmaéten har genomforts och journalforts i elva arenden. Ett utvecklingsomrade som
framkommit &r att forbattra dokumentationen.

Hittills under aret har atta brukare fran missbruksvarden remitterats till offentligt skyddat
arbete (OSA). For att ta reda pa varfor fa i malgruppen kommer vidare till att fa en OSA
arbetas en rutin fram.

Innovation och verksamhetsutveckling

Forberedelser pagar infor den forskningsstudie som ska genomforas under 2021 dar
samlarteamet kommer att medverka. Resultatet hittills visar att metoden bidrar till en 6kad
sjalvstandighet. En brukare har kommit sa langt att insatsen har kunnat avslutas. Sex brukare
har med stod av samlarteamet kommit sa langt att de har kunnat rensa i hemmet. Detta
m0ojliggor for brukarna att kunna rora sig i lagenheterna och utféra hemuppgifter som tidigare
inte varit mojligt. Genom insatsen fran samlarteamet kan 6vriga boendestédjare fokusera helt
pa ovriga insatser, vilket ger brukarna storre maéjlighet till 6kad sjalvstandighet.

Under borjan av ar 2020 har bistandshandlaggarna inom funktionsnedséattning och
socialpsykiatri utvecklat beskrivningarna i utredningar sa att den enskilde lattare ska kunna
forsta innehallet i utredningen. Forandringen har inneburit att bedomningar i form av
schabloner har ersatts av utforligare beskrivningar av den enskildes behov.

Jamstalldhetsanalys
Det utvecklingsarbete som var planerat om mal inom daglig verksamhet &r forsenat till foljd
av pandemin.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning
Alla barn och ungdomar, oavsett forutsattningar, ar valkomna till de dppna verksamheterna.
Tva av verksamheterna ar helt tillganglighetsanpassade. Pa Orby fritidsgard finns en LSS-

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms S

verksamhet for pojkar 13-19 ar med funktionsvariation. En av forestandarna i omradet ar med
I natverket Fritid for alla.

En Gversyn av lokalerna pa ungdomsmottagningen har genomforts, och de &r nu tillgangliga
aven for personer med funktionsnedsattning.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2019

Periodens

Progno Arsmél KF:s
utfall

A a a Period
s helar arsmal

Indikator

Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa

placering

o
04 +0d

Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % 100 % 84 % Tas Tertial 2
anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

@ U Andel barn och ungdomar 89,6 % 90,3% 885 853  85% 84 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familieomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Andel brukare inom 72 % 90 % oka 2020
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

®
0,

Andel brukare inom 92 % 90 % oka 2020
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

® ©
0,4l «0d

Andel brukare som trivs 80 % 80 % 2020
- Funktionsnedséttning

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Andel enskilda som klarar 30,83 30 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

®
0,

familjehemsplacerade % % 2020
barn i skolaldern som

klarar malen i

karnamnena i

grundskolan

0 Andel 66,67 44,44 88,89 65 75 % 75 % Tertial 2

Analys

Skolresultaten for familjehemsplacerade barn har sjunkit. Det &r stor konsskillnad da flickor klarar karnamnena i grundskolan
i betydligt hdgre utstrackning &n pojkar. Aven bland de flickor och pojkar som har stéd via Skolfam &r tendensen &nnu mer
tydlig. Arsmalet nds inte och det &r viktigt att familievardsenheten fortsétter att betona vikten av fungerande skolgéng och ger
olika former av stod for att barnen ska uppna godkanda skolresultat.

@ U Andelinsats/insatser 50 % 523% 441 4T% 46%  46%  42%  Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sPrr?gg? Arsmal éKrzlriél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
. U Andel meddelanden om 38,24 % 30 % 50 % Tas Tertial 2
avhysning som inkommit framav 2020
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
Analys
Under tertial 2 har tio avhysningar verkstallts, de flesta p& grund av hyresskulder.
. v Andel personer med 45 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. v Andel personer med 94 % 93 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemoétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 75 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Andel personer med 74 % 80 % 80 % 2020

socialpsykiatrin som &r
nojda med sin insats

Andel ungdomar som i 56 % Tas 2020
stockholmsenkéten fram av
skattar sin halsa som god namnd

U Andel pe

g‘ insatser inom
Y

)

Andel ungdomar som i 62 % 62 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Andel ungdomar som i 89 % 92 % 2020
stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvander narkotika

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Andel ungdomar som i 91 91 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte burit

vapen

Antal vrékningar som 2 2 2 0 Tas Tertial 2
berér barn framav 2020
namnd

)
)
)
g
gf' Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
)
g
Y
g

Analys
Tva barnfamiljer har vrakts hittills under aret. | inget av fallen har det inneburit att ndgot barn blivit bostadslos.
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Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall

2019

Progno
s helér

KF:s

Arsmal o 2, Period
arsmal

v

Brukarens upplevelse av 74 %
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

97 %

92 % Tas 2020
fram av
namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedséattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska fortsétta att utbilda personal vid
stadsdelsndmnderna angdende unga lagévertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstalla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sékerstéllandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsétta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader fér andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsétta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sékerstélls i relation till bistAndsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhdrigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt
vald kan forbéattras och se ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell for arbetet med

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

skolsociala team | staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och
stadsdelsnamnderna sékerstélla skolgdngen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osadkra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program &r framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdrda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska séakerstélla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjénsten till kinnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden
sékerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fr&n skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgéng for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
1.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och man i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avser de individer som &r foremal for handlaggning inom socialtjansten.

Med handlaggning avses beddmning av individens behov samt beslutsfattande.
(Handlaggning omfattar forhandsbedomning, utredning, beslutsfattande och uppféljning.)
Handlaggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Med hog kvalitet avses anvandandet av kunskapsbaserade metoder och gott bemdtande.

Forvantat resultat

Individens behov &r korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering.
Flickor och pojkar, kvinnor och méan &r i hog grad delaktiga i handlaggningen och deras
installning samt behov beaktas vid beslutsfattande.

Sarskilt flickor och pojkar halls informerade under handlaggningens gang.

Individen har kunskap om relevanta insatser, dess syfte och mal.

Flickor och pojkar, kvinnor och méan ar néjda med bemétandet.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  FO9N0  aromy  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I .CJ' Flickor och pojkar 93 % 90 % 2020
upplever delaktighet och
inflytande i métet med
socialsekreterare och
behandlare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Social omsorg barn och unga ska implementera den nya rutinen 2020-01-01 2020-12-31
kring arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck
Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom 2019-01-01 2020-12-31
Social omsorg vuxna

Namndmal:
1.4.2 Flickor och pojkar, kvinnor och méan i stadsdelsomradet med behov av
stod far insatser av hog kvalitet.

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Med stod avses det bistand individen beviljats eller vriga stodjande insatser som namnden
erbjuder.

Med hog kvalitet avses att insatser som ges har stod av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet och att insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for flickor och pojkar, kvinnor och man.

Individen ar i mojligaste man delaktig i hur insatsen utfors.

Flickor och pojkar, kvinnor och méan &r néjda med bemétandet.

Fritidsgardar och parklekar utgar fran flickors och pojkars behov och ar fria fran fordomar
och beteenden som har sin grund i stereotypa forestallningar om kon.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel flickor/kvinnor, 24% 10% 2020

pojkar/méan som fullféljer
SIG enligt planering

. Andel pojkar av totalt 18 % 2020
antal besokare pa
ungdomsmottagning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En féreléasning om alkohol anordnas under de hélsoveckor som 2020-01-01 2020-12-31
planeras inom Foérebyggande verksamheten for aldre.

Erbjuda gruppsamtal for att stérka barn som lever i familjer med 2020-01-01 2020-12-31
missbruk. Genomfors i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper for brukare med  2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel
som &r lampliga for malgrupperna.

Forvaltningens dppna métesplats Flotten kommer att undersoka 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att flytta till en mer tillgénglig lokal.

Implementering av stadens ANDT-program 2018-2021 2020-01-01 2020-12-31

Information till féréldrar om ANDT ska spridas via 6ppna forskolan 2020-01-01 2020-12-31
och i férvaltningens samverkan med skolor. Bland annat ska
utbildningsmaterialet "Koll p& cannabis" anvandas

Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter 2020-01-01 2020-12-31
inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri for att strukturerat
arbeta med bemétandefragor.

Missbruksvardens éppenvérd, Oppenvérd sydost, ska under aret 2020-01-01 2020-12-31
starta samtalsgrupper med foraldrar som har barn under 18 ar.

Tre enheter inom férskolan har i samarbete med socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
arbetat i ett projekt som syftar till att upptacka barn som lever med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

missbrukande foraldrar. Under aret ska en handlingsplan, som
tagits fram inom projektet, implementeras. Effekterna av projektet
ska ocksa utvarderas for att se 6ver mojligheten att sprida arbetet
till fler enheter.

Unders6ka mojligheterna att anstélla en Personligt Egenerfaren 2020-01-01 2020-12-31
Resurs (Peer-support) inom missbruksvarden, for utveckling av
verksamheten med brukarens behov i fokus.

Analys

Forvaltningen har anmélt intresse av en Peer-support men det saknas medel for att utbilda Peer-support, hos dem som
ansvarar for utbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att nastan alla indikatorer bedoms uppnas och pa att karnverksamhet prioriterats under
pagaende pandemi.

Trygghet

For att sikerstalla att brukare far insatser efter aktuella behov har individuppféljningar
genomforts per telefon under perioden. Det har varit framgangsrikt och nagra administrativa
forlangningar av bistandsbeslut har inte genomforts under perioden. De centrala
rekommendationerna &r fortfarande att inte genomfora individuppféljningar pa vard- och
omsorgsboenden.

Den enskildes inflytande dver sina hemtjanstinsatser ska 6ka genom 6vergang till sa kallade
rambestéllningar. Under perioden har enbart rambestéllningar gjorts, vilket ger brukare storre
inflytande Over sina hemtjanstinsatser. Det &r for tidigt att utvardera hur brukarens upplevelse
av delaktighet har paverkats.

Fran och med april har hemtjanstgruppen som arbetat med tryggt mottagande for vissa aldre
efter utskrivning fran slutenvarden haft ett forandrat uppdrag. De utgor nu ett
forstarkningsteam med beredskap att ta emot coronasmittade aldre personer i hemmet. Totalt
har 27 personer fatt stod fran gruppen inom stadsdelsomradet. Under perioden har
verksamheten gatt in i en regional samverkan med Farsta och Skarpnacks
stadsdelsférvaltningar.

Foérebyggande arbete

Under perioden har forvaltningen mojliggjort for anhdriga att besoka sina narstaende pa vard-
och omsorgsboenden utomhus, trots besoksforbud. Besoken har varit framgangsrika och den
aterkoppling verksamheterna fatt fran brukare och besokare har varit mycket positiv.

Moijligheten till utevistelse for brukare i namndens vard- och omsorgsboenden har forbattrats
under perioden. Pa grund av pandemin har utevistelse statt mer i fokus an vanligt.
Inomhusaktiviteter har flyttats utomhus, till exempel café-verksamhet. Aven boende i

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 37 (85)

servicehus har fatt promenader utférda i hogre utstrackning an vanligt, genom att insatsen
planeras direkt i det digitala planeringsverktyget.

Verksamheten har sett ett behov av att uppmarksamma éldre for att minska kanslan av social
isolering under pandemin. Forvaltningen har fatt positiv respons fran éldre for ver 300
utdelade inspirationskassar med matprodukter. Initiativet &r en del av ett nationellt projekt,
Nollvision undernéring hos &ldre. Forvaltningens kostenhet har bidragit med en del av
innehallet i inspirationskassen. Ett annat exempel pa hur aldre har uppmarksammats ar att
forvaltningen erbjudit midsommarfirande och utejympa med fortéring.

Samverkan

Kostenheten levererar numera mat till aldre utanfor stadsdelsomradet. En uppskattad
samverkan har inletts mellan namndens kostenhet och hemtjénsten samt Postiljonens vard-
och omsorgsboende i Farsta.

For att personer med demenssjukdom och kognitiv svikt ska erbjudas relevant vard och
omsorg fran olika huvudman har férvaltningen tillsammans med region Stockholm reviderat
en lokal éverenskommelse.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning

Forvaltningens IT-café 6ppnades igen i juni med ett nytt upplagg. Syftet ar att 6ka
tillgangligheten genom att till exempel majliggdra for dldre att halla kontakt med anhériga
och gora digitala inkop. Antalet besokare har 6kat och hembesok genomfors pa ett sakert satt.

Aldre som inte sjalva kan hantera en dator har fatt hjalp med digitala inkdp under perioden.
De cirka 20 personer som regelbundet kontaktat forvaltningen har fatt hjalp med att géra
bestéllningar och betala med faktura. Forvaltningen ser stora utvecklingsmajligheter med den
hér typen av satsningar.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I v Andel boende pa vard- 64 % 66 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund p& dagen
. v Andel boende pa vard- 48 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus &r bra
I.I 0 Andel omsorgstagare som 83 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
. o Andel omsorgstagare som 71 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa véard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 82 % 82 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Andeltrygga 81 % 85 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 97 % 92 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 84 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 78 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsbhoende
0 Antal personal en 12,5 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er

Analys

Under pandemin har det funnits farhadgor om férsamrad kontinuitet i hemtjansten pa grund av sjukskrivningar. En granskning
som genomfdrts inom namndens egen hemtjanst visar att kontinuiteten legat pa ungefar samma niva som tidigare.
Forvaltningen bedémer inte att kontinuiteten kommer att kunna 6kas jamfort med forra &ret, varfor prognosen ar att
indikatormalet inte nas helt.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

g

Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstdd for detta

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedomning for aldre

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna se éver reglerna for bistandsbedomningen for
och behovet av dagverksamhet

2020-01-01

2020-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete med socialnamnden och

stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for

aldre personer med psykisk ohélsa

2020-01-01

2020-12-31

qQ 4 G ga

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa

ska forhalla sig till varandra

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
1.5.1 Aldre kvinnor och méan i stadsdelsomradet far en handlaggning av hdg
kvalitet

® uppfylls helt
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Beskrivning

Malet avgransas till de personer som anstéker om stéd fran dldreomsorgen.
Med hég kvalitet avses att handlaggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra
styrdokument samt anvander kunskapsbaserade metoder.

Forvantat resultat

Individens behov ar korrekt bedémt utan paverkan av nagon form av diskriminering
Kvinnor och man ar i hog grad delaktiga i handldggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Kvinnor och mén &r n6jda med bemétandet.

Kvinnor och man far bistandsbeslut utifran sina foranderliga behov

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Namndmal:
1.5.2 Aldre kvinnor och méan i stadsdelsomradet far insatser av hog kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de personer som beviljats stod fran stadsdelsnamnden eller tar del av
namndens 6ppna verksamheter.

Med insatser avses det bistand individen beviljats eller 6vriga stodjande insatser som
namnden erbjuder.

Med hog kvalitet avses att insatser som ges har stod av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet. Insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for kvinnor och man.

Individen ar delaktig och kanner sig trygg i hur insatsen utfors.

Kvinnor och mén &r néjda med bemdtandet.

Kvinnor och man i namndens sarskilda boenden har en trevlig maltidsituation.
Aldre personer i stadsdelsomréadet har mojlighet att komma utomhus

Aldre personer i stadsdelsomradet far méjlighet till gemenskap med andra.

Analys
Forvaltningen bedémer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forebyggande verksamheten kommer att utbilda medborgare i att 2020-01-01 2020-12-31
gora inkdp digitalt

Foreléasning om alkohol anordnas under hélsoveckorna inom 2020-01-01 2020-12-31
Forebyggande verksamheten.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 40 (85)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utredningen av hemtjanstens arbetssatt kommer under aret att 2020-01-01 2020-12-31
resultera i tydligare organisationsstruktur och uppdragsfordelning.

KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer &r att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt.

Kommunfullmaktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa en analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsnamnden har formulerat sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en hallbart véaxande och dynamisk storstad med hég
tillvaxt. Forvaltningen bedoémer att samtliga namndmal uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa de aktiviteter som genomforts under perioden.

Under perioden har genomférandefasen av pilotprojektet i Arsta partihandelsomrade, som
syftar till att 6ka tryggheten dér, fortsatt enligt plan och kommer att trappas upp under hosten.

Arbetet med platssamverkan mellan olika aktorer i Ragsved med fokus pa trygghet beskrivs
narmare under KF-mal 1.2.

Stadens nya néringslivspolicy har fortydligat forvaltningens uppdrag och ansvar kopplat till
naringslivsfragor. Under perioden har arbete pagatt for att hitta satt att tillampa
naringslivspolicyn i forvaltningens arbete.

| remissvar pa olika planer lyfter forvaltningen, nar det ar relevant, behovet av arbetsplatser
och lokaler for naringsliv i stadsdelsomradet.

Namndmal:
2.1.1 Enskede Arsta Vantor har ett bra foretagsklimat och fler foretag valjer att
etablera sig i stadsdelsomradet

© uppfylls helt

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat innebér att forvaltningen &r stodjande i kontakten med saval sma som
stora foretag sa att fler arbetsplatser etableras i soderort.
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Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréde &r ett attraktivt stadsdelsomrade for etableringen av
nya foretag genom det goda samarbete som finns mellan férvaltningen, det lokala naringslivet
och Stockholm business region.

Foretagare vet var de ska vénda sig i kontakter med forvaltningen.

Det vél utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala nédringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenféretagare genom livet

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits och uppnadda resultat. Att antalet fardigstéallda bostader
med sérskild service understiger arsmalet beror pa en felrakning i samband med
Verksamhetsplan 2020.

Forvaltningen foljer fortlopande upp planeringen av férskolor och andra lokaler for
samhallsservice. Befolkningsprognoser andras 6ver tid och det &r viktigt att planeringen hela
tiden anpassas efter radande kunskapslage. Arbetet med att utveckla forvaltningens
planeringsverktyg har fortsatt under aret. Férvaltningen ska under aret ta fram nya kartlager
for olika lokaltyper i DpMap, som &r stadens kartverktyg. Efter kommunikation med stadens
systemforvaltare for DpMap har férvaltningen nu en kravspecifikation som kommer att
anvandas i en bestallning som genomférs under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  F1O9N0  aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I 0 Antal fardigstallda 24 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stod och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen raknade fel pd antal bostader nar verksamhetsplanen skrevs. Enligt plan kommer 18 bostader att fardigstéllas
under verksamhetséret och &rsmalet borde vara 18 istéllet for 24.
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Namndmal:
2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet ar anpassade till manniskors
skiftande behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med bostader menas framst sarskilda boenden for olika grupper. I viss man avses dven
bostéader i det vanliga bostadsbestandet, utifran att namnden &r remissinstans i detaljplaner och
i andra sammanhang.

Med lokaler avses lokaler for namndens olika verksamheter. Indirekt avses ocksa
foreningslokaler och anlaggningar for idrott, utifran namndens mojligheter att paverka andra
forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostader och lokaler i stadsdelsomradet som motsvarar behovet.
N&mndens forskolor och parklekar har utomhusmiljoer som framjar barns utveckling och
fysisk aktivitet.

Namndens lokaler eller inhyrda lokaler ar i sa hog grad som méjligt tillgangliga for personer
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vidareutveckla planeringsverktyg for lokalforsorjning. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
® uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa de
aktiviteter som genomforts hittills under aret.

Cykelgarage i anslutning till férvaltningshuset

Planeringen for ett cykelgarage i anslutning till forvaltningshuset har fortsatt under perioden. |
samrad med fastighetsagaren har forvaltningen beslutat att fastighetsagaren ska genomfara en
forstudie och ta fram bygglovshandlingar. En bestallning av detta har genomforts. Syftet med
ett cykelgarage ar att uppmuntra medarbetare att cykla till och fran arbetet och i tjansten,
genom att erbjuda en sdker forvaring av vanliga cyklar och elcyklar.
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Namndmal:
2.3.1 Det ar latt att g4, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med "att ga” avses att ta sig fram till fots, inklusive att ta sig fram med till exempel rullstol,
rullator eller barnvagn. Med “aka kollektivt” avses buss och spartrafik.

Forvantat resultat

Mojligheten att ga och cykla i stadsdelsomradet forbattras for alla, oavsett funktionsformaga.
Mojligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbéttras for alla, oavsett
funktionsformaga.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska demonstrera for medarbetare hur férvaltningens 2020-04-21 2020-12-31

elcyklar bokas och anvands.

Forvaltningen ska sakerstalla att alla medarbetare kanner till 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningens resepolicy.

Forvaltningen ska utvardera anvandandet av el-cyklar i forhdllande ~ 2020-01-01 2020-12-31
till bilanvandningen i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besbksnaring
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedémningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits hittills under aret.

Under perioden har fritidsgardarna pa grund av den radande coronapandemin inte kunnat
genomfora aktiviteter med externa aktorer och inte heller kunnat besoka nagra
kulturevenemang. Verksamheterna har anda, utifran de forutsattningar som gallt, kunnat
uppmarksamma andra landers nationaldagar med smakprover pa typiska matratter. Det stora
nationaldagsfirandet med upptradanden och aktiviteter som tidigare ar genomforts gick inte
att arrangera detta ar.

Under perioden har forvaltningen medverkat i ett utredningsarbete om en kulturpark i
Snosatra, tillsammans med kulturforvaltningen och exploateringskontoret. Arbetet fortsatter
under hosten.
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2019

Progno
s helér

KF:s

Arsmal o 2,
arsmal

Period

Andel barn och ungdomar
som &r ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

80,2
%

75 % 75 %

2020

Andel barn och ungdomar
som &r ndjda med
tillg&ngen till
kulturaktiviteter

72,9
%

75 % 75 %

2020

«0d «od +«d

Andel ungdomar som
deltar i féreningsliv

65 % 65 %

2020

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska i samrdd med
kulturnamnden och exploateringsnamnden utreda forutsattningarna

for en kulturpark i Snosétra.

2020-01-01

2020-12-31

Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar

féreningar kan fortoja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrdd for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

2020-01-01

2020-12-31

Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda

mojligheten att frAn 2021 samla ansvaret for stadens samtliga

motionsspar under idrottsférvaltningen.

2020-01-01

2020-12-31

Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna,
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for

hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att fa dem

aktiva i foreningslivet.

2020-01-01

2020-12-31

Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden, trafiknémnden, stadsdelsnamnderna och

bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och

muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt férenklad tillstandshantering.

2020-01-01

2020-12-31

Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen,

fastighetsnamnden, exploateringsndmnden, trafikndmnden,

stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och

scener i staden.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
2.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och méan i Enskede Arsta Vantor har en
meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser

o Uppfylls helt

Beskrivning

Med meningsfull fritid avses att ha tillgang till ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter som alla kan delta i utifran sina forutsattningar.
Med stdd avses det utbud av kultur- och fritidsaktiviteter forvaltningen erbjuder men &ven
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utdelning av féreningsbidrag, (hénvisning till andra stédgivare, informationsspridning samt
Okad samverkan med andra stadsdelar.?)

Forvantat resultat

Forvaltningens har ett utvecklat samarbete med civilsamhallet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsagbara villkor som ér lika
for alla.

Fler flickor och pojkar fran socioekonomiskt svaga grupper samt flickor och pojkar med
funktionsnedséttning deltar i sommarkolloverksamheten.

| hanteringen av foreningsbidrag tas séarskild hénsyn till tillganglighetsaspekten.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets flickor och pojkar.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska 6ka.

Ytor for lek och spontanidrott ar 6ppna och tillgangliga aret runt och anpassade for att passa
alla flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

® uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedémningen grundar

sig pa att arsmalet nas for flera av kommunfullmaktiges indikatorer. Avvikelsen nar det géller
mangd kopt energi forklaras av att forvaltningens lokalbestand vaxer. Energisparande atgarder
utfors I6pande.

Klimatinvesteringsmedel

Forvaltningen har under perioden beviljats klimatinvesteringsmedel for att byta till
ledbelysning pa ett antal forskolegardar inom stadsdelsomradet. Bestéllningar for detta har
gjorts och arbetet kommer att utféras under hosten.

Miljé- och klimathandlingsplan
Forvaltningen har tagit fram en lokal miljo- och klimathandlingsplan som kommer att bérja
tilldmpas under hosten.

Biologisk mangfald

Under perioden har forvaltningen anvént sig av Artportalen och befintliga inventeringar for
att forma en uppfattning om olika omradens biologiska vérden, samt hur de kan starkas.
Arbete med att klassa om ytor till blomsterangar har pagatt under perioden och kommer att
fortsatta under hosten.

Forvaltningen har under perioden lamnat dod ved pa olika platser i stadsdelsomradet. Dod ved
ar ett samlingsnamn for doda trad eller déda delar av trad, dar nagon form av
nedbrytningsprocess pagar. Manga arter ar beroende av dod ved for sin 6verlevnad, bland
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stad

annat olika insekter, lavar, mossor och svampar.

Gréonkompensationsatgarder

Da exploatering sker pa mark dar det finns gréna véarden ska gronkompensationsatgérder
utforas. Dessa atgarder finansieras av exploateringskontoret och vad som ska goras bestams
oftast i samrad mellan forvaltningen och exploateringskontoret. Under perioden har
forvaltningen pabdrjat arbetet med att skapa en férteckning for samtliga utférda
gronkompensationsatgarder inom stadsdelsomradet. Detta &r ett forsta steg i arbetet med att
dokumentera och utvardera grénkompensationsatgarder.

Minskad klimatpaverkan genom maten

Forskolor med tillagningskok har minskat matens klimatpaverkan. Det kan métas genom en
gemensam matsedel vars rétter registreras i ett kostdatasystem. Forskolans
attaveckorsmatsedel ger koldioxidutslapp som ligger under Varldsnaturfondens riktméarke pa
0,5 Co2. Matsedeln mater 0,37 Co2 i snitt per maltid, jamfort med tidigare matsedlar som
matte 0,44 respektive 0,46 Co2. Sankningen beror pa minskat antal ratter med rott kott.

Forskolor med eget tillagningskok hade i uppdrag att mata matsvinnet under en
tvaveckorsperiod vid tva tillfallen under varen 2020. Vid forsta tillfallet genomforde 67
procent av forskolorna matningar, vilket ger ett battre underlag an tidigare matningar (under
2019 matte 50 procent vid ett tillfalle och 58 procent vid ett annat tillfalle). Vid det andra
tillfallet matte 57 procent av forskolorna. En del férskoleenheter ser att pedagogerna behdver
bli mer medvetna om varfor matsvinnet ska méatas. Att farre matte vid andra tillfallet, beror till
viss del pa franvarande personal under pandemin.

Aldreomsorgens kostenhet forsoker i s& hog grad som majligt kopa in ekologiska produkter.
Under perioden har det varit svart att fa tillgang till dessa, och leverantoren har ersatt
bestéllningen med andra produkter. Det finns darfor en risk att aldreomsorgen inte kommer att
kunna uppna malet under aret.

Sopsortering och atervinning m.m.

Materialatervinning fungerar bra inom forvaltningens olika verksamheter. 1 de fall det saknas
atervinningskarl i, eller i anslutning till, forvaltningens lokaler ansvarar verksamheterna for att
sopsortering och atervinning av material anda genomfors.

Utfasning av engangsartiklar och plast
Inom aldreomsorgen har anvandningen av plast 6kat under perioden, da skydds- och
sjukvardsmaterial till storsta del bestar av engangsartiklar.

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Andel hamtstallen med 76 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
v Andel inkdpta ekologiska 40,06 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen beddmer att det kommer att bli svart att uppnd arsmalet, baserat pa de siffror som nu finns tillgangliga (41,3
procent). For att vanda denna trend behéver de enheter och avdelningar som handlar mycket livsmedel och har sarskilt 1ag
andel ekologiska livsmedel uppmarksammas pa detta.

LAY

Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
® U Relatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
B U Totalt kopt energi i 3,16 2,24 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Analys

I och med att forvaltningen véxer och tar nya lokaler i ansprak under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stallet
for att minska. Forvaltningen bedémer darfor att malet kan vara svart att uppna eftersom den totala mangden kopt energi
beddms tka, &ven om energibesparande atgarder utfors.

B U Aterbruk inom stadens
egen verksamhet
(Stocket)

310 st 4500st 2020

Analys

Information om Stocket har spridits genom olika kanaler pa férvaltningen med syftet att uppmuntra till &terbruk av mobler och
inventarier. Trots detta &r det i dagslaget fa annonser som har lagts upp p& Stocket och férvaltningen bedémer det som
osannolikt att malet om 310 annonser kommer att uppnas under verksamhetsaret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden,
miljo- och hélsoskyddsndmnden, socialnédmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor ar ett ekologiskt hallbart stadsdelsomrade

® uppfylls helt
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Malet avgransas till det namnden kan paverka, dvs de egna verksamheterna och det ansvar
namnden har for offentliga miljoer (dvs i stort sett allt utom gator, trottoarer, torg och privat

mark).

Med “ekologisk héllbart” avses att ménniskor lever pa ett sitt som inte dventyrar naturens

funktioner.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvander mindre plast och minskar
utslappen fran transporter. Energianvandningen minskar i forhallande till verksamhetens
omfattning. Medarbetare véljer andra transportsatt &n bil och flyg nér de reser i tjansten.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Analys
Forvaltningen bedémer att namndmalet uppnas helt.

klimathandlingsplan 2020-2023, formulera en milj6- och
klimathandlingsplan fér verksamheten.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ Andel 0,37 kg 044 05kg  0,5kg Tertial 2

koldioxidekvivalenter (kg CO2e kg CO2e CO2e 2020
CO2e) péa den CO2e

gemensamma

lunchmatsedel i forskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor ska under 2020 mata matsvinnet tva ganger per 2020-01-01 2020-12-31
termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

Forvaltninge ska ersatta miljofarliga produkter med battre alternativ. 2020-04-22 2020-12-31

i alla férvaltningens verksamheter genom inkdp och upphandling.

Forvaltningen ska anordna en tavling for att tillvarata 2020-01-01 2020-12-31
medarbetarnas idéer och forslag om miljoforbattringar inom

stadsdelens verksamheter.

Forvaltningen ska definiera stadsdelsomradets viktiga 2020-04-22 2020-12-31

gronomraden och ekologiska funktioner, samt varna dessa genom

att anpassa driften av parker och naturomraden for att forstarka

dessa varden.

Forvaltningen ska implementera stadens miljoprogram 2020-2023 2020-01-01 2020-12-31

samt klimathandlingsplan 2020-2023.

Forvaltningen ska sakerstalla att parkentreprendrer anvander 2020-04-22 2020-12-31

ekologisk trimmertrad.

Forvaltningen ska undersoka vilka grona varden som kommer att 2020-04-22 2020-12-31

paverkas av pagaende och planerad exploatering och vad

forvaltningen kan gora for att sékra dessa.

Forvaltningen ska utreda anvandandet av plastgranulat i 2020-04-22 2020-12-31
storkdksdiskmaskiner.

Forvaltningen ska, utifrdn stadens miljéprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sortera ut matavfall inom &ldreomsorgen och LSS-verksamhet och ~ 2020-01-01 2020-12-31
socialpsykiatrin samt fritidsgardar och parklekar.

Vid anlaggning av lekmiljéer pa forskolor och andra utemiljoer ska 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningen utreda om alternativ till konstgréas kan anvandas.

Vid behov av inkop eller avyttring av mobler och inventarier ska 2020-01-01 2020-12-31
Stocket (Stockholms stads delningstjanst for inventarier och
mobler) alltid kontaktas.

Namndmal:
2.5.2 Stadsdelsomradet har en halsosam miljo for flickor och pojkar, kvinnor
och man att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de miljofaktorer namnden kan paverka genom sina verksamheter.
Med “hilsosam milj6”” menas en miljo som inte har en negativ paverkan pa manniskors hilsa.

Forvantat resultat

Maten i ndmndens verksamheter &r god och néringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i ndmndens verksamheter ar giftfri.

Stadsdelsomradets invanare har nara till naturupplevelser.

Parker och gronomraden &r i storre utstrackning tillgangliga for alla invanare oberoende av
funktionsvariation.

Parker och gronomraden &r béattre rustade for pagaende klimatférandringar.

N&mndens verksamheter &r val anpassade for att klara av varmebdljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att forstérka den biologiska 2020-04-22 2020-12-31
mangfalden i bade park- och naturomraden.

Forvaltningen ska folja upp beslutad gronkompensation och 2020-04-22 2020-12-31
sékerstélla att de genomfdrs och utvarderas.

Forvaltningen ska genomfora atgarder for att starka den biologiska ~ 2020-01-01 2020-12-31
mangfalden (t.ex. omklassa fler ytor fér blomsteréngar, Iata fallna
trad ligga kvar)

Forvaltningen ska identifiera befintliga anlaggningar, exempelvis 2020-04-22 2020-12-31
groddammar, och sakerstall s& deras funktioner inte gar forlorade.

Forvaltningen ska inventera och planera for energieffektivisering i 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen ska sékerstélla att Stockholms stads miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
klimatkrav finns med i upphandlingar som genomfors.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 50 (85)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utveckla diken och smavatten for att optimera 2020-04-22 2020-12-31
ekologiska varden kopplade till dessa.

Forvaltningens verksamheter ska i sa stor grad som mgjligt fasaut ~ 2020-04-22 2020-12-31
anvandandet av plast.

Verksamheter som képer livsmedel och maltider ska forhalla sig till  2020-04-22 2020-12-31
Strategi for god, halsosam och klimatsmart mat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt.
Kommunfullmaktiges tva mal for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Forvaltningen bedémer att alla tre uppfylls helt. Osékerhetsfaktorerna med covid-
19 for den ekonomiska prognosen kan paverka maluppfyllelsen under budgetaret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylis helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Prognosen visar ett Overskott om 12,2 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 387,0 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 950,6 mnkr och
for intakterna 563,6 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar dverskott och beréknar att lamna
12,2 mnkr till resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa
foljdeffekter av pandemin inom alla verksamheter. Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall
till och med augusti 2020, prognos for kostnader och intékter for resten av aret samt prognos
for arets budgetjusteringar och prestationsforandringar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  arsma KPS| Period
utfall h " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter 2020
resultatéverforingar
© U nNamndens 99,5 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
Analys
Avvikelsen mot budget avser éverforing till resultatfonder enligt prognos. Forskoleenheter éverfor 3,0 mnkr, enheter inom
aldreomsorgen éverfor 9,3 mnkr, enheter inom socialpsykiatri hamtar 1,5 mnkr samt enheter inom funktionsnedsattning
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Utfall Perio
. kvinn dens .
Indikator Peilloiziz or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . s helar arsmal
flicko VB
r 2019

overfor 1,4 mnkr.

sjukvard.

Prognosen bygger pa att nAmnden tilldelas 75 procent av sokt statsbidrag 20,1 mnkr for verksamheter inom hélso- och

. 0 Namndens 0%

prognossékerhet T2

0% +/-1 % +-1% 2020

Namndmal:

3.1.1 Stadsdelsnamnden har en budget i balans

© uppfylis helt

Beskrivning

* Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget ménadsvis med prognos pé
helarsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens
utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
karnverksamheterna. Atgérder vidtas vid avvikelser.
* Forvaltningen uppréttar under éret tertialrapport 1 per 30 april, tertialrapport 2 per 31
augusti samt verksamhetsberéattelse med bokslut per 31 december med fokus pa
maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena

samt forvaltningens budget.

 Verksamheterna ska vara kostnadseffektiva och anpassade till mélgruppernas behov och
efterfragan utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer.

« Investeringar ska praglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av
resurser. Prioriteringar sker utifran de omraden dér behoven ar storst med fokus

pa ett socialt och jamstallt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens budgetféljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatdverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossékerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2

och bokslut.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet kommer att nas. Beddmningen grundas pa att
forvantat resultat med budget i balans prognostiseras att nas efter resultatdispositioner.
Osékerhetsfaktorn ar stor i och med svarigheter att prognostisera tilldelade statshidrag for
verksamheter inom hélso- och sjukvard. | samband med tertialbokslut har staden inte
information om hur mycket och nér statsbidrag tilldelas verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
© uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits hittills under aret och uppnadda resultat. Bada
namndmalen bedéms uppnas helt.

Upphandling och ink6p
Projekt VINST

Forvaltningen har implementerat det nya systemet for upphandling och avtalshantering,
Kommers. Utbildningar i systemet utifran fordefinierade roller har genomforts med
representanter fran samtliga verksamhetsomraden. Forvaltningen kommer under hosten arbeta
vidare med implementeringen.

Upphandling av konsumentvagledning

En ramavtalsupphandling om konsumentradgivning till stadsdelsomradets invanare pagar.
Den omfattar telefonradgivning och majlighet till personliga méten i forvaltningens lokaler.
Tilldelningsbeslut beraknas fattas i september.

Upphandling av kostdatasystem

En gemensam upphandling med Farsta, Bromma, S6dermalm, Kungsholmen och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltningar dar Enskede-Arsta-Vantor ar ansvarig pabérjades i april.
Tjansten omfattar kostdatasystem till férskolan och aldreomsorgen. Tilldelningsbeslut
beréknas fattas i december.

Upphandling av sjukskoterskor beredskap

En ramavtalsupphandling for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning som omfattar
inhyrning av sjukskotersketjanster till aldreomsorgen samt forvaltningens LSS-boenden,
under framst kvallar och helger, pagar. Tilldelningsbeslut beraknas fattas i december.

Upphandling av fotsjukvard

En ramavtalsupphandling for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning som omfattar
fotsjukvard till dldreomsorgen pagar. Tilldelningsbeslut beraknas fattas i december.

Arbetsmiljéarbete och sjukfranvaro

Som en konsekvens av pandemin har den totala sjukfranvaron okat fran 7,9 procent i februari
till 9,6 procent i juni 2020. Aven Korttidssjukfranvaron har 6kat under samma period, fran 2,4
procent till nd&rmare 3,2 procent.

Auvdelning forskola och Social omsorg aldre, de av forvaltningens verksamheter med téta
kontakter med manga manniskor och begransade majligheter till distansarbete, har hogst
sjukfranvaro. Forskolans sjukfranvaro i juni 2020 rullande tolv manader var 11,2 procent och
aldreomsorgens var under motsvarande period 10,2 procent.

Mycket fokus har hamnat pa kontinuerliga riskbedomningar utifran covid-19-perspektiv. HR
har genomfért en omfattande kompetenskartlaggning inom forvaltningens 6vriga avdelningar
I syfte att undersoka intresset bland medarbetarna att forstarka/tillfalligt arbeta inom
aldreomsorgen. Resultatet av kompetenskartlaggningen har mynnat ut i en kompetensbank
som kan nyttjas i handelse av att en omfattande krissituation uppstar.

Verksamheterna har fatt stod fran foretagshalsovarden, som genomfort riskbedémningar, och
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samtalsstod har erbjudits oroliga medarbetare. Fran forvaltningens aldreomsorg har en
sjukskoterska avdelats for att besoka 6vriga verksamheter och informera om covid-19 samt
samtala med medarbetare om basala hygienrutiner.

Rutiner och uppf6ljning av arbetsskadeanmalningar och arbete med skyddsutrustning har
anpassats utifran aktuell samhallssituation. | samband med detta har kontinuerlig information
och kommunikation om laget géllande covid-19 genomforts.

Parallellt med detta har HR har under varen aktivt arbetat med avdelningarna for att minska
sjukfranvaron och utveckla arbetet kring det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Kompetensférsdrjning
Avdelning forskola har under perioden slutfort rekrytering av rektorer for tre forskoleenheter;
Arsta 3, Enskede Gard och Arsta 2.

Kompetensutveckling

Avdelning forskola har under perioden 6 medarbetare som studerar till barnskotare, 27
barnskdtare som studerar till forskollarare, 3 forskollarare som studerar inom en master eller
magisterprogram inom pedagogik och nagra rektorer och bitradande rektorer som studerar
inom det statliga rektorskapsprogrammet.

Forskoleenheternas medverkan i forskningsprogrammet Forskning och undervisning i
forskola (Fundif) mojliggor fordjupad forstaelse for undervisning i férskolan samt
pedagogiskt ledarskap for forskollarare, rektorer och bitr. rektorer. Under perioden har
ytterligare ett teoretiskt undervisningsupplégg, det pragmatiska undervisningsupplégget,
provats.

Inom forskoleenheterna uppges att rekommendationerna under pandemin har haft en positiv
paverkan pa arbetssatt och utveckling inom digitala verktyg. Manga enheter bevittnar
kompetensutveckling mellan medarbetare om den pedagogiska utemiljon.

De flesta enheter inom Social omsorg barn och unga har under pagaende pandemi férandrat
sitt arbetssatt och dvergatt till digitaliserade maéten i hogre utstrackning. Detta har medfort ett
mer resurseffektivt arbetssatt da det sparat tid for till exempel familjevarden som i lagre
utstrackning har behovt resa till familjehem och skolor som ligger langt fran Stockholm.

Inom aldreomsorgen har det skett en tydlig utveckling under perioden nér det galler
kunskaper om och féljsamhet av basala hygienrutiner. Sjukskéterskor har till exempel
genomfort en fordjupad utbildning och handledning for ca 150 medarbetare for att sékerstélla
att rekommendationerna foljs.

Inom Social omsorg vuxen har fokus legat pa att utfora karnuppdraget, att ge brukarna service
inom utsatt tid. Eftersom sjukfranvaron periodvis varit hog, har viss kompetensutveckling fatt
senarelaggas.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

Enskede-Arsta-Vantor har under perioden varit pilotférvaltning for att introducera det
strukturerade bedémningsinstrumentet iRiSk i barnavardsutredningar som géller
valdsutsatthet. Instrumentet ska leda till att insatserna i hogre grad anpassas efter barnets
behov. Forvaltningen ligger langt fram i arbetet som inte har nedprioriterats trots pagaende
pandemi.
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Under perioden har férvaltningen arbetat med att skapa battre forutsattningar for att
information som ligger till grund for lokalplaneringen ska halla hég kvalitet och vara
tillforlitlig. Medarbetare pa avdelningen Stadsmiljo och lokaler har genomgatt en utbildning i
programmet DpMap. Under aret &r ambitionen att 6verga till att skéta en stor del av
dokumentationen kring lokalplanering till DpMap, och kompetensutveckling av medarbetarna
ar en forutsattning for att det ska vara mojligt.

Under varen med pandemin har kunskapsnivan 6kat kraftfullt om hur digitala hjalpmedel kan
anvandas i arbetet. Framst har utvecklingen med arbete pa distans 6kat kunskapsnivan av att
arbeta med Skype och Teams som verktyg for att halla moten nar medarbetare inte kan vara
pa samma plats.

Inom de olika verksamhetsomradena har de digitala verktygen underlattat for en fortsatt bra
verksamhet. Se nedan exempel:

Social omsorg éldre - Digitaliseringen har generellt sett dkat i aldreomsorgens verksamheter.
Ett exempel &r att brukare i vard- och omsorgsboenden fatt hjélp att halla kontakt med
anhoriga digitalt. Arbetssétt har utvecklats och betydligt fler méten och uppféljningar sker nu
digitalt jamfort med tidigare.

Social omsorg vuxen - Nya arbetssatt och rutiner har utvecklats for att medarbetare som
arbetar med handlaggning i storre omfattning ska kunna arbeta pa distans. Det digitala
anvandandet har 6kat bland annat genom att handlaggare har haft méten med brukare via
Skype i stallet for att traffas personligen. Maten med samverkansparter och vardhem eller
institutioner har gjorts digitalt, eller via telefon. Aven enhetsméten har genomforts via Skype
for att medarbetare som arbetar pa distans ska kunna delta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 78 79 81 82 2020

Analys

Utfallet visar att forvaltningen ligger strax under arsmalet. Arbetet pausades under tertial 1 i samband med utbrottet av
coronapandemin. Om samhallssituationen férandras till det battre under hésten kommer arbetet med indexfragorna att
&terupptas med prioritering av arbetsmiljéfragor och en attraktiv arbetsgivare.

. U Andelav 3,63 % 3% 2% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Utfallet for perioden &ar avsevart hdgre &n normalt och det som beréknades i budgetarbetet infér 2020. Orsaken till det hoga
utfallet &r att rdadande pandemi har medfort betydligt hogre sjukskrivningstal &n normalt inom flera enheter inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning. Det har gjort att verksamheterna har sett sig tvungna att hyra in externa konsulter for
att I6sa den dagliga verksamheten, bade vad géller arbetsledning och handlaggning.

v Andel tjansteutladtanden 58,14 % 7429 80% 100 % Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

For att 6ka antalet jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden planerar férvaltningen en utbildning i att skriva tjansteutldtanden
under hdsten, déar bland annat jamstélldhetsanalyser kommer att tas upp.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S = Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
. v Andel upphandlingar déar 50 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
I.I v Index Bra arbetsgivare 82 81 82 84 2020
U sjukfranvaro 9,6 % 7% 101  79% 9% 75%  Tas Tertial 2
g‘ % framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Utifran rddande globala samhallssituation, aktuell information och de riktlinjer som utgatt fr&n Folkhalsomyndigheten om
pandemin ar det inte mgjligt att prognostisera sjukfranvaron for 2020 pa ett adekvat satt.

. v Sjukfrénvaro dag 1-14

3.2% 2,8 % 3.2%

24% 3%

2,2%

Tas

fram av
namnd/
styrelse

Tertial 2
2020

Analys

Utifran rddande globala samhallssituation, aktuell information och de riktlinjer som utgétt fran Folkhalsomyndigheten om
pandemin ar det inte mgjligt att prognostisera sjukfranvaron for 2020 pa ett adekvat satt.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden:
kulturforvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda maéjligheten till

Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och

stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for

medborgarna, effektivisera stadens lokalforsorjning och starka

stadens offentliga motesplatser

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda

namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant

grundutbildning

2020-01-01

2020-12-31

SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstéalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir s& laga som méjligt

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med "andamalsenlig" avses att insatserna ger avsedd effekt.
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Forvéantat resultat
Verksamheterna &r innovativa och tar del av nya arbetssatt.
Digital teknik utvecklar verksamheterna for béattre kvalitet.
Det systematiska kvalitetsarbetet ar vél utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.
Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmérkelse.
Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i féreningar med demokratiska varderingar.
Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska beakta barnrattsperspektivet i alla 2020-01-01 2020-12-31
tjansteutladtanden déar det &r relevant under rubrik
"Barnrattsperspektivet"
Forvaltningen ska beakta funktionshinderperspektivet i alla 2020-01-01 2020-12-31

tjansteutladtanden déar det &r relevant under rubrik "Tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst 2020-01-01 2020-12-31
och vard- och omsorgsboenden enligt Fguide

Forvaltningen ska genomfoéra en uppféljning av inkép av licenser till  2020-01-01 2020-12-31
specialprogramvaror utifrdn anvandning och behov i férhallande till
ekonomisk kostnad.

Forvaltningen ska géra myndighetsbeslut mer tillgéngliga och 2020-01-01 2020-12-31
begripliga for de som berérs. Det gors genom att erbjuda

handlaggare ett verksamhetsovergripande utbildningspaket utifran

Klarsprak.

Foérvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom 2020-01-01 2020-12-31
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

Forvaltningen ska ta fram en ledarskapsprofil fér vilken 2020-01-01 2020-12-31
grundlaggande kompetens chefer inom forvaltningen ska ha.

Analys
P& grund av samhallssituationen i samband med covid-19 &r uppgiften pausad.

Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande 2020-01-01 2020-12-31
checklista som bestallare och referensgruppsdeltagare ska utga
frén vid varje ny upphandling.

Forvaltningen ska utveckla processen for tillganglig information och  2020-01-01 2020-12-31
kommunikation i samverkan med namndens funktionshinderrad.

Namndmal:
3.2.2 Kvinnor och méan som arbetar i namndens verksamheter har en bra
arbetssituation

® Uppfylls helt

Beskrivning

Med arbetssituation” avses savil fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljé. Begreppet
omfattar bland annat delaktighet, rimlig arbetsbelastning, tid for aterhamtning och
kompetensutveckling. | begreppet ingar ocksa ledarskap.
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Forvantat resultat

Frisknérvaron okar i alla n&mndens verksamheter.

Forvaltningen rekryterar nya medarbetare baserat pa kompetens.

Medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

Medarbetare trivs och kan rekommendera andra att séka anstallning i EAV.

Kvinnor och mén som arbetar i ndmndens verksamheter har lika goda utvecklingsmgjligheter.
Personer med olika typer av funktionsnedsattning har goda mdéjligheter att arbeta i namndens
verksamheter.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att underlatta uppfoljning ska HR-enheten ta fram en rapport 2020-01-01 2020-12-31
for manadsvis sjukfranvarostatistik p& avdelnings- och enhetsniva

Forvaltningen ska genomfora en kompetensutbildningssatsning for ~ 2019-01-01 2020-12-31
att sakerstalla att all fritidsgardspersonal har likvardig
grundutbildning.

Férvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern 2019-01-01 2020-12-31
utvecklings- och karriarstrappa fér socionomer, legitimerad
omsorgspersonal och férskolepersonal.

Forvaltningen ska, i syfte att minska forvaltningens 2019-01-01 2020-12-31
korttidsfranvaro, genomfora riktade insatser till grupper med
sarskilt hog korttidsfranvaro.

Stadsdelsnamnden ska delta i en gemensam 2020-01-01 2020-12-31
ramavtalsupphandling for sa kallade insiktsutbildningar, det vill

séga utbildningar for att 6ka kunskapen och medvetenheten om

tillgénglighet ur ett funktionshinderperspektiv
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Begéarda . .

Mnkr Budget 2020 budgetjusteringar Prognos Tertial/2020 | Avvikelse

Anslag for 2365,7 7,85 2387,0 0

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -487,2 0 -545,7 -58,5

Kostnader 2 852,9 7,85 2923,6 70,7

Prognos/avvikelse 12,2

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 37,5

overskott fran 2019

Resultatenheterna 49,7

overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0

efter
resultatdispositioner

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 377,9 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 923,6 mnkr och for intékterna 545,7 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsforandringar och begarda budgetjusteringar om 33,95 mnkr.
Arsprognosen visar 6verskott om 12,2 mnkr fore resultatoverforingar och ingen avvikelse mot
budget efter resultatoverforing. Resultatenheterna prognostiserar 6verskott och beraknar att
lamna 12,2 mnkr till resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa
foljdeffekter av pandemin inom alla verksamheter.

FOr investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Osakerhetsfaktorn ar fortsatt stor utifran radande lage med pagaende pandemi. Prognosen
innehaller prognostiserade intakter av ett riktat statsbidrag till verksamheter inom hélso- och
sjukvard. Forvaltningen foljer stadsledningskontorets riktlinjer att prognostisera 75 procent av
ansoOkt statsbidrag pa 20,1 mnkr. Framst prognosen for dldreomsorgen paverkas i nulaget dels
av ovan statsbidrag, dels av tidigare tilldelat statsbidrag for sjuklonekostnader och visar i
tertialbokslutet ett storre 6verskott an tidigare prognoser. Det kan férandras kommande
manadsprognoser, dels utifran beslut om tilldelning av statsbidrag, dels utveckling av
kostnader beroende av hur pandemin utvecklas i forvaltningens olika verksamheter.

u Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr B e 2020 Begard_a n (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . > L
overforingar) overforingar)

Namnd och 73,6 0 0,0 0,0 0,0
administration
Individ- 2747 0 -2,5 -1,0 15
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 63,7 0 0,5 2,0 1,5
varav vuxen 45,6 0 1,0 1,0 0
varav barn och ungdom 165,4 0 -4,0 -4,0 0
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varav flykting 0 0 0,0 0,0 0
Stadsmiljéverksamhet 23,1 1,9 1,0 1,0 0
Avskrivningar 14,1 0,2 0 0 0
Internrantor 1,2 0 0 0 0
Forskoleverksamhet 578,8 0,0 6,0 3,0 -3,0
Aldreomsorg 759,0 4,95 15,7 6,4 -9,3
Stdd och service 455,6 0,8 -5,6 -7,0 -1,4
tillpersoner med
funktionsnedséttning
Barn, kultur och fritid 46,2 0 1,0 1,0 0
Arbetsmarknadséatgarder | 23,2 0 15 15 0
Ekonomiskt bistand 147,6 0 -4,9 -4,9 0
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0
Totalt 2399,2 7,85 12,2 0,0 -12,2

Riktvardet for augusti ar 66,7 procent. | ovanstaende tabell ingar periodiserade kostnader och
intakter med netto 91,5 mnkr. Periodiseringar har gjorts i ekonomisystemet, i enlighet med
anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till storsta del pa grund av
efterslapning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i huvudsak for
erhallna statliga medel samt projektmedel som annu inte forbrukats.

Efter att ndmnden beslutade om verksamhetsplan for 2020 har kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om nedanstaende budgettillagg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2020
Introduktionsforskola 2,4

Giftfri forskola 0,5

Tryggt mottagande i hemmet 2,2

Aktivitetscenter 2,8

Platssamverkan 0,4

Medel for lokalandamal 59
Sommarkolloverksamhet 1,6

Trygghetsarbete 3,6

Naturreservat 2,4

Klimatsamordnare 0,3

Totalt 22,1

Investeringar Budgetjustering 2020
Klimatinvesteringar 7,0
Tygghetsinvesteringar 7,8
Trygghetsinvestering ombudgetering VB 2019 2,2

Maskiner och inventarier 2,8

Totalt 19,8
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Pandemi - Kostnader/Statsbidrag mars-augusti

For att ge en dverblick dver reella och uppskattade kostnader av pagaende pandemi redovisas
de i nedan tabell. Kostnad for sjukfranvaro redovisas endast till juli manad som var sista
manaden sjukfranvaro betecknades som en kostnad relaterad till pandemin.

Aven kanda statsbidrag redovisas i tabellen. Statsbidragen &r for sjuklénekostnader som
arbetsgivare har dag 2-14 for perioden april-juli samt statsbidrag riktat till verksamheter for
halso- och sjukvard for perioden februari-november. Bidrag for sjuklonekostnader har
tilldelats namnden. Vad géller bidrag fér halso- och sjukvard &r forsta delansokan inskickad,
vars belopp visas i tabell.

. o Ek .
. Namn Friti o s 5 Funktion
ll\D/Izlr:gf]nJlli d/ _ loF d loF Slstan ﬁg;:(?; s S_tadsmi Fsk AO Totalsum
(tkr) Admi BoU | Kult | Vux Arbet i pedsattn 1j6 ma (tkr)
n ur ing
sm
Kostnader
Forsorjningsst 0,3 2,4 3
od
Lokalkostnad 121,8 0,0 8,3 130
er
Inhyrd 1848 1,3 59,2 40,2 311, | 3989, | 6250
personal 4 8 4
Kost 1,0 2,7 0,1 4,5 3,0 96,9 108
Kop av vard 1,8 136, 274, 1 0,1 8,9 114,9 60,9 598
och tjanster 8 3
Loneskostnad | 8,5 148, 0,4 1495,0 19531 | 21184
Covid-19 6 5
personal inkl
soc avg
Sjuklénekostn | 216,4 | 966, 504, | 105, | 712,8 520,0 2105,0 9531 | 7967, | 22630
ader April-Juli 3 3 6 ,8 8
Dag 2-14inkl
soc avg
Ovriga 87,7 4,6 69,6 26,9 5,8 107,6 64,7 | 770,2 | 1137
kostnader
(Framst
Utrustn, IT,
Transporter)
Summa 436,1 | 3105 | 576, | 380, | 744,0 525,8 3780,3 155,1 9911 | 32424 | 52 040
kostnader 8 6 2 4 9
Tilldelat Ersattning kostnad sjukfranvaro - Generellt statsbidrag -20 546
statshidrag
April-Juli
Sokt Erséttning kostnader inom aldreomsorg, Funktionsnedséattning, SocialPsykiatri - Riktat -20 192
statshidrag statshidrag
feb-juli (nasta
ansokan aug-
nov)

Administration
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
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Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
Verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 1,0 mnkr efter resultatéverforing.
Barn och unga

Barn och unga prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr. Prognosen forutsatter tillskott pa
intaktssidan i form av statsbidrag, framst generalschablon och Delmosmedel.

Verksamheten arbetar I16pande med att hitta mojligheter som leder till minskade
placeringskostnader, men inflédet av anmélningar som resulterar i utredningar har ékat de
senaste aren och ar fortsatt hogt. Manga utredningar leder aven vidare till insatser i form av
placeringar, vilket resulterar i hdga placeringskostnader.

Kostnaderna for placeringar av aldre ungdomar pa SIS-institution ar fortsatt hoga, liksom
dven kostnaderna for placeringar pa HVB-hem, jourhem och stodboende. Aven kostnader for
familjehem ar fortsatt hdga, men har inte okat i samma utstrackning. Det beror delvis pa att
det ar fortsatt svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen. Det medfor dels
att barn blir kvar i jourhem i fler manader an onskvart, dels att placeringar i externa
familjehem okar. En oro finns att denna situation ska fortsatta, vilket ar kostnadsdrivande. Det
ar betydligt farre ensamkommande barn jamfort med forra aret, vilket innebér att
verksamheten har lagre placeringskostnader fér ensamkommande barn.

Tabellen nedan visar statistik 6ver antal hanterade drenden

l’;‘r{;';e:;ﬂjh"lr barn och 2018 2019 2020
Hanterade &renden* 1108 1364 1434
Insatser hos externa 193 176 150
vardgivare*

Varddygn, snitt per manad 3679 3138 2992
Shittkostnad per varddygn 1634 1951 2 050
Oppenvardsinsatser i egen 187 243 313
regi*

* Unika individer (exkl. Familjeratten och RVT samt exkl. uppdragstagare)

Med anledning av pagaende pandemi ar prognosen osaker och forvaltningen foljer
utvecklingen lépande. | nuldget ar 6kade kostnader framst relaterade till extra utgifter for
inhyrd personal fran bemanningsforetag for att tacka upp for sjukfranvaro. Extra kostnader for
placeringar syns framforallt pd RVT pa grund av att vissa placeringar inte har kunnat avslutas
alternativt att omplacering inte har kunnat géras. Orsakerna ar relaterade bade till att klienter
har varit sjuka och till htg arbetsbelastning i personalgruppen. I nuldget a&r beddmningen att
kostnadsokningar relaterade till pandemin i forsta hand kommer att bero pa 6kat vald i nara
relationer. En sadan 6kning av antal arenden har inte synts annu, utan forvantas i sa fall senare
under aret.

Vuxna
Vuxna prognostiserar ett éverskott om 1,0 mnkr.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handléaggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar. Det har samband med en hégre
nyttjandegrad av mindre kostsamma forsoks- och traningslagenheter i forvaltningens regi.
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Tabellen nedan visar statistik 6ver startade och avslutade arenden for vuxna missbrukare.

j,\L?IleeltaI’ loF vuxna, jan- 2018 2019 2020
Hanterade arenden* 389 404 374
Insatser hos externa 134 124 118
vardgivare*

Varddygn, snitt per manad 2 046 1895 1720
Snittkostnad per varddygn 865 821 1042
Oppenvardsinsatser i egen 150 132 152
regi*

* Unika individer (exkl. RVT)

Med anledning av pagdende pandemi ar prognosen osaker och forvaltningen foljer
utvecklingen noga. Extra kostnader for placeringar syns framférallt pa RVT och
missbruksenheten, pa grund av att vissa placeringar inte har kunnat avslutas alternativt att
omplacering inte har kunnat goras. Orsaker &r relaterade bade till att klienter har varit sjuka
och till hog arbetsbelastning i personalgruppen. | nuléget &r bedémningen att eventuella
kostnadsokningar relaterade till pandemin i forsta hand kommer att bero pa 6kat vald i nara
relationer. En sadan 6kning av antal drenden har inte synts an, utan forvantas i sa fall under
hdsten och vintern.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett éverskott om 0,5 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 2,0 mnkr efter resultatdverforing.

Bestallare

Bestallarenheten prognostiserar ett éverskott om 2,0 mnkr som beror pa lagre kostnader for
beviljade insatser. Bestéllaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av drenden. Trenden har varit lagre kostnader
mellan januari och augusti vilket forklarar att det nu berédknas bli ett dverskott pa helaret.

Utforare

Utforarenheten prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr fore resultatverforing och en
budget i balans efter resultatdverforing. Enheten arbetar med kostnadsmedvetenhet och ser
kontinuerligt 6ver sina kostnader for att kunna sanka underskottet.

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr.

Overskottet motsvarar det belopp som avsattes i budgeten for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott. | dvrigt &r budgeten i balans.

Prognostiserat 6verskott innehaller osékerhetsfaktorer. Under den pagaende pandemin vistas
fler personer ute i stadsmiljon, vilket paverkar verksamheten genom att det behover stadas
oftare an normalt samt att det medfor ett utokat slitage. Under vintern och tidig var har det
varit flera stormar &n normalt, vilket inneburit merkostnader for att ta hand om fler
stormfallda tréd.
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Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 3,0 mnkr efter resultatoverforingar.
Overskottet bestar i huvudsak av beraknad tilldelning av platsgarantimedel. Overskottet ar
lagre an tidigare prognoser pa grund av minskat barnantal som ger negativa
prestationsjusteringar med cirka 2,0 mnkr for bestéllare och cirka 10,0 mnkr totalt fér hela
avdelningen, bade bestéllare och utforare. Prognosen for bestéllare forsamras éven av en
negativ prognos for enheten Stureby som inte &r en resultatenhet.Prognosen for enheten
Stureby &r ett underskott om cirka 2,0 mnkr. Orsaken ar det minskade barnantalet under
hostterminen och en stor andel manadsanstallda. Prognosen for barnantalet &r fortsatt osaker
pa grund av utvecklingen av pandemin med anledning av om familjer tackar nej till plats pa
grund av radande lage.

Utforare - Resultatenheter

Resultatenheterna prognostiserar ett éverskott om 3,0 mnkr. Effekterna av pandemin har
genererat lagre behov och kostnader for extrapersonal nér sjukfranvaro korrelerar mellan antal
barn i verksamheten och personalbehovet. Trots 6kade kostnader for sjukloner kan
verksamheten se en minskning av I6nekostnader totalt.

Barnantalet i augusti minskade med 145 barn jamfért med prognosen i maj. Minskningen
beror pa att manga enheter saknar barn i ko och darfor inte har mojlighet att ersatta barn som
borjar i skolan med nya barn. Resultatenheter prognostiserar dverskott tack vare ett
kontinuerligt arbete for att resultatenheternas barn- och personalprognoser ska matcha
varandra.

Forvaltningen bedomer att platsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av platser
inom forskolan ses kontinuerligt dver och bedéms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Ersattning for platsgarantin forvantas bli 3,7 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2019 19-aug 20-aug
Antal barn 3618 3564 3559
Antal avdelningar 231 231 230
Snitt barngrupp 15,7 15,4* 15,4*
Antal barn/anstalld 4,8 5,0 5,0
Andel forskollarare % 38,4% 34,4% 35,2%

Aldreomsorg

Verksamheten beraknar ett dverskott om 6,4 mnkr efter resultatdverforing. Fore
resultatoverforing dr dverskottet 15,7 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa en reserv om 8,0
mnkr for att tacka eventuella underskott och pa bestallarens minskade vardkostnader samt pa
dels tilldelat, dels prognostiserat, statsbidrag.

Resultatenheterna prognostiserar ett 6verskott och beraknar att 6ka sina fonder med cirka 9,3
mnKr.

Bestallarenheten

Bestallarenheten har vant ett negativt resultat till ett dverskott vilket framst beror pa att
omsorgsbehovet, och darmed vardkostnaderna, minskade i mars och fortsatte att minska
darefter. Sarskild nedgang visade insatser inom vard- och omsorgsboende. Se tabell och
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diagram nedan.
Tabell dver bestallarenhetens budget och utfall av insatser

Snitt jan t.o.m.
aug

Nyckeltal Snitt 2019 Budget 2020 Varav kvinnor Varav man

Vard- och 520 486 475 332 144
omsorgsboende,

antal

méanadspersoner

Servicehus, 213 195 185 120 66
antal
méanadspersoner

Hemtjanst, 42 122 39 108 39 804 27 979 11 825
utférda
dagtimmar

Insatser servicehus. Budget och utfall 2020
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Beviljade hemtjanstinsatser i ordinart boende har minskat nagot under andra kvartalet och
utférandet nar 86,3 procent fram till juli. Bade insatser inom vard-och omsorgsboende och
servicehus minskar fran och med april. Vid jamforelse mellan januari och augusti &r
minskningen for vard-och omsorgsboende ca 10,0 procent och for servicehusboende ca 11,0
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procent .

| bestallarens budget ingar hyror och avgifter for sarskilda boenden. Kostnaderna for
tomgangshyror ar 8,6 mnkr hittills i ar. De beraknas uppga till ca 15,0 mnkr i ar, med ca 6,1
mnkr i éverskriden budget som foljd. Samtidigt minskar hyresintakter och omsorgsavgifter pa
grund av lag belaggning i forvaltningens sérskilda boendeformer.

Forvaltningen begér ytterligare omstruktureringsmedel om 4,0 mnkr fér tomgangshyror och
0,5 mnkr for projektering av ett nytt vard- och omsorgsboende i Arsta. | samband med
tertialrapport 1 beviljades 1,4 mnkr omstruktureringsmedel for Enskededalens servicehus.

Utforarenheterna
Resultatenheter prognostiserar att 6ka sina fonder med 9,3 mnkr.
Utforarenheternas underskott aterfinns i huvudsak inom vard- och omsorgsboende.

| borjan av aret hade vard- och omsorgshoenden i forvaltningens egen regi 430 disponibla
lagenheter varav 77 i snitt per manad har statt tomma fram till augusti. Cirka 70 vard- och
omsorgsboendeplatser har stangts i ar. Belaggningsgraden for servicehus var 70,7 procent
fram till augusti, vilket motsvarar 89 icke belagda platser per manad av 302 platser.

Nedtrappningen av verksamheten pa Arsta vérd- och omsorgsboende och Enskededalens
servicehus fortsatter, vilket kommer minska beldggningen &n mer och darmed utférarnas
intakter.

Antalet utférda hemtjansttimmar visar en nedatgaende trend, vilket har resulterat i lagre
intakter for hemtjanstutférarna. En viktig forklaring ar 6nskemal fran vardtagarna om att lata
insatser vara vilande eller ha farre schemalagda insatser under pagaende pandemi.
Hemtjanstutforare i egen regi har utfort 86,0 procent av de bistandsbeddmda timmarna hittills
iar.

Samordningen av atgarder for personal fran de avvecklade verksamheterna ar en stor
utmaning, bade ekonomiskt och organisatoriskt, for aldreomsorgens utforare. Dessutom
innebar pagdende pandemi dkade kostnader for extra personal, sjukloner, transporter,
skyddsmaterial och annat férbrukningsmaterial.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 7,0 mnkr efter resultatéverforing.
Bestéllare

Bestallarenheten prognostiserar ett underskott om 9,0 mnkr. Underskottet beror framst pa att
det tilldelade fasta anslaget som ska tcka kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen inte
tacker kostnaderna fullt ut, vissa kostnader enligt LSS och turbundna resor. Det finns ett
storre behov av insatser &n vad anslaget medger. Bland annat finns ett flertal individer som
har omfattande behov av boendeinsatser som inte kan erbjudas i egen regi eller i verksamheter
dar nivaersattningen fran staden tacker dygnskostnaden. En stor del av underskottet beror pa
att nivaersattningen i olika boendeformer inte tacker dygnskostnaden.

Forbattringen av prognosen kan till stora delar forklaras av pandemin. Kostnadsreduceringar
av turbundna resor har skett, eftersom daglig verksamhet delvis har varit stangt. Ytterligare en
anledning till den forbattrade prognosen ar nedférhandling av dygnspriser for boenden utanfor
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LOV, vilket har gett en positiv effekt.

Verksamheten foljer I6pande upp underskotten for att identifiera atgarder och en
handlingsplan finns med utgangspunkt fran rattssakerhet och ekonomi. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av arenden, liksom med
att minska kostsamma placeringar.

Under perioden januari 2019 till och med maj 2020 arbetade verksamheten intensivt med att
nedférhandla dygnspriser for placeringar utanfor LOV. Effekten av insatsen gav
kostnadsreduceringar motsvarande cirka 3,8 mnkr. Rutinen for uppfoljning av dygnspriser ar
justerad utifran ovan insats och numer en del av det I6pande arbetet i verksamheten for
kontroll att extern part inte tar ut Overpriser vid placeringar.

Under perioden 2019 har verksamheten aven gatt igenom samtliga placeringar utanfor LOV
for att granska de arenden dar bestéllarna begart okade intakter utifran forandrade behov och
beviljats det. Utifran granskningen har forvaltningen till socialforvaltningen kunnat
specificera underlag vid tva sarskilda redovisningar for okat behov av ersattning pa grund av
kostnadsokning. Socialforvaltningen har da medgett 6kade ersattningsnivaer 2019 och fortsatt
2020, vilket hittills gett 6kade intékter pa cirka 2,9 mnkr.

Utforare
Resultatenheter prognostiserar att 6ka sina fonder med 1,4 mnkr.
Tabellen visar antal personer inom prestationsrelaterade insatser.

éeélgizgneﬁg)ner) VP 2020 varav kvinnor varav man T2 2020
Eget boende med 94 44 50 98
boendestod

Servicebostad 39 20 19 43
Gruppbostad 114 41 73 121
Barnboende 6 2 4 8
Korttidshem 78 31 47 88
Daglig verksamhet 336 136 200 348
KTT 49 21 28 44
LASS-arenden 126,7 45 81 122,3
Summa 842,7 340 502 872,3

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Overskottet beror p& hogre
foraldraintakter for kollo &n budgeterat samt pa minskade kostnader pa fritidsgardarna.

Med anledning av pagaende pandemi &r prognosen osaker och forvaltningen foljer
utvecklingen noga och dess paverkan pa verksamheterna. En omférdelning kan behova goras
mellan verksamheter eller omraden, exempelvis 6ppettider inom olika verksamheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Verksamhetsomradet prognostiserar ett éverskott om 1,5 mnkr. Overskottet finns bade inom
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feriearbeten och 6vriga arbetsmarknadsinsatser.

Forvaltningen har arbetat intensivt for att kunna erbjuda feriejobb for att na arsmalet 800
platser. Alternativa platser har framforallt tagits fram inom parkskotsel och fritid, da
aldreomsorg och forskola inte kan erbjuda platser pa grund av pagaende pandemi. Infor
sommaren sokte 1 757 ungdomar feriejobb i forvaltningen, ungefar lika manga flickor som
pojkar. Av de som hade sokt erbjods 757 ungdomar feriejobb. Totalt anstélldes 674 ungdomar
under sommaren (ungefar lika manga flickor som pojkar). Da antalet anstéllda ungdomar blev
nagot lagre an budgeterat prognostiseras ett 6verskott inom feriearbeten.

Utover feriearbeten &r det pa grund av pagaende pandemi svarare dn normalt att hitta
arbetsmarknadsinsatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden, sasom
visstidsanstéllningar, arbetstraning och OSA-platser. Prognosen &r darfor ett visst 6verskott
inom dessa verksamheter, d&ven om férvaltningen arbetar intensivt for att sadana platser ska
kunna erbjudas i sa hdg utstrackning som mojligt. Syftet ar att anvéanda tilldelade
budgetmedel for insatser som motverkar en samhallsutveckling mot att fler personer riskerar
att fastna i langvarig arbetsloshet och i forlangningen aven riskera ett langvarigt
bidragsberoende.

Prognosen kan paverkas beroende pa hur den pagaende pandemin utvecklas och paverkar
verksamheterna.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 4,9 mnkr. Prognosen forutsatter
anvandning av generalschablon utdver tilldelad budget.

Prognosen for ekonomiskt bistand &r mycket svarbedémd beroende pa den osakra
utvecklingen av de samhélleliga konsekvenserna av pagaende pandemi. Den beddmning av
utvecklingen som gors i tertialbokslut &r att underskottet for 2020 som kan relateras till
pandemin kan komma att uppga till cirka 12,0 mnkr. Det &r en forbattring jamfort med
tidigare prognoser, vilket beror pa att nya pandemirelaterade drenden inte har inkommit fullt
sa tidigt under aret som forst befarats. Bedomningen for helaret bygger pa statistiken fran
Sweco, intern statistik 6ver pandemirelaterade drenden samt pa att det utbetalda bistandet
kommer att 6ka under hosten med 0kad arbetsloshet. Osakerhetsfaktorn & mycket stor och
forvaltningen foljer utvecklingen noggrant.

Minskningen av bidragshushall som kunde skonjas under hosten 2019 och som sag ut att halla
i sig under arets tva forsta manader forandrades i mars. Minskningen i borjan av aret berodde
pa att fler arenden avslutades jamfort med samma period foregaende ar. En stor del av
minskningen stod nyanlanda for, dar 6vergang till studier med studiemedel var den vanligaste
orsaken. Den minskningen beraknas fortsétta under hosten. Trots det har inte nagon
minskning av det utbetalda bistandet synts under varen, utan under sommaren har bistandet
istallet okat, vilket bedoms vara en konsekvens av den pagaende pandemin.

| mars kom forandrade direktiv fran socialférvaltningen med anledning av pandemin, vilket
medforde fler bifall &n normalt. Fran mitten av april syns aven ett 6kat inflode till
mottagningen pa grund av arbetsloshet. De 6kade kostnader som detta har medfort syntes
forst inte sa tydligt i bokforingen, vilket beror pa att det, som beskrivits ovan, samtidigt har
skett en minskning av andra drenden (exempelvis avslut pa grund av dvergang till studier).
Fran och med sommaren har 6kningen av nya arenden daremot varit storre &n antalet
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avslutade drenden, och trycket pa verksamheten ar fortsatt hogt.

Forvaltningen foljer sedan i maj pa uppdrag av staden antal nya arenden per manad som &r
direkt relaterade till pandemin. Dessa var 35 i maj, 16 i juni, 14 i juli och 15 i augusti.
Bedomningen i prognosen &r att antal bidragshushall kommer att fortsatta 6ka under hosten,
da arbetslosheten forvantas dka i samhallet, och att 6kningen kommer att vara relaterad till
pandemin. Utdver fler bidragshushall ar bedémningen att situationen pa arbetsmarknaden
ocksa kommer att forsvara mojligheterna att hitta vagar till arbete eller arbetstraning for de
personer som star langst ifran arbetsmarknaden, vilket indirekt ocksa ar en konsekvens av
pandemin.

Tabellen nedan visar utvecklingen hittills under aret, jamfort med tidigare ar. Den senaste
statistiken visar pa en 6kning av antal bidragshushall och utbetalt bistand under sommaren,
jamfort med tidigare manader.

E_kogomlskt Snitt 2018 | Snitt 2019 SIS April Maj Juni Juli Aug prel
bistand mar
Antal 1091 1102 1110 1107 1109 1139 1163 1169
bidragshushall
Antal 120 136 114 107 103 112 115 111
ungdomar
<25 ar
Utbetalt 11,01 10,86 11,16 11,25 10,69 11,36 11,72 11,49
bidrag, mnkr
Utbetalt 0,75 0,49 0,58 0,50 0,32 0,49 0,70 0,30
bidrag for
boende, mnkr
Medelbidrag, 10 094 9 850 10 055 10 163 9641 9977 10 074 9825
kronor
Siffrorna hamtas fran Sweco
Resultatenheter
Resultat- VEITEY B 00 6l Resultat- Beréknat Berékna}q -

resultat- o P ° resultatoverforing
Resultatenhetens enheternas enheternas overforing fran resultat 2020 till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) I

2020 Er el elzE )Underskott(+) Underskott (+) O Talli

2020 (+)Underskott(-)
Forskolor
Sndsaétra forskolor 44 917 2 246 -1 796 1633 163
Ragsved forskolor 38 768 1938 -2541 -595 3136
Orby férskolor 42 885 2144 -454 -87 541
Hogdalens forskolor | 42 679 2134 1636 -923 -713
Hagséatra forskolor 36 655 1833 -2 630 -824 3454
Blasut/Dalens 50 635 2532 -1 265 -419 1684
forskolor
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Resultat- xaasrjl\;ei-% av Resultat- Beraknat ll’aeesrt?llggjdverfdrin
Resultatenhetens enheternas overforing fran resultat 2020 . g
enheternas = - till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) -
2020 SR ] JUnderskott(+) Underskott (+) VDSl
2020 (+)Underskott(-)
Forskoleomrade 57 062 2853 -294 288 6
Arsta 2
Enskede gards 54 969 2748 -1 040 -1276 2 316
forskolor
Ostberga férskolor 37 223 1861 -300 -654 954
Forskoleomrade 38545 1927 -60 -122 182
Arsta 3
Aldreomsorg
Stureby vob 70 662 3533 -4 814 -2 618 7 066
Hdgdalen vob 106 770 5339 -984 -4271 5255
Enskede nya shus 29 469 1473 -1 455 -1 509 2543
Ragsveds shus 27 270 1364 -2 156 -1 445 2559
Stureby hemtjanst 25237 1262 -1121 -667 1788
Enskede hemtjanst 37679 1884 -1 345 -594 1939
Socialpsykiatri
Utférarenheten 34 629 1731 -2 161 1500 661
Socialpsykiatri
Stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning
Gruppbostader 86 473 4324 -6 952 -912 7 864
Enskede-Arsta-
Vantor
Assistansenheten 61 613 3081 -5 555 -1 557 6 161
Daglig verksamhet 21699 1085 -2 257 -937 2170
Summa 945 839 945 839 -37 544 -15 989 49 729
resultatenheter
Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,2 4,2 0 0
Reinvesteringar 4,6 4,6 0 0
Investeringar med 9,9 9,9 0 0
nycklade medel
Inventarier och 5,8 5,8 1,8 0
maskiner
Klimatinvesteringar 7,04 7,04 0 0
Trygghetsinvesteringar | 10,0 10,0 0 0
Totalt 41,54 41,54 1,8 0

Under perioden har upprustningen av Bandangens parklek slutforts.

Upprustning av Grynkvarnsparken har startat under perioden. I denna etapp byggs
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Loddammen om till en fungerande plaskdamm med tillganglighetsanpassad toalett.

Projekten Ledstjarna i Hogdalen och Plantanparken i Enskede gard pagar och ska slutforas
under aret.

Under perioden har nycklade parkinvesteringsmedel lagts pa upprustning av lekutrustning i
forvaltningens parker, ny effektbelysning i stadsdelsomradet, nya papperskorgar och bankar
samt plantering av perenner. Pa grund av pagaende pandemi har parkerna kompletterats med
fler picknickbord och fler sackstall, da fler personer nyttjar parkerna.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,2 mnkr for 6kade kapitalkostnader inom
stadsmiljoomradet avseende avskrivningar, se tabellen nedan.

Budgetjusteringar

kapitalkostnad Budget Bokfort augusti Prognos Budgetjusteringar | Avvikelse
Avskrivningar 14,1 8,3 14,3 0,2 0
Internranta 1,2 0,4 0,7 -0,5 0

| tabellen ovan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 20 avser reinvesteringsmedel
beviljade 2020. Klimatinvesteringarna uppgar 2020 till 7,04 mnkr och
trygghetsinvesteringarna uppgar 2020 till 10,0 mnkr. For 2020 prognostiseras ingen avvikelse
mot budget men det kan bli vissa svarigheter att fullfolja alla projekt, dels pa grund av
radande pandemi, dels pa grund av byte av entreprenor.

Forvaltningen har fatt en beviljad budget inklusive budgetjustering for inventarier och
maskiner om 5,8 mnkr. For 2020 prognostiseras ingen avvikelse. Budgetjustering soks om 1,8
mnkr for inventarier till en ny forskola.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsférandringar

Omslutningsforandringar foreslas med 58,5 mnkr. Det avser 6kade intakter for statshidrag
inom aldreomsorgen om 17,2 mnkr, 6kade intékter for 6kad forséljning samt bidrag inom
socialpsykiatrin om 15,0 mnkr, 6kade intakter i form av bidrag och forséljning inom fritiden
med 4,0 mnkr samt 6kade intakter om 2 mnkr for statsbidrag inom individ och familjeomsorg
barn och unga samt 6kade intakter inom ekonomiskt bistand for statsbidrag om 14,6 mnkr
samt minskade statliga intdkter inom arbetsmarknad med 3,3 mnkr.

Budgetjusteringar

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,8 mnkr for faktiska kostnader for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 1,9 mnkr for tdckning av kostnader i
samband med arbete med utsatta EU-medborgare.

Forvaltningen har avvisat 18 boplatser tillsammans med polisen. | samband med
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avvisningarna har tolk och personal varit pa plats for att erbjuda alternativa harbargen.
Personal har stddat upp efter boséattarna, vilket bland annat inneburit rivning av kojor och talt
samt bortforsling av husvagnar. Férvaltningen har dven fatt anlita saneringsforetag for att

stada.

Stora ytor av naturmark har forstorts och behovt aterstéllas. Forvaltningen har dven haft
kostnader for att laga forstérda bommar. Forvaltningen har forsokt att forsvara for nya
boplatser genom att anlagga naturliga hinder, sasom vallar med angssadd for att husvagnar
inte ska kunna komma in. FOrvaltningen har lyckats med intentionerna och ser en stor
minskning av antalet boplatser. Fér narvarande finns tre stycken.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,2 mnkr for 6kade kapitalkostnader inom

stadsmiljoomradet avseende avskrivningar.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 4,95 mnkr for lokalandamal.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 1,8 mnkr for inventarier till ny forskola

Vingakersvagen.

Medel for lokalandamal

Budgetjustering begédrs sammantaget om 4,95 mnkr for merkostnader i samband med
omstrukturering av Enskededalens servicehus till seniorbostéader och evakuering i samband
med rivning och nybyggnation av Arsta vérd- och omsorgsboende, samt for
projekteringskostnader for det senare. Medel soks aven for tomgangshyror for de avvecklade
gruppbostaderna Grangarden och Skedviken som bade upphorde med verksamhet 1 april

2020.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar 2019-08-31 2020-08-31
Kundfordringar (bl.a. hemtjanst- och 314 33,7
barnomsorgsavgifter)

Diverse kortfristiga fordringar 89,6 85,9
Forutbetalda kostnader (bl. a. hyror) 67,3 65,2

och upplupna intakter

Likvida medel, klientmedel och 0,3 0,3
forskottskassa

Summa omsattningstillgangar 188,6 185,1
Anlaggningstillgangar 180,4 192,5
Summa tillgangar 369 377,6
Skulder och eget kapital 2019-08-31 2020-08-31
Leverantorsskulder 66,6 40,7
Upplupna kostnader och forutbetalda 151,7 199,7
intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,9 0,6
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Balansréakning

Diverse langfristiga skulder 0,7 2
Summa skulder 219,9 243
Eget kapital 149,1 134,6
Summa skulder och eget kapital 369 377,6

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 8,6 mnkr under perioden januari till
augusti, jamfort med foregaende ar.

Tillgangar

Kundfordringar har 6kat ndgot med 2,3 mnkr. Okningen avser bade interna och externa
fordringar. De kortfristiga fordringarna har minskat med 3,7 mnkr framst med anledning av
lagre fordran hos Migrationsverket. De forutbetalda kostnaderna och upplupna intékterna har
minskat med 2,1 mnkr och beror pa minskad férséljning till andra forvaltningar. Likvida
medel har inte forandrats under perioden. Anlaggningstillgangar har 6kat med 12,1 mnkr som
en foljd av 6kade investeringar inom Stadsmiljo och parkverksamheten.

Skulder och eget kapital

Leverantdrsskulder har minskat med 25,9 mnkr och det mesta forklaras av de 6kade upplupna
kostnaderna, med anledning av att leverantdrerna fakturerar i efterhand. Upplupna kostnader
och forutbetalda intékter har 6kat med 48 mnkr. Utover att leverantorerna inte hunnit
fakturera, sa har de upplupna lonekostnaderna dkat med 11 mnkr. Det beror bl.a. pa att
I6nedkningar inte betalats ut till alla anstéllda, pga covid-19. Minskningen av diverse
kortfristiga skulder pa 0,3 mnkr beror pa att den momspliktiga forséljningen minskat under
perioden, och darmed ar skulden for den utgaende momsen lagre an foregaende ar.
Langfristiga skulder har 6kat med 1,3 mnkr, hanfort till investeringsbidrag for miljobilar. Eget
kapital har minskat med 145 mnkr som en f6ljd av férandringarna i balansrakningen.

Analys av resultatrakning
| nedanstaende tabell redovisas jamforelse av intakter och kostnader med féregaende ar:

Resultatrakning 2019-08-31 2020-08-31
Intékter

Forséljning och hyror -231,7 -212,2
Taxor och avgifter -47,4 -48,5
Bidrag -102,7 -118,4
Totala Intakter -381,8 -379,1
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 657,2 663
varav lamnade bidrag 1245 120,2
varav kop av huvudverksamhet 532,7 542,8
Personalkostnader 1 013,20 993,4
Ovriga verksamhetskostnader 2228 216,4
varav lokal- och fastighetskostnader 161,9 164,9
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Resultatrakning 2019-08-31 2020-08-31

Ovriga kostnader 89,8 82,5

Ovriga finansiella intékter och 0,6 0,3

kostnader

Totalt kostnader 1983,6 1955,6

Resultat 1601,8 1576,5

Taxor, avgifter och bidrag

Forsaljning och hyresintakter har minskat med 19,5 mnkr, vilket mestadels beror pa att den
interna forsaljningen sjunkit inom aldreomsorgen. Intékter for taxor och avgifter ar i princip
oférandrade. Under aret har covid-19 drabbat varlden och dven stadsdelen, som tilldelats
statshidrag for sjuklonekostnader, dér av har bidrag 6kat kraftigt jamfort med féregaende ar.

Direkta verksamhetskostnader

Okade kostnader jamfort med samma period foregaende ar forklaras framst av 6kat
omsorgsbehov inom individ och familj, men dven hogre kostnader for verksamheten for
forskola.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for manadsloner har minskat inom aldreomsorgen pga Martensgarden
lagts ut pa entreprenad. Sjuklonekostnaderna har 6kat kraftigt med anledning av covid-19.

Ovriga verksamhetskostnader

Inom lokal och fastighetskostnader har stadkostnaderna 6kat inom férskolan, pga fler
avdelningar jamfort med foregaende ar. Av de totala verksamhetskostnaderna ar kostnaden
lagre an foregaende ar med anledning av minskad kostnad for hyra av inventarier, pga nytt
avtal med ny leverantor.

Ovriga kostnader

Minskade 6vriga kostnader beror till storsta delen pa covid-19, da verksamheter inom
funktionsnedséttning haft stangt, och inga transporter har behdvts. Transortskostnaderna har
minskat med ca 6 mnkr pa totalen, varav 5,6 mnkr inom funktionsnedséttning.

Finansiella intékter och kostnader

| denna post ingar alla ranteintakter och rantekostnader. Rantekostnaden har okat da
investeringarna har 6kat under perioden.

Ovrigt

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
enligt de bestdimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Det interna kontrollarbetet har i nagra verksamheter blivit forsenade, framforallt pa grund av
den pagaende pandemin. Till exempel har arbetet med att géra handlingsplanen for det
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vrakningsforebyggande arbetet kdnd bland alla berérda personer férsenats, men till hdsten
beréknas den kunna slutforas.

Avvikelser upptacktes vid kontroll av personuppgiftsregistrering i Draftit. En majoritet av
forvaltningens avdelningar har foljt upp sina registreringar medan vissa inte ar helt klara. En
atgard som planeras &r att forvaltningsledningen under 2020 ska ta beslut om en
forvaltningsovergripande rutin for inventering av personuppgiftsbehandlingar och uppfdljning
av registreringar i Draftit.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningen har hittills sett foljande verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser av
covid-19-pandemin per verksamhetsomrade. De ekonomiska konsekvenserna redovisas mer
detaljerat i avsnittet om ekonomi.

Forskoleverksamhet

Forskolorna har haft 6kade kostnader for sjukloner. Samtidigt har behovet av extrapersonal
sjunkit, pa grund av farre narvarande barn, och darmed minskat pa kostnader. Trots 6kade
kostnader for sjukloner kan man se en minskning av I6nekostnader totalt. Resultatenheter
prognostiserar dverskott tack vare ett kontinuerligt arbete for att resultatenheternas barn- och
personalprognoser ska matcha varandra. Prognosen for barnantalet ar fortsatt oséker pa grund
av utvecklingen av pandemin med anledning av om familjer tackar nej till plats pa grund av
radande léage.

Undervisningen i forskolan har till stor del genomférts utomhus. Flera rektorer kan se att detta
skapat nya arbetssétt hos pedagogerna nar det géller anvandningen av utemiljén och tiden
utomhus. Flera enheter har sett det som ett tillfalle att utveckla undervisningen i utemiljéerna,
som kommer att anvandas aven fortsattningsvis.

En del forskoleenheter beskriver svarigheter med att genomfara pagaende projekt pa grund av
att barn och personal varit franvarande i omgangar. Det har gjort det svart att fa en kontinuitet
i projekten. Tiden for planering har ocksa paverkats nar personal varit franvarande, eftersom
de som varit pa plats har fatt det svart att ga ifran. Under delar av pandemin har mycket av
rektors och pedagogers tid gatt till implementering av nya rutiner, till exempel 6kade
hygienrutiner, hantering av oro hos personal och vardnadshavare och daglig hantering av
narvarande barn samt personal for att eventuellt flytta personal mellan forskolor. Det har lett
till att undervisningen fatt mindre fokus.

Forskolan kan ocksa se att pandemin fatt konsekvenser for barn som har olika svarigheter i
hemmen, genom att de tillbringat mindre tid pa férskolan och mer i hemmen. Varje enhet har
tagit kontakt med barn som varit franvarande en langre tid. De har bland annat erbjudits att
komma till forskolan under ett par timmar, da all utbildning genomforts utomhus. Flera har da
valt att komma tillbaka.

Nya arbetssatt har borjat anvandas och flera enheter ser fordelar som kommer att bevaras dven
efterat. Det galler till exempel digitala moten med deltagare fran olika forskolor, dar resor inte
behover genomforas. Medarbetare har utdkad sin digitala kompetens och formen for de
digitala mdétena har utvecklats. Att ha digitala moten 6kar dven rektorernas mojlighet att vara
delaktig och néarvarande pa de olika forskolorna inom enheten.
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Oppna férskolan har ocksa stallt om till verksamhet utomhus, med undantag for ett par Gppna
forskolor som erbjuder inomhusoppet for de minsta nagra ganger i veckan, med begransat
besokarantal. Uteverksamheten har varit uppskattad, och pa flera éppna forskolor har enklare
fysisk traning for foraldrar erbjudits. Smabarnsforaldrar (0-6 mén) har till stor del tappats”
framfor allt pa 6ppna forskolorna under perioden pa grund av coronan. Sedan varmen kommit
och 6ppna forskolan har haft uteaktiviteter sa har ocksa fler foraldrar kommit.

Barn, kultur och fritid
Foraldramottagningen

Antalet rad- och stddsamtal gick ner ca en tredjedel under mars-april jamfort med samma
period 2019. Under maj-juni var antalet ndstan uppe i samma antal som 2019. Det har varit
fler radgivande samtal per telefon under perioden och ndgra samtal har skett via Skype.

Information har gatt ut pa olika plattformar med erbjudande om samtalsstdd via telefon eller
fysiskt mote vid oro i samband med corona, till féraldramottagningen men aven till
ungdomsmottagningen och faltgruppen. Fa samtal har varit direkt kopplade till oro.
Coronasituationen har oftast kommit upp &anda, da behov har funnits att ocksa prata om det.

| hembesdksprogrammet i Ragsved har enstaka familjer tackat nej pa grund av corona, nagra
har traffats utomhus och nagra har valt att ha besoken pa BVC. De flesta besoken har
genomforts i hemmen. Foraldrar har varit tacksamma att fa prata om hur man kan hantera oro
for corona i familjen.

Foraldrastodsgrupper har genomforts som planerat under perioden, med en del bortfall i
deltagare. Lokalanpassningar har gjorts. En pappagrupp har skjutits upp, och dven
pappagruppledarutbildning, som kommer genomforas till hosten. Aven pilotgrupp ABC 0-2 ar
har skjutits upp till hosten.

Faltgruppen

L6pande riskbedémningar har lett till dtgarder som att inga uppsok genomfors inne pa skolor
om det inte &r nddvandigt, och schemalagt hemarbete en dag/vecka for administrativt arbete
om mojligt.

Faltgruppen har haft extra fordon och skyddsutrustning vid riskhelger, VValborg och
skolavslutning.

Alla andrade forutsattningar som restriktioner kring coronapandemin inneburit for 6ppna
verksamheter har ibland varit svara att forutse och forhalla sig till, men verksamheterna har i
princip kunnat ha Oppet som vanligt.

| parklekarna har husen varit stdngda och uteverksamhet har bedrivits. Caféverksamheten i
Bandangens parklek har under perioden varit stangd. Besokarantalet i parklekarna har varit
hogt, vid fint vader har det varit 75-150 besokare. Personalen i Bandangens parklek har varit
mycket med djuren och socialiserat med dem. De har ocksa hunnit med att reparera och laga
bade material och staket i djurdelen. | Stamparken har man startat upp odling tillsammans
med barn och vuxna i omradet. Pallkragar ar fyllda med 6rter, blommor och gronsaker.

Alla kvallsverksamheter har haft ordinarie dppettider, med uteverksamhet da det varit mojligt.
Inga externa aktiviteter har kunnat genomfdras under perioden.
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Aldreomsorg

Den pagaende pandemin har fatt stora konsekvenser for dldreomsorgen ocksa under arets
andra tertial. Verksamheterna har prioriterat kdrnverksamheten och gjort nédvéndiga
omprioriteringar. Situationen har stallt stora krav pa saval chefer som medarbetare.

Digitaliseringen har generellt sett okat i verksamheterna. Ett exempel ar att brukare i vard-
och omsorgsboenden fatt hjélp att halla kontakt med anhériga digitalt. Arbetssétt har
utvecklats och betydligt fler méten och uppfoljningar sker nu digitalt jamfort med tidigare.

Belaggningen pa vard- och omsorgsboenden har minskat patagligt, vilket bland annat
inneburit att avdelningar stangt tillfalligt.

Forvaltningen ser en tendens till 6kad social isolering och psykisk ohélsa hos de personer som
ansOker om stod.

Forebyggande verksamheter och restaurang Senioren har varit stangda under perioden. Som
alternativ erbjuder verksamheten stodsamtal, digitala inkdp, digitala aktiviteter, seniorgympa
via sociala medier etcetera. De planerade hédlsoveckorna och dagsutflykter under sommaren
har stéllts in.

Sarskilda boenden har haft fortsatt besoksforbud men besék har méjliggjorts utomhus.

Feriearbetande ungdomar och ungdomsbesoken pa helger i vard- och omsorgsboenden har
stéllts in. Inga nya studenter har tagits emot inom &ldreomsorgen. De kommer i stallet att
paborja sin praktik till hosten.

Korttidsavdelningen for aldre med covid-19 pa Hogdalens vard- och omsorgsboende har
avvecklats fran och med 10 augusti pa grund av minskad efterfragan. Beredskap finns for att
Oppna en korttidsavdelning med kort varsel igen om det behdvs.

Det sa kallade forstarkningsteamet utgors av medarbetare som sedan april hjalpt sammanlagt
27 éldre personer med covid-19 i hemmet. Teamet har fran och med den 10 augusti ocksa
bistatt brukare i Skarpnack och Farstas stadsdelsomraden.

Verksamheter har stallt om till kohortvard, vilket innebar att smittade personer har avskilts
fran 6vriga boende for att minska smittspridningen.

Det har skett en tydlig utveckling under perioden nar det galler bade kunskaper om och
foljsamhet till basala hygienrutiner i dldreomsorgens verksamheter. Sjukskdterskor inom
aldreomsorgen har genomfort en fordjupad utbildning och handledning for cirka 150
medarbetare for att sakerstélla att rekommendationer for basala hygienrutiner foljs.
Vardhygien inom Region Stockholm har i betydligt higre utstrackning &n vanligt varit
tillgangliga for utbildning och stdd i hygienrutiner.

Projekt heltid som norm &r pausat pa grund av nodvandiga omprioriteringar.

Ett tydligt monster fran resultatuppféljningar inom aldreomsorgen under perioden &r att
samarbetet inom och mellan verksamheterna forbattrats under pandemin. Ett exempel &r att
medarbetare har tagit initiativ till innovativa l6sningar och erbjudit sin hjélp till andra enheter.

Aldreomsorgens ekonomi har paverkats kraftigt av pagaende pandemi framst vad géller okade
personalkostnader. Overtalig personal i verksamheter har inte trappats ner successivt under
aret som planerat, utan ny personal har anstéllts och verksamheter har tagit in hyrpersonal for
att klara uppkommen situation. Aven kostnader for forbrukningsmaterial, kost och transporter
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m.m. har 6kat samt har antal brukare i verksamhet minskat vilket gett lagre hyresintakter.
Omsorgsbehovet har som sagt minskat under perioden med pandemi men kostnaderna for
mat, forbrukningsmaterial motsvarar inte alls de 6kade personalkostnaderna samt lagre
hyresintakterna.

Funktionsnedsattning

Inom funktionsnedsattning har brukarna paverkats pa sa satt att aktiviteter ar begransade och
flertalet brukare som tillhor riskgrupper ar isolerade. Verksamheterna har fatt hantera oro hos
bade brukare och anhériga utifran pandemin.

Insatsen daglig verksamhet har erbjudits de brukare dar riskbedémningar har visat att det varit
mojligt.
Verksamheterna har behdvt utveckla och anpassa arbetssétt, vilket bidragit till en utveckling

som verksamheterna kommer att ha nytta av dven efter pandemin. Nya utvecklingsomraden
har identifierats som verksamheterna kommer att arbeta vidare med.

Det digitala anvandandet har 6kat bland annat genom att bistandshandlaggare har haft méten
via Skype och den dagliga verksamheten har haft aktiviteter via Skype och telefon.

Verksamhetsutveckling har forsenats. Foljande aktiviteter ar forsenade inom
verksamhetsomradet:

e Fokusgrupper for att 6ka det digitala anvandandet/digitala hjalpmedel har skjutits
fram.

e Implementering av pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt har avstannat.

e Malarbete inom daglig verksamhet har skjutits fram.

Inom grupp- och servicebostaderna LSS har pandemin medfért 6kade personalkostnader pa
grund av fler sjukskrivningar. Ordinarie personal har behovt arbeta 6vertid. Timavlonad
personal har behdvt dveranstéllas for att kunna sakra upp bemanningen. Till viss del har
verksamheterna behovt anvanda sig av bemanningsforetag. Personal har under perioden lanats
ut fran daglig verksambhet till grupp- och servicebostaderna.

Stangningen av daglig verksamhet under varen har paverkat ekonomin. Verksamheten har
inte kunnat ta emot studiebesdk eller praktikanter, vilket kan ha paverkat antalet nya brukare i
verksamheten. Kostnader for personal, mat och férbrukningsmaterial har varit lagre.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Nya arbetssatt och rutiner har utvecklats for att medarbetare i storre utstrackning ska kunna
arbeta pa distans. Vid manga maéten har deltagarna kunnat delta via Skype, bade enhetsmoten
och moten med brukare. Vid facklig samverkan har facken i huvudsak deltagit via Skype.

Pa en del enheter har det periodvis varit hdg sjukfranvaro, sasom pa forsorjningsstodet, medan
andra enheter inte paverkats markbart nar det galler sjukfranvaron.

Barn och unga

Smittspridningen av covid-19 har paverkat utredningsenhetens arbete. Karnuppdraget har
prioriterats framfor utvecklingsarbete, vilket troligtvis aven kommer att paverka
verksamhetens resultat i forhallande till arets verksamhetsplan. Personalnarvaron har
stabiliserats efter varen och har under sommaren legat pa normal niva. Samtlig personal foljer
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Folkhalsomyndighetens rekommendationer pa distansering m.m. Verksamheten l6per pa som
vanligt med anpassningar till det "nya normala”.

Enhetens malgrupp har paverkats av covid-19 pa sa satt att de fatt traffa andra
socialsekreterare vid sjukfranvaro samt att vissa méten genomforts via Skype eller per telefon.
Da halsostatus alltid behdver sékerstallas har vissa moten avbokats, oftast av klienterna sjalva.
Fler foraldrar &n vanligt avbokar barnsamtalsmoten och uppger sjukdom som orsak. Nar
klienterna avbokat moten har det inneburit att handlaggningen har dragit ut pa tiden med
langre utredningstider. Endast 2 av 13 SIP-mo6ten har stallts in pa grund av sjukdom.

Familjevarden har sedan mars undvikit langre resor med tag eller flyg till familjehem som
finns runt om i Sverige. De flesta moten har skett via Skype. Besok hos familjehem dit det gar
att aka kommunalt eller med tjanstebil har genomforts. Moten har ocksa genomforts ute,
genom umgange i parker mellan barn och vardnadshavare och handlaggare har dven istallet
for att motas pa kontoret eller i familjehemmet traffat sina aktuella placerade barn utomhus.
Skolmoten har skett via Skype, vilket ocksa inneburit att handlaggarna sluppit aka lang véag
for enbart ett méte och pa sa satt fatt tid for annat. Hemarbete har skett till viss del.

Oppenvarden har hittills pdverkats mindre &n befarat i form av personalbortfall, men en
beredskap har funnits och maste alltjamt finnas for att forutsattningarna hastigt kan forsamras.
Visst utvecklingsarbete har behovt sta tillbaka till forman for att bedriva karnuppdragen i
detta extrema lage. Samtidigt har pandemin ocksa inneburit att enheten snabbt har utvecklat
och implementerat nya rutiner och arbetssatt som kommer tillfora verksamheten vérden &ven
sedan krisen klingat av.

Missbruksvard

Oppenvard Sydost har haft 6ppet under hela véren och férsommaren och bedrivit
missbruksbehandling, men i mindre grupper.

Overtagandet av kontrakt pa forsokslagenheter har inte handlagts hos hyresvardarna under
varen vilket lett till efterslapning av overlatelser av hyreskontrakt.

Det har varit ko till socialférvaltningens boenden under varen vilket inneburit att
missbruksvarden behovt placera pa dyrare boenden.

Hembesok och tillsyn i har inte kunnat genomfdras i forsoks- och traningslagenheterna och
kontakter har framst skett med brukare via telefon eller mejl. Brukare har ocksa bokat av
besok. Tillsyn i jourlagenhet har fatt genomforas nar personen har flyttat, vilket lett till hogre
kostnader for stadning.

Uppfoljningar av boende med SHIS har forsvarats. Det mesta har genomforts via telefon eller
Skype. Flera av de ensamkommande ungdomarna som bor pa SHIS har blivit av med sitt
extra arbete och fatt ansoka om forsorjningsstod under sommaren.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Placeringar pa skyddat boende har fatt forlangas da flera av de boende uppvisat symptom pa
coronasmitta. Personaltatheten har ocksa varit lagre pa de skyddade boendena vilket inneburit
att uppdrag inte kunnat utforas, vilket lett till langre placeringar. Det har ocksa i perioder varit
brist pa handlaggare som ska arbeta for att de som bor pa skyddat boende ska komma vidare
till annat boende.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 79 (85)

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin har en 6kning av psykisk ohélsa hos brukarna uppmérksammats, bland
annat genom att fler brukare &r socialt isolerade an tidigare. Inom gruppbostaderna syns en
okning av forbrukning av angestdampande medicin. En del brukare har avsagt eller avslutat
sitt boendestdd till foljd av radslan for att bli smittad av coronaviruset.

Tréffpunkten Flotten har 6ppnat igen, men har stallt om sina aktiviteter till utomhus.

Utvecklingsarbetet har blivit forsenat pa grund av pandemin. Exempel pa aktiviteter som
avvikit ar:

e att hitta en lamplig lokal for traffpunkten Flotten
e implementera metodstddet som tagits fram inom socialpsykiatrins utforarverksamheter
e implementering av pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt.

Kostnaderna inom socialpsykiatrin har dkat till foljd av pandemin. Pandemin har inneburit
Okade kostnader for personal, digitala verktyg, hygien- och skyddsutrustning. Att brukare har
avsagt sig eller gjort uppehall i sina stodinsatser har aven minskat intakterna.

Medborgarkontor

Medborgarkontoret har haft 6ppet som vanligt, men arbetsmiljon har paverkats bland annat
for att det kommit in besokare med forkylningssymptom och att det varit svart att gora
kontrollerade avvisningar av personer.

Arbetsmarknadsatgarder

Satsningen med information till ungdomar och féraldrar, i samarbete med Jobbtorg unga, om
vad det innebar nér forsorjningsplikten upphdr har inte kunnat genomforas.

Den sarskilda satsningen, i samarbete med Jobbtorg, pa kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden har forsenats.

Ekonomiskt bistand

Antalet nya drenden har successivt okat inom forsérjningsstodet sedan cirka ett ar tillbaka och
okningen har accelererat med koppling till pandemin vilket &ven ger en negativ ekonomisk
utveckling. Okningen ar uteslutande nya arenden och det finns en koppling till situationen pa
arbetsmarknaden med okad arbetsloshet, bade genom att fler personer soker forsorjningsstod
men ocksa genom att personer har svarare att komma ut i arbete och egen forsorjning.
Pandemin har ocksa inneburit att det periodvis ocksa varit stor sjukfranvaro bland
socialsekreterarna. Fokus har legat pa karnuppdraget och att alla ansokningar ska handlaggas i
tid. Det var redan innan pandemin brot ut en anstrangd arbetssituation pa forsorjningsstodet i
och med att verksamheten infor 2020 fick skédra ner med fyra handléggartjanster samtidigt
som antalet nya drenden successivt 6kat sedan andra halvaret 2019, och nu ytterligare okat.

Arbetet med att fa kunskap om framgangsfaktorer och utveckla arbetssatt genom att ta fram
en enkat med fragor att stalla nar en person gar fran forsorjningsstod till sjalvforsorjning har
fatt skjutas fram till hosten.

Stadsmiljé och lokaler
Besokstrycket pa lekparker, parker och gronomraden har 6kat. Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer om social distansering har lett till att fler parker och grénomraden
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anvands. De fasta grillplatserna har ¢kat i popularitet. Spontan motion och rorelse har ocksa
okat, vilket leder till fler méanniskor i motionsspar och utegym. Detta medfor ett 6kat behov av
drift och underhall av parker och grénomraden.

Entreprendren for drift och underhall har tagit fram en handlingsplan for arbetet under
pandemin. Forvaltningen har under perioden haft en tat kontakt med entreprenéren for att
gemensamt prioritera vad som ska utforas.

For att erbjuda mojligheter att tillampa social distansering har férvaltningen under perioden
kompletterat parker och gronomraden med picknickbord.

| forvaltningshuset har olika atgarder genomforts for att motverka spridning av covid-19.
Exempel pa atgarder &r att extra stadning har bestéllts, métesrum har kompletterats med
utrustning for skypemdoten och att extra personal har arbetat i receptionen for att sékerstélla att
det inte &r for manga personer dar samtidigt.

| borjan av pandemin genomfordes fa underhallsatgarder eftersom det inte var mojligt att
komma in i de olika lokalerna, med syftet att motverka smittspridning. Detta forsk6t manga
tidplaner, men det ar i dagslaget svart att bedoma om effekten kommer vara langsiktig eller
om det gar att arbeta ikapp under resten av aret.

Ovrigt

Arbetet med barns réattigheter

Forskolorna har arbetat med delaktighet och inflytande, bland annat genom att ge alla barn
mojlighet att uttrycka sig oavsett sprakkunskaper, alder eller andra faktorer. Det kan till
exempel genomfdras genom att anvanda tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation (TAKK).

En forskoleenhet har, genom enhetens likabehandlingsgrupp, utvecklat arbetssatt utifran
artiklar i barnkonventionen. Ett exempel ar att, utifran artikel 2 (alla barn &r lika mycket varda
och har samma réattigheter), gor varje arbetslag en nulagesanalys och en kartlaggning utifran
de sju diskrimineringsgrunderna om vilka normer och maktstrukturer som finns i
barngruppen. Darefter skrivs en handlingsplan om hur arbetet ska genomféras for att
motverka upptéackta brister. Ett resultat &r ett medvetet arbete for att alla barn ska fa lika
mycket tillgang till material och rum.

Pa vissa enheter inom forvaltningen har barnrattsombud utsetts, i syfte att starka barns
rattigheter. Barnrattsombuden ska sprida kunskap inom sin enhet och férse medarbetare med
material de kan ha anvandning for.

Socialsekreterarna foljer rutinerna att involvera flickor och pojkar i de insatser som berér
dem. Storst inflytande har de nér insatserna ar direkt inriktade till barnen och mindre da
insatserna ar riktade till foraldrarna. Socialsekreterarna dokumenterar att de barn som berdrs
av sin egen insats ar delaktiga och kan paverka insatsen.

Familjeratt Sydost arbetar med att forbattra barns delaktighet, vilket betonas mer nu nar
barnkonventionen blivit lag. Barn delges sina texter efter ett utredningssamtal skriftligt eller
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muntligt. Handlaggarna anvénder sig av olika material for att barn lattare ska forsta.

| samtal med barn anvénds ocksa trepartssamtal, dar barnet far sitta med och lyssna och ges
mojlighet att komma med inldgg eller delta i samtalet pa ett aktivt satt.

| vardnadsutredningar traffar handlaggarna alltid barnet forsta gangen i dess hemmiljo. Sedan
sker traffar med barnet hos bada foraldrarna och darefter pa kontoret.

Inom forsorjningsstodet har alla bostadsldsa barnfamiljer har ett beslut om boende med en
boendeplanering och ett tydligt barnrattsperspektiv. | arenden dar barnfamiljer ansdéker om
hyresskuld gdrs alltid en barnkonsekvensanalys.

Internkontroll inom RVT visar att i samtliga granskade arenden, dér det finns barn, har
utredningarna belyst om barnet/-en upplevt vald samt eventuella konsekvenser av valdet.
Barnkonsekvensanalys finns i fem av sex granskade arenden. Ett utvecklingsomrade &r att
béattre belysa barnens natverk och fritidssysselsattningar.

Internkontroll inom missbruksvarden visar att behandlarna i allt storre utstrackning
dokumenterar att de stéller fragor om foraldraskap till brukarna. En foraldrastodsgrupp
planeras till hosten.

Kvalitetsarbete
Under varen har 50 barnutredningar granskats (23 flickor och 27 pojkar) avseende:

om socialsekreterarna anvander bedémningsinstrumenten iRisk, Savry och ADAD
om socialsekreterarna utforskat mottagligheten till féreslagna insatser

om socialsekreterarna arbetat motivationshojande for att fa samtycke till insatser
om utredningen kommuniceras till barn och foréldrar.

Av granskningen framgar att vissa socialsekreterare saknar utbildning i SAVRY och ADAD. |
hést kommer samtliga medarbetare som saknar utbildning i SAVRY att erbjudas utbildning.

Granskningen visar vidare att mottagligheten for att ta emot insatser utforskas, men att
socialsekreterarna behover blir annu béattre pa att dokumentera det.

Granskningen visar ocksa ett forbattringsomrade som handlar om att bli battre pa att
dokumentera att utredningen har kommunicerats, alternativt hur det kommer sig att
utredningen inte kommunicerats for de mindre barnen. Ett antagande &r att kommunicering till
de mindre barnen prioriteras bort pa grund av hog arbetsbelastning.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola \?L?fri]ﬂ omsorg Social omsorg aldre Sgrc]iﬁlngr;sorg el
Antal berém 110 28 138 203

Antal 97 59 114 6
synpunkter/klagomal

Klagomalen

inlamnade av:

Brukare 92 31 44 3

Anhdrig 23 60

Annan 5 5 10 3
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Avdelning Forskola 33;:12: omsorg Social omsorg aldre cs)gﬁilejlln(g)r;sorg ST
Kategorier inlamnade

klagomal:

Bemdtande 23 8 21 1
Tillganglighet 10 14 1
Kontinuitet 1 3

Kompetens 4 2 3

Brister i information 17 12 18 1
_Utebliven/fdrsenad 2 2 21

insats

Felaktigt utford insats | 7 9 16

Felaktigt beslut 2 0 1

Fysisk miljé 1 2 1

Annat 41 21 6

Avdelning forskola

En del klagomal inom avdelning forskola har handlat om oro kring covid-19. Klagomalen har
hanterats genom att informera om vidtagna atgarder och rutiner samt hanvisning till
folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Berdmmen och positiva kommentarer handlar till exempel om tryggheten att lamna barnen,
bemotande, verksamhetens innehall, och arbetet med barnen.

Social omsorg barn och unga

Social omsorg barn och unga hanterar klagomal genom att enhetschef muntligt eller skriftligt
forsoker forklara omstandigheterna. Oftast informerar enhetschefen alla medarbetare pa APT
om det inkommit klagomal och om det har foranlett ndgon forandring av rutiner eller
arbetssatt.

Social omsorg vuxen

De flesta klagomal har handlat om tillganglighet, utforande av insats, forandrade rutiner
utifran covid-19 och brist pa information.

Aterkoppling sker i mojligaste mén till den som klagat. Klagomal behandlas ofta pd APT pé
berdrd enhet. Vid behov ordnas ett personligt méte med den som klagat, sa att bada parter far
mojlighet att forklara sin standpunkt, vilket ofta I6ser eventuella missforstand. En del
klagomal har hanterats genom forandringar i rutiner, vilket brukarna i dessa fall uppgett sig
ndjda med.

Berdm har handlat om ndjdhet med insats och bemdétande och den hjélp eller det stéd
personen eller anhoriga fatt.

Social omsorg aldre

Forvaltningen aterkopplar synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt. Avvikelserna
har bidragit till att verksamheten utvecklas bland annat genom att information till anhériga
tydliggjorts och sékrats bland annat via sms och mms. De avvikelser som varit direkt
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kopplade till enskild medarbetare har atgardats genom personliga samtal.

En samlad analys av de synpunkter och klagomal som inkommit hittills under aret visar ett
monster dar avvikelserna oftast handlar om brister i bemdtande och information till brukare
och anhdriga.

Verksamheterna har fatt berom for de aktiviteter som anordnats under sommaren och de
besok som mojliggjorts med anhoriga utomhus. Kostenheten har fatt berém fér maten och hur
maten levereras till sérskilda boenden. Férebyggande verksamheten fick berom for den
omtanke de visat aldre under pagaende pandemi.

De synpunkter pa bemdtande som kommer in anvands som underlag for det I6pande arbetet
med bemotande och vardegrund som pagar inom forvaltningen. Darfor uppmuntrar
verksamheterna brukare och anhdriga att rapportera upplevda brister som ett underlag for
forbéattringsarbetet.

Analysen visar att kraven pa information till och kommunikation med brukare och anhdriga
har dkat pa grund av de stora forandringarna i omvéarlden som en foljd av pandemin.
Verksamheterna har tvingats prioritera den 6kade omsorgstyngden for att klara av situationen.
Svarigheterna med informationséverforingen dokumenteras som ett underlag for arbetet med
nasta ars verksamhetsplan.

Stadsmilj6 och lokaler

Hittills i ar har avdelningen for stadsmiljo och lokaler hanterat cirka 8 160 kommentarer och
synpunkter fran invanare. De huvudsakliga kanalerna for synpunkter och kommentarer ar
synpunktsportalen, driftsportalen, e- post och telefonsamtal. Férvaltningen gér beddmningen
att det troligen kommer inkomma mer &n 10 000 synpunkter och kommentarer under hela
verksamhetsaret.

Lex Sarah

Inom aldreomsorgen handlar handelserna om brister i omvardnad, huvudsakligen att brukare
inte fatt de insatser utférda som de haft behov av. Som en féljd av handelserna har
verksamheterna fortydligat rutiner och kommer bland annat att arbeta vidare med
sjukskoterskornas arbetsledande uppdrag genom en sarskild utbildning under hosten.
Utredningarna pagar och kommer att tas upp i social delegation under hésten.

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri handlar
rapporterna om misstanke om stold, brist i bemotande samt fysiskt vald. Enheterna har efter
det intraffade sett 6ver sina rutiner, samt arbetat med bemotandefragor i personalgrupperna.
En av héndelserna har tagits upp i den sociala delegationen och bedémdes inte vara ett
missforhallande eller en risk for ett missforhallande. De tva dvriga utredningarna pagar och
kommer att tas upp i den sociala delegationen under hésten.

Den rapport som kommit in fran Social omsorg barn och unga handlade om att en verksamhet
felaktigt anvande en praktikant fran en annan kommunal verksamhet som tolk, vilket kunnat
fa allvarliga konsekvenser. Efter det intraffade har beslut tagits om att alltid anvénda
auktoriserade tolkar.

Egenkontroller, inspektioner och granskningar
Internkontroller har gjorts inom missbruksvarden av att inkomna LVM-anmalningar
forhandsbedéms samma dag. Kontrollen visade att alla &renden utom ett férhandsbeddomdes
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samma dag.
Kontroll har ocksa gjorts av att brukarna fatt beslut pa sin ansokan. Inga avvikelser hittades.

Inom RVT har kontroll gjorts av om det finns aktuella utredningar i &rendena, om
utredningstider halls och om barnets situation belysts. | samtliga granskade drenden fanns
aktuella utredningar, uppdaterade journalanteckningar samt aktuella risk och
skyddsbeddmningar. FREDA-instrument har anvants som underlag for bedémningar.

| tva av atta arenden har forhandsbedomning tagit mer &n tva veckor, men beslut har fattats
inom tre veckor. | fyra av atta granskade drendena har utredningstiden Gverstigit tva manader,
tre av dessa har slutforts inom tre manader och en inom fem manader.

| samtliga granskade &renden dér det finns barn har utredningarna belyst om barnet/-en
upplevt vald samt eventuella konsekvenser av valdet. Barnkonsekvensanalys finns i fem av
sex granskade &renden.

Analysen ar att det finns behov av att utveckla arbetet med att halla utredningstider och belysa
barns situation i utredningar.

Inom Gppenvarden visar kontroller att arbetet med att uppratta genomforandeplaner avsevart
har forbattrats under aret. Behandlarna dokumenterar ocksa i storre omfattning att de staller
fragor om foraldraskap till brukarna.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts inom socialpsykiatrin gruppbostéder, stddboende,
boendestdd och sysselsattningen Tur och retur. Aterkoppling av resultaten frén
verksamhetsuppféljningarna har inte lamnats annu.

De egenkontroller som har gjorts inom funktionsnedsattningsomradet har visat att den sociala
dokumentationen och genomforandeplaner har forbattrats inom personlig assistans. Inom
socialpsykiatrin har behov av utveckling av den sociala dokumentationen identifierats inom
en gruppbostad. Uppféljning &r inplanerad.

Bistandshandlaggningen inom funktionsnedséattning och socialpsykiatri har gjort en
egenkontroll av brukarens delaktighet vid uppf6ljning av bistandsbeslut. Egenkontrollen
visade pa en hog grad av delaktighet. | de fall dar brukaren inte har varit delaktig
framkommer orsaken i den sociala dokumentationen.

Foretaget PwC som genomfor revisioner har gjort en sakgranskning av personlig assistans i
stadsdelsforvaltningen. Granskningen visade i huvudsak goda resultat vad géller
forvaltningens uppféljning och kontroll av personlig assistans och handldggning av &renden.
Forvaltningen fick rekommendationen att uppdatera sina rutiner inom omradet, vilket kommer
att goras under hosten 2020.

Utifran resultaten i brukarundersokningen 2019 arbetar enheterna vidare med identifierade
utvecklingsomraden. Inom daglig verksamhet &r fokus att 6ka den upplevda tryggheten.

Social omsorg aldre

IVO har genomfort en riktad tillsyn pa Stureby hemtjanst och Tussmétegardens vard- och
omsorgsboende med anledning av covid-19. Bada enheterna kunde uppvisa vidtagna atgéarder
utifran radande pandemi och 1VO beslutade att inte vidta nagon ytterligare granskning.

Aldreférvaltningen granskade i maj och juni anvandandet av arbetsklader inom hemtjansten.
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Granskningen visade att flertalet medarbetare foljer rutinerna. Ett mindre antal brister
identifierades som ar aterforda till verksamheterna for atgarder.

Resultaten fran aldreomsorgens egenkontroller analyseras och atgarder vidtas systematiskt.
Verksamheterna ser bland annat att det intensiva arbetet och utbildningar i basala
hygienrutiner har gett gott resultat, medan den sociala dokumentationen ar ett fortsatt
forbattringsomrade. Exempel pa atgarder som vidtagits ar att enheternas sa kallade
dokumentationsombud har granskat dokumentationen och gett personlig feedback till enskilda
medarbetare.

Kvalitetsutmarkelsen

Under aret deltar en av forvaltningens verksamheter inom social omsorg éldre i stadens
Kvalitetsutmarkelse, Stureby vard- och omsorgshoende. Fem av forvaltningens medarbetare
ar examinatorer i Kvalitetsutmérkelsen.
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