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Kommundirektérens rapport

Sddertérnssamarbetet

Férstudien kring samordnade varutransporter inom Sédertérn har pibérjats. Interviuerna
genomfors under vecka 2 — 5 av konsulterna JH Management AB, Tva informationstriffar
med inbjudna frin samtliga kommuner 4r genomforda i december 2011 och januari 2012. Ett
preliminirt resultat redovisas om méjligt for Sédertérnskommunernas samarbetskommitté

(ks-ordférandena).

Matchning S6dertérn avslutas den sista april. Resultatet ar bra och det finns minga
erfarenheter att ta tillvara. Projektledningen har ditfor erbjudit sig att presentera resultat,
fallgroppar och sucess stories for beslutande forsamlingar hos samtliga partners.
Utvecklingschefen undersSker om gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden kan bjuda in
projektledningen till ett informationstillfille i ansluming till ett av sina ordinarie
sammantriden. Kommunstyrelsens ledamoter kommer i sa fall att erbjudas att delta under

denna punker ifall intresse finns.

Uppfdljningar

Resultatet av den 4rliga servicemitning som gors via telefon och e-post finns tillgingligt i en
skriftlig rapport (se bilaga). Sammanfattningsvis fir Tyresé val godkant i hanteringen av e-
post, men underkint i telefonin. I huvudsak ar det tillgingligheten som brister medan
bemétande och information vid samtal 4r bittre 4n snittet. Resultatet ir inte acceptabelt och
projekt medborgarfokus har fatt i uppdrag att tillsammans med IT-strategen se &ver hur
tillgangligheten via telefon kan forbateras.

Tyresé kommun samarbetar med andra kommuner i Bygglovsalliansen fér att forbittra
servicen kring bygglovsanskningar. Det sker genom att alla som anstker om bygglov far

besvara en kort enkit som behandlar olika kvaliteter i servicen frin kommunerna.

Den senaste mitningen gjordes hésten 2011 och presenterades nyligen (www.iyre

Kommun demokrat/Kvaliter-och-utvarderingar/ Utvarderingar/ Brukarundersokningar /).

Utvecklingen f6r Tyresé ir negativ och det totala resultatet dr simre dn medel. Vigledningen
har blivit simre och ir simre in medel, med undantag av kartor och prisuppgift.
Byggkontrollen 4r sammantaget ungefir som tidigare och i niva med &vriga.
Bygglovshandliaggningen har f6rsimrats och ér simre in medel, utom tillginglicheten som ér

ndgot bittre in snittet. Handldggningen av nybygenadskartor har {6ebittrats och dir ar vi




sammantaget bittre dn snittet. 1 Bygglovsalliansen ingar Tyreso, Danderyd, Gotland,
Haninge, Huddinge, Hibo, Jirfilla, Knivsta, Liding6, Nacka, Stockholm, Tiby, Upplands
Viishy, Vaxholm och Osteriker. De itgarder som vidtagits for att forbitera resultaten
framéver kan samhallsbypgnadschefen redogéra fér muntligt under sammantridet om

onskemal finns.

Skydd och sdkerhet

En utvirdeting av kommunens interna larmrutiner har gjorts med anledning av den storm
som orsakade stedmavbrott i delar av Tyresé i mellandagarna. Fér att f4 en effektivare
larmfunktion inom kommunen ska sikerhetschefen tillsammans med berdrda se dver och

utveckla befintliga rutiner, informationsvigar och delgivning av beredskaps /larmlistor.

Arbete med kommunplan 2013-15

Arbetet med kommunplanen startar upp med utvecklingsdagar den 22 -23 februari i Trosa.
Under dessa dagar ligger tyngdpunkten pd att inom ramen f6r det nya styrsystemet diskutera
forutsittningar utifran behov, ekonomi och omvirldsforindringar fér perioden 2013 — 2015,
Inbjudan har skickats ut till kommunstyrelsens ledaméter och ersittare. Anmilan sker till
Camilla Carss, tel 5782 9531 eller via e-post camila.carss@tyreso.se. Seminarium 2 dr

inplanerat till tvi heldagar den 25 — 26 april. D4 kommer mal och resurser att behandlas.

Roligt

Under dtta ar har socialtjinsten i Tyresé kommunstrategiskt arbetat med paféliden
Ungdomstjinst, som ar en insats som riktar sig till unga lagévertridare. Tyresés modell fér
detta arbete uppmirksammas atetigen som ett framgfingsrikt arbete i samverkan med ideella
organisationer. Det sker genom ett eftermiddagsseminarium som SKI, anordnar den 7 mars.

7" Biannual East Sédertérn open Academy — Municipality Summit
(BESAMS)

Seminariet anordnas av KTH — Haninge, Nynidshamns och Tytesd kommuner den 7 februari
kl 13.00 - 16.00 pA KTH i Haninge och programmet framgar av bilaga. Tyresos bidrag bestar

denna gang 1 att redovisa hur arbetet med en ny versiktsplan ska genomforas.

KIT byter namn
Den 1 februari byter kontoret £6r interna tjinster (KIT) namn till konsult- och
servicekontoret. Det nya namnet signalerar battre kontorets roll, dvs. att vara serviceinriktade

och konsultativa.
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