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Sammanfattning
Socialstyrelsen samlar arligen in och publicerar Sppna jimférelser inom
socialtjinstens omraden och kommunal hilso- och sjukvird. Oppna

jimforelserna miter kvalitet inom ett flertal kvalitetsomraden, och syftar till att
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regioner och kommuner ska kunna anvinda resultatet { sitt forbittringsarbete.
Enheterna inom arbetsmarknads- och socialnaimndens verksamhetsomrade
uppfyller totalt 50 procent av kvalitetsindikatorerna. Férvaltningen har en god
intern samordning men saknar vissa rutiner och 6verenskommelser samt
samlade kompetensutvecklingsplaner och tillimpar inte systematisk individuell

uppfdljning.
Férvaltningen féreslar att redovisningen noteras.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen samlar dtligen in och publicerar 6ppna jamforelser inom
socialtjinstens omraden och kommunal hilso- och sjukvard. Oppna jimforelser
bestar av indikatoter som ir baserade pa aktuell forskning, beprovad erfarenhet
och lagstiftning. Indikatorerna belyser sex olika kvalitetsomraden:

* kunskapsbaserad verksamhet

* sjalvbestimmande och integritet

* helhetssyn och samordning

* trygghet och sidkerhet

s tillgiAnglighet.

Oppna jimforelser syftar till att:
» skapa 6ppenhet och ge torbittrad insyn i offentligt finansierad halso-
och sjukvird och socialtjinst
o ge underlag f6r uppfoljning, analys, férbittring och lirande 1
verksamheterna
» Initiera lokala, regionala och nationella analyser och diskussioner om
verksamheternas kvalitet

¢ pge underlag f6r styrning och ledning,

Oppna jimférelser ar en del av egenkontrollen i forvaltningens systematiska

kvalitetsarbete. I samband med inrapporteringen gir berérda enheter igenom
rutinet, 6verenskommelser, tillimpade arbetssatt etc. utifrdn Socialstyrelsens

enkit. Nir publiceringen sker jamfor enheter hur deras verksambet ligger till
jamforelse med andra i Sverige. Det dr dock viktigt att pitala att Gppna

jamforelser inte ger en heltickande bild 6ver hur god kvalitén 1 verksamheten ar,
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utan mater endast en del av vad som kan anses som god kvalitet inom de

respektive kvalitetsomrddena.

Totala resultatet fér namndens verksamhetsomrade

Enheterna inom arbetsmarknads- och socialnimndens verksamhetsomride

uppfyller totalt 50 procent av kvalitetsindikatorerna.

Resultat per kvalitetsomride

Kunskaps- Sjalvbe- Helhets- Trygghet | Tillging-
baserad stimmande syn och och lighet
verksamhet och integritet | samordning | sikerhet
36 % 24 % 49 % 39 % 78 %o

Enheterna uppfyller 1 hog grad indikatorerna inom kvalitetsomradet #/iganglighet.
Férvaltningen har arbetat med att utveckla en god intern samverkan, och
uppfyller hilften av indikatorerna inom kvalitetsomridet belbetssyn och samordning.
Forvaltningen saknar dock vissa rutiner och éverenskommelser. Inom
kvalitetsomridet kunskapsbaserad verksambet saknar samtliga enheter en samlad
kompetensutvecklingsplan samt tllimpar inte systematisk individuell
uppféljning. Inom kvalitetsomradet frygebet och sdkerbet saknar enheterna flertal
av de efterfrigade rutinerna. Det totala resultatet inom kvalitetsomridet
sjdlvbestimmande och integritet ir lagt dA man inom socialpsykiatrin inte anvinder

vissa av de efterfrigade metoderna for brukarmedverkan.

Resultat per verksamhetsomrade presenteras nedan.

Resultat ekonomiskt bistand

Enheten uppftyller samtliga indikatorerna inom kvalitetsomtidet #ginglighet och
helt eller delvis indikatorerna inom kvalitetsomridet gidlpstandighet och infegritet.
Inom kvalitetsomréadet srygghet och sikerbet upptylls hilften av indikatorerna.
Enheten saknar vissa rutiner och kommunen har ingen uppsdkande verksamhet
for akut bostadslosa.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har arbetet tor att forbdttra
samverkan inom forvaltningen. Enheten uppfyller 73 procent av indikatorerna

inom kvalitetsomradet helbetssyn och samordning, vilket ar en stor forbactring frin
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férra dret (36 procent). Det dr dven ett resultat som ligger 1 framkant jimfort

med andta kominuner.

Inom kvalitetsomradet &nnskapsbaserad verksambet uppfyller enheten endast ett
fital av indikatorerna. Enheten saknar kompetensutvecklingsplan, vissa
standardiserade bedémningsmetoder samt - som de flesta andra kommuner 1

Sverige - systematisk uppfoljning £6r att utveckla verksamheten.

Resultat per kvalitetsomride och totalt, ekonomiskt bistind:
Kunskapsbaserad verksamhet, 3/10 uppfyllda indikatorer: 30 %
Sjilvbestimmande och integtitet, 5/5 helt/delvis uppfyllda indikatorer: 100 %
Helhetssyn och samordning, 8/11 uppfyllda indikatorer: 73 %

Trygghet och sikethet: 3/6 uppfyllda indikatorer: 50 %

Tillginglighet: 5/5 uppfyllda indikatorer: 100 %

Totalt 24/37 uppfylida indikatorer: 65 % (53 % 2019, 40 % 2018)

Resultat missbruks- och beroendevard
Lnheten uppfyller indikatorn for kvalitetsomradet #pdnglighet och hilften av

indikatorerna inom kvalitetsomradet helbetssyn och samordning, vilket dr en
forbittring frin forra dret. Enheten saknar dock fortfarande vissa rutiner och

Overenskommelser.

Aven inom kvalitetsomridet kunskapsbaserad verksambet har vissa frbiattringar
gjorts. Det saknas dock samlad kompetensutvecklingsplan, vissa rutiner och
rekommenderade metoder samt systematisk uppféljning for att utveckla

verksamheten. Ovriga kvalitetsomraden uppfylls inte.

Resultat per kvalitetsomride och totalt, missbruk- och beroendevird:
Kunskapsbascrad verksamhet, 5/16 helt/delvis uppfyllda indikatorer: 31 %
Sjilvbestammande och integritet, 0/4 uppfyllda indikatorer: 0 %

Helhetssyn och samordning, 3/6 uppfyllda indikatorer: 50 %
Trygghet och sakerhet: 0/2 uppfyllda indikatorer: 0 %
Tillganglighet: 1/1 uppfyllda indikatorer: 100 %

Totalt 9729 upptyllda indikatorer: 31 % (24 % 2019, 25 % 2018)
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Resultat social barn- och ungdomsvard

Enheten uppfyller indikatorn t5r kvalitetsomradet #djganglighet. Enheten
uppfyller fler av indikatorerna inom kvalitetsomridet &xnskapsbaserad verksanbet
in forra dret. Enheten saknar dock fortfarande en gemensam
kompetensutvecklingsplan, vissa rutiner och anvinder inte vissa av
Socialstyrelsen rekommenderade standardiserade bedémningsmetoder.
Verksamheten anvinder inte heller systematisk uppféljning f6r att utveckla

verksamheten.

Enheten uppfyller ett fital av indikatorerna f6r kvalitetsomradet helbetssyn och
samordning. Det som saknas dr 6verenskommelser med en rad externa aktorer

for samverkan 1 enskilda drenden.
Enheten uppfyller inte indikatorerna f6r kvalitetsomrddet trygghes och sikerbet.
Resultat per kvalitetsomrade och totalt, barn- och ungdom:

Kunskapsbaserad verksambhet, 9/24 helt/delvis uppfyllda indikatorer: 38 %
Sjilvbestammande och integritet, 0/4 uppfyllda indikatorer: 0 %

Helhetssyn och samordning, 3/15 uppfyllda indikatorer: 20 %
Trygghet och sikerhet: 0/2 uppfyllda indikatorer: 0 %
Tillganglighet: 1/1 uppfylida indikatorer: 100 %

Totalt 13/46 upptyllda indikatorer: 28 % (24 % 2019)

Resultat vald i nara relationer

Relationsvildsteamet uppfyller langt fler av kvalitetsindikatorerna inom Gppna
jimforelser jaimfort med foregiende ar. DA flera av indikatorerna dven ar
kopplade tll naimndmalet ”Det torebyggandet arbetet for att minska vald { néra
relation utvecklas”, har enheten atgirdat flera av de indikatorer som tdigare inte

uppniddes.

Enheten uppfyller helt indikatorerna inom kvalitetsomradena #/ginglighet samt
hethetssyn och samordning. Inom kunskapsbaserad verksambet har en forbitering
gjorts, men enheten uppfyller inte indikatorer som avser vissa standardiserade

bedémningsmetoder samt saknar en gemensam kompetensutvecklingsplan.
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Kommunen erbjuder inte heller stédsamtal tll valdsutévare. Verksamheten

uppfyller inte indikatorerna £6r kvalitetsomridet sjd@vbestimmande och integritet,

Resultat per kvalitetsomride och totalt, vald i nira relation:
Kunskapsbaserad verksamhet, 13/30 uppfyllda indikatorer: 43 %
Sjalvbestimmande och integritet, 0/4 uppfyllda indikatorer: 0 %
Helhetssyn och samordning, 6/6 uppfyllda indikatorer: 100 %
Trygghet och sikerhet: 2/4 uppfyllda indikatorer: 50 %
Tillganglighet: 1/1 uppfyllda indikatorer: 100 %

Totalt 22/45 upplyllda indikatorer: 49 % (29 % 2019)

Resultat motverka hemléshet och utestangning fran
bostadsmarknaden

Tyresé kommun uppfyller alla indikatorer inom kvalitetsomradet Tillganglighe!

forutom ett - kommunen har ingen uppsékande verksamhet f6r akut hemldsa.

Kommunen uppfyller ett fatal av indikatorerna gillande &unskapsbaserad
verksambet. Det som saknas ar standardiserade beddmningsmetoder, kartlaggning
av personer i hemléshet och en gemensam kompetensutvecklingsplan.
Kommunen erbjuder inte heller boendeinsatsen bostad térst. Kommunen

saknar iven en del rutiner inom kvalitetsomradet Trygghet och sikerbet.

Resultat per kvalitetsomriide och totalt, hemldshet:
Kunskapsbasetad verksamhet, 2/7 uppfyllda indikatorer: 29 %

Helhetssyn och samordning, 1/4 uppfyllda indikatorer: 25 %
Trygghet och sikerhet: 1/3 uppfyllda indikatorer: 33 %
Tillganglighet: 4/5 uppfyllda indikatorer: 80 %

Totalt 22/45 upplyllda indikatorer: 49 % (31 % 2019)
Resultat stéd till personer med psykisk funktionsnedséttning —
socialpsykiatri

Enheten uppfyller ungetir hilften av indikatorerna f6r kvalitetsomridena

tillganglighet och helbetssyn och samordning. Kommunen saknade, nir
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inrapporteringen gjordes, en éppen verksamhet samt uppsokande verksamhet.

Enheten saknar dven vissa rutiner och samverkansdverenskommelser.

Inom kvalitetsomride kunskapsbaserad verksambet saknar enheten standardiserade
bedémaningsmetoder och verksamheten anvinder inte systematisk uppfoljning
for att utveckla verksamheten. Enheten saknar dven en gemensam
kompetensutvecklingsplan. Kommunen erbjuder inte heller vissa av de insatser

som rekommenderas 1 nationella riktlinjer.

Enheten uppfyller ett fital av indikatorerna inom kvalitetsomradet
sjélvbestammande och integriter. Enheten anvinder inte vissa av de efterfragade
metoderna for brukarmedverkan. Enheten uppfyller inte indikatorerna for

kvalitetsomridet #rygehes ach siikerket di de saknar de rutiner som efterfrigas.

Resultat per kvalitetsomride och totalt, socialpsykiatri;

Kunskapsbaserad verksamhet, 5/15 uppfyllda indikatorer: 33 %
Sjilvbestimmande och integritet, 2/7 uppfyllda indikatorer: 29 %
Helhetssyn och samordning, 4/9 uppfyllda indikatorer: 44 %
Trygghet och sikerhet: 0/2 uppfyllda indikatorer: 0 %
Tillginglighet: 2/5 uppfyllda indikatorer: 40 %

Totalt 13/38 uppfyllda indikatorer: 34 % (38 % 2019)
Konsekvenser

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. En prévning av barnets

bista har inte genomforts di det inte beddms som relevant for drendet.
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