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Till styrelserna i Stockholms Hamn AB, Kapellskars Hamn AB och Nynashamns Mark
AB

Vision 2030 Stockholms Hamnar

Bakgrund

Stockholms Hamnar genomfér under 2020 omfattande férdndringar av verksamheten
och det 4dr angeldget att f6r medarbetare, kunder och olika intressenter kunna tydliggdra

en lingsiktig malbild f6r férindringsarbetet.

Stockholms Hamnar har dirut6ver 1 likhet med Gvriga férvaltningar och bolag
fullmiktiges uppdrag att implementera Stockholms stads 6vergripande vision —
Maojligheternas Stockholm. Stockholms Hamn AB:s styrelse antog i augusti 2020 visionen
och gav samtidigt VD 1 uppdrag att aterkomma till styrelsen med en redovisning hur
bolaget arbetar med visionen och med ett f6rslag till en vision f6r koncernen Stockholms

Hamnar.

Utgangspunkter - frdn 1990-talet och framat

Under drygt tjugo ars tid har Stockholms Hamnar genomfdrt omfattande
utvecklingsprojekt och gjort betydande férandringar av bolagets verksamhet i enligt med
beslut 1 Stockholms stads kommunfullmiktige. Hit h6r bland annat férvirvet av
Kapellskirs hamn och Nyndshamns hamn under 1990-talet, 6verforingen av mark fran
Stockholms Hamn AB till ddvarande Gatu- och fastighetsnimnden 2000, beslutet att
bygga Stockholm Norvik Hamn 2007 och avtalet avseende driften av den nya
containerhamnen med Hutchison Ports 2008. Till detta ska ocksa liggas beslutet att
bygga Norra Djurgardsstaden genom en minskning av tidigare hamn- och
industriomraden. Detta stadsutvecklingsprojekt har hittills inriktats pa de norra delarna av
omradet men under 2020 har den f6rsta detaljplanen i Sédra Virtan blivit klar och ett
omfattande programarbete f6r Loudden och Frihamnen har inletts.

Bolaget har under hela den hir perioden drivit sin ordinarie verksamhet vidare, men
mycket fokus har legat pd de anliggningsarbeten som genomférts i Kapellskdrs hamn,
anliggandet av Virtapiren med tillhérande infrastruktur och terminal samt inte minst
byggandet av en helt ny godshamn, Stockholm Norvik Hamn. Under samma tid har
miénga av de byggnader som Bolaget dger 1 Stockholm utvecklats f6r hyresgister som har
liten eller ingen direkt koppling till hamn- och sjéfartsverksamhet.
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Savil de stora anldggningsarbetena som hyresgistrelaterade fragor har drivits
framgangsrikt, men har samtidigt inneburit att resurserna for att driva affirsutveckling
och mota sjéfartens behov inte har kunnat prioriteras fullt ut. Utvecklingen inom den
viktiga passagerartrafiken har oaktat detta varit positiv.

I och med att Bolaget under 2020 sitter Stockholm Norvik Hamn i drift 6kar behovet av
pa bista moijliga sitt nyttiggdra de betydande investeringar som gjorts i hamninfrastruktur

det senaste decenniet.

De senaste arens forandringar har paverkat Bolagets ekonomiska férutsittningar.
Investeringarna har inneburit att Bolagets balansrikning férindrats 1 grunden, dir stora
tillgdngar kommit till samtidigt som laneskulden har 6kat visentligt. I och med tillskottet
av nya hamnar péverkas ocksa Bolagets underhills- och re-investeringsbudget. Det it
angelaget att kunna vidmakthalla en modern infrastruktur pa en sjofartsmarknad med

kunder som utvecklar nya affirsmodeller och férandrar sina fartygstlottor.

Bolaget kommer &ver tid att ha svirt att framgangsrikt kunna finansiera tva
verksamhetsben. Sirskilt giller det investeringar i byggnader som har liten eller ingen
koppling till kirnverksamheten da det inte stirker den affidr Bolaget har med
sjofartskunderna. Ett mindre innehav av byggnader som till ytan koncentreras kring vara
hamnar och som tydligare fokuserar pd att gynna sjfartsaffiren bedéms ge storre
effekter f6r Bolagets 16nsamhet pa sikt.
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Dagens mal och strategier

Under 2019 genomfordes ett strategiarbete med analyser av affirssegmenten som

resulterade i nya mal, KPler och aktiviteter f6r 2020 och framit. De tre malomrddena

som faststilldes i och med budget och verksamhetsplan f6r 2020 4r; N6jda kunder, Goda

affirer och Tydligt samhillsansvar. Inriktningen f6r dessa tre malomriden har
genomsyrat det forindringsarbete som har bedrivits det senaste aret.

1. Nojda kunder

Grundliggande for att sikerstilla kundndjdheten ar att vi ska vara nirmare
kunderna med titare kontakter, tydligare kundansvar i var organisation och tydliga
kontaktvigar f6r kunderna. Att vara nirmare kunderna méjliggor att tit dialog dir
vi fangar upp fragor i ett tidigt skede och blir bittre pa att férsta vad kunderna

sdtter virde pa.

Vi behéver ocksa alltid striva efter att na dmsesidig nytta och gemensamma
malbilder dér vi har stor forstielse f6r kundens affir och séker 16sningar dir bada
parter har incitament f6r en positiv utveckling. Pa detta sitt kan vi bli bittre pd att
fanga upp nya initiativ och affirsméjligheter.

No6jda kunder handlar ocksa i hég grad om fortroende och stor tillfotlitlighet dér vi
ar tydliga med vdra ataganden och dterkopplar kundernas drenden pa ett
systematiskt sitt. Kunderna ska uppleva att vi haller det vi lovar och att véra olika

kundkontakter ar samordnade.

For att vara sikra pd att strategierna verkligen ger 6nskvird effekt behéver vi ha en
utvecklad uppféljning av kundnéjdheten. Den stora NKI-undersékningen behéver
vidareutvecklas och vi behéver hitta nya sitt att oftare mita och f6lja upp hur

kunderna ser pa oss och vir service.
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2. Goda affarer

Goda affirer handlar om na en hog I6nsamhet och uppsatta resultatkrav pé ett
lingsiktigt hallbart sitt. Resultatet paverkas i hdg grad av intdktsutvecklingen och vi
behéver ha stort intiktsfokus 1 savil lingsiktiga strategier som vardagliga beslut.
Viktiga delar i att skapa intdktsfokus dr forbittrad 16pande uppfoljning av volym-
och intdktsutveckling och att sikerstilla en god kunskap om prissittningen i vara

olika avtal.

Inom vira affirsomriden finns i varierande grad méjligheter att skapa nya
affirsmojligheter. Det finns tydlig potential att nd nya kunder och nya marknader
runt Ostersjon dir vi kan maximera utnyttjandet av vira kajligen. Dirutéver finns
Oppningar till att, efter dialog med dgaren, titta pd l16nsamma kringtjinster som kan

ge vira nuvarande och framtida kunder ett bittre totalerbjudande.

Intdktsfokus och kunskaper om prissittning ger forutsittningar till kloka
prioriteringar dér det alltid finns tydlig koppling mellan kostnader och framtida
intiktsmoiligheter. Det paborjade arbetet med lénsamhetskalkyler i samtliga
investeringsprojekt dr ett bra exempel. For att nd framging och sikra Stockholms
Hamnars intressen och méjligheter att finansiera framtida investeringar méste vi
ocksa for dgaren och andra intressenter kunna beskriva vilka virden som skapas for
kommunkoncernen Stockholms stad samt £f6r kommunerna i Nyndshamn och

Norrtilje.

Affirsmissigheten handlar om att sikerstilla en god kostnadskontroll i
verksamheterna och ett férhallningssitt dir varje kostnad provas. Vi har i grunden
vil fungerande ekonomi- och inképssystem och det finns goda férutsittningar till en

forbiattrad uppfoljning.
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3. Tydlig nytta

Stockholms Hamnar har ett relativt brett uppdrag med en rad skyldigheter enligt
lagstiftning, ett stort antal direktiv fran dgaren och en hog egen ambition i
héllbarhetsarbetet. Vir férméga att skapa virde f6r Stockholms stad, Notrtilje och
Nynidshamns kommun péverkar i hég grad vart handlingsutrymme i 6vrigt och vi
behover leverera pa uppdragsgivarens viktigaste prioriteringar.

Oppnandet av Stockholm Norvik Hamn medfér att vi i 6kad utstrickning bér ta en
nyckelroll £6r regionens logistik och varuférsorjning. Vi har som nod och link
forutsittningar att 6ka kunskaperna om sjofartens fordelar 1 ett hdllbart
transportsystem. Vi bor ocksd prioritera deltagande i de viktigaste lokala, regionala
och nationella nitverken som finns avseende sjofart, till exempel avseende

godstransporter och besdksniringen.

En grundsten i vart samhillsansvar ér en tydlig strategi for miljo- och klimatarbetet
med sikte pA kommande artionde. Virt miljéarbete har varit framgangsrikt och det
sker stindiga forbattringar varje ar fOr att na vira mal 1 enlighet med var
miljécertifiering. Utvecklingen pa omradet sker snabbt, kraven fran dgaren skirps
successivt och manga kunder har hég ambitionsniva. Vi behéver dirmed se dver
vara langsiktiga strategier och hur vi kommunicerar vart miljé- och klimatarbete och
sjofartens miljéférdelar 1 stort. En central utgangspunkt dr prioritera insatser som
ger storsta mojliga nytta per resurs och att sd lingt som méjligt méta kundernas egna

initiativ.

Utvecklingen under 2020

De f6rsta manaderna 2020 inleddes resultatmissigt pa ett bra sitt, volymerna 6kade med
god marginalutveckling. Frin mars manad péaverkades Bolaget mycket kraftigt av den
pandemi som med full kraft slog mot alla delar av samhillet. I synnerhet mot
bestksniringen inklusive passagerartrafiken. Det ledde till ett omgiende arbete att
analysera effekterna pa Bolaget, med fokus pa utvecklingen under 2020. Under 4ret har
det blivit tydligt att pandemins effekter 4r mer lingvariga 4n vad de tidiga analyserna
visade. Fran och med sommaren har dirfor ett férdjupat arbete bedrivits med sikte pa att
anpassa Bolaget till den nya verkligheten och mindre gynnsamma scenatier.

Det dr 1 dag sviart att bestdmt siga hur sjofarten kommer att utvecklas, 1 synnerhet nir det

giller passagerartrafiken. Det ir flera segment som dr mycket paverkade under en flerdrig

period, och vad som ir ett nytt normalldge gér inte idag att bedéma. Detta talar for att
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Bolaget miste utveckla sin f6rméga att snabbt anpassa verksamheten till kundernas behov

och pa sa sitt fanga de affirer som finns i framtiden.

Ett led i detta dr lanseringen av ett tvadrigt lonsamhetsprogram f6r 2021 och 2022 dir
Bolagets samtliga processer och avtal ska genomlysas med utgiangspunkt frin mélen om
néjda kunder, goda affirer och tydlig nytta. Parallellt med detta forstirks var f6rmaga att
med ny teknik och nya system férenkla vara kunders affar och samtidigt kunna arbeta sd
sikert och effektivt som mdjligt. Sambanden mellan sjéfarten, byggnader och fastigheter

bor anvindas for att stirka varandras erbjudanden.

Malséattning 2025 och 2030

Genom att fokusera Bolagets resurser till sj6farten och utga fran sjofartens kunder och
deras kunder finns maoijlighet att utveckla savil nya arbetssitt som nya affdrsmodeller vilka
i lingden stirker Stockholms Hamnars ekonomiska stillning.

Konsekvenserna av det Bolaget nu gir igenom ir att ett nytt Stockholms Hamnar
utvecklas under kommande ar. I en sidan process dr det av stor betydelse att skapa
malsittningar som ir tydliga f6r Bolaget, hela Stockholms Hamnar och dess intressenter.

Utgangspunkten for dialogen om mal och visioner ska vara begreppen modern hamn
respektive 16nsam hamn samt att sikerstélla att Stockholms Hamnar finns i sammanhang

som bidrar till utveckling av verksamheten.

o  Ar 2025 ska Stockholms Hamnar vara notra Europas modernaste och mest

lonsamma hamn.

e Ar 2030 ska Stockholms Hamnar vara Europas modernaste och mest lénsamma

hamn.

e Ar 2025 ska Stockholms Hamnar ha en viktig roll i de innovationskluster som ar
relevanta f6r kirnaffiren.

Ordet modern speglar olika begrepp. Miljo- och hallbarhetsarbetet integreras sOmlost i
verksamheten samtidigt som innovationskapaciteten forstirks i hela Bolaget. Genom att
vara en 16nsam hamn fokuserar vi pa det centrala att hela tiden arbeta med vara fasta

tillgangar s att vi har basta mojliga intikter 1 varje givet lige.

For att vara en attraktiv arbetsgivare samt f6r att kunna arbeta med f6r Bolaget relevanta

innovationer behover medarbetarna finnas i miljéer och kluster som yrkesmissigt berikar
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och ger inspiration. Hamnen 4r ocksa en viktig aktor i det kluster kring sjéfart och logistik

som finns 1 Stockholms ldn, ett kluster som kan utvecklas.

Nyckeltal

Styrningen mot ovan milsittningar behdver faststillas av styrelsen och kvantifieras for att
kunna mata uppfyllelsen. Ett antal indikatorer/nyckeltal bér dirfor inarbetas i budget sa
att styrelsen kan folja att Bolaget arbetar mot fastlagda malsittningar. Nedan listas ett
antal nyckeltal som skulle kunna anvindas. Ett limpligt antal ligger sannolikt mellan tre
och fem.

— Skulden far variera inom spannet 5.500 och 6.000 mnkr

— Investeringsnivin dr 200 mnkr i genomsnitt 6ver en femarsperiod fran
2024

— Rorelsemarginalen ska na 38 procent 2025 och ligga 6ver 40 procent
2030

— Personalkostnader som andel av omsittning fir variera inom spannet
17,5 och 18,5 procent

— Incitament samt FoU-investeringar f6r hallbar sjofart uppgar till minst 5
procent av omsittningen

—  Omsittningen 2030 ska vara 1.000 mnkr

Fragestallningar

I det vidare arbetet har ledningen diskuterat att antal frigestillningar som kan tjana som
underlag f6r en vidare diskussion. Nedan fragor dr exempel som ir avsedda att vigleda
oss 1 valet av inriktningar, malsdttningar och val av nyckeltal. Under processen med

styrelser och medarbetare kommer antalet fragor att bli flera.

1. Det brukar heta att varje hamn dr unik. Samtidigt utvecklas i olika hamnar nya
sétt att arbeta som kan tjina som inspiration eller avskrickande exempel. I vilken
grad behéver Stockholms Hamnar etablera ett system f6r att kontinuerligt och
systematiskt f6lja andra hamnar?

2. Stockholms Hamnar ér en utpriglad importhamn avseende godset. Ar det
visentligt f6r Stockholms Hamnar att lingsiktigt stirka och utveckla sin position

som exporthamn?

3. Idag paverkar Bolaget sina kunder genom incitament fér att paverka dem att
reducera sin miljopaverkan. Pa vilket sitt kan bolaget bast arbeta vidare for att
bidra till att sjofarten minskar sin miljépaverkan? Vilken roll kan en enskild hamn

spela?
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Hamnar paverkar sin omgivning med transportarbete, buller och utslipp. Ofta
finns hamnfunktionen i nirheten av en stad vilket paverkar markanvindningen.
Detta kan leda till olika mélkonflikter. Hur bor Stockholms Hamnar férhilla sig
till sidana konflikter?

I normalt ldge har Stockholms Hamnar omkring 11 miljoner passagerare inom
firjesegmentet per dr. Kan vi tillsammans med vira kunder och bestksniringen

arbeta for att ytterligare utveckla resandet med férjor?

Transporter pd vatten dr kapacitetsstarka. Sdvil godstransporter som
passagerartransporter kan utféras i hgre grad pa vatten men ianspraktar
samtidigt resurser. Ar det viktigt att Stockholms Hamnar aktivt bidrar till dessa
transporter?

Bér Stockholms Hamnar bidra till och aktivt medverka till att skapa platser dér
innovatorer, entreprenorer och forskare méts for att utveckla sjofarten savil

avseende gods som avseende passagerare?

Stockholms Hamnar har ett ansvar for utveckla stadslivet vid Stockholms
innerstadskajer och samtidigt 6ka 16nsamheten inom detta segment. Arbetet
miste ske tillsammans med en rad andra intressenter inom staden. Vilka ar
nycklarna till att arbetet ska bli lyckosamt och vilken roll ska Stockholms Hamnar
spela?

Tidplan

I augusti 2020 diskuterade styrelsen dessa friagor forsta gangen. Forslag till tidplan for

upprittandet av en vision 2030 £f6r Stockholms Hamnar finns nedan:

2020

Oktober Styrelsen, férdjupad diskussion

Medarbetare, gruppvis arbete med fragestillningar

November  Styrelsen, avrapportering

Medarbetare, konferens med hela foretaget

December Styrelsen, inriktningsbeslut

DD
]
I\S]
—

Januari

Medarbetare, grupparbete avdelningsvis

Styrelsen, styrelsekonferens

Medarbetare, konkretion enhetsvis
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Februari Inarbetas i tredringen
Mars Styrelsen, beslut
Underlag
Nr 1 Vision 2040, Méjligheternas Stockholm
Nr 2 Powerpointpresentation vid styrelseméte Stockholms Hamn AB 20-08-26
Forslag
Styrelsen foreslas besluta
att Ge VD 1 uppdrag att fortsitta arbetet med att ta fram en Vision 2030 f6r

Stockholms Hamnat.

Elektroniskt
Thomas undertecknad av

Thomas Andersson

Andersson patum: 2020.09.23
20:47:20 +02'00"

Thomas Andersson

9(9)



	Till styrelserna i Stockholms Hamn AB, Kapellskärs Hamn AB och Nynäshamns Mark AB
	Vision 2030 Stockholms Hamnar
	Bakgrund
	Utgångspunkter - från 1990-talet och framåt
	Dagens mål och strategier
	Utvecklingen under 2020


	1. Nöjda kunder
	2. Goda affärer
	3. Tydlig nytta
	Målsättning 2025 och 2030
	Nyckeltal
	Frågeställningar
	Tidplan
	Underlag
	Förslag


		2020-09-23T20:47:20+0200
	Thomas Andersson




