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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet fér alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hdg tillvixt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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Analys av ekonomisk utveckling

Stockholms Hamnar arbetar for att Stockholm ska vara en levande och modern sjofartsstad for invanare,
naringsliv och besokare. | uppdraget ingar att framja sjofarten och sékra regionens varuforsérjning och bidra
till regionens besoksnéring. Stockholms Hamnar bidrar till genomforandet av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och &gardirektiv genom att vara Ostersjons ledande hamn och sékerstilla en effektiv och
halloar verksamhet.

Covid-19 pandemin har drabbat den svenska ekonomin hart och vissa branscher ar extra hart drabbade.
Konjunkturinstitutet ser i sin prognos att en djup lagkonjunktur troligen kommer att uppsta framover. Oron
for att smittas och uppmaningarna att begrénsa de sociala kontakterna har ddmpat konsumtionen i samhallet
markant men det finns nu tecken pa att efterfrdgan och produktion sa smatt har borjat vanda uppat igen.
BNP minskade med 8,6 procent under det andra kvartalet 2020.

Avret praglas av stora forandringar for Stockholms Hamnar. Den nya container- och rorohamnen, Stockholm
Norvik Hamn, fardigstalls for full drift i september 2020. Under 2020 avvecklas containerverksamheten i
Frinamnen och energihamnen pa Loudden laggs ner. Stadens planering for en ny stadsbebyggelse i dessa
omraden har nu ocksa paborjats.

Det sker en inbromsning av intaktsutvecklingen under 2020 pa grund av de awvecklade verksamheterna och
Covid-19. Med awvecklingen forsvinner hyres- och arrendeintakterna pa Loudden och Frinamnen. Det
kompenseras delvis av 6kade intakter i Norvik. Med den avvecklade containerterminalen forsvinner &ven
hanteringsintakter med cirka 40 Mkr pa arsbasis.

Covid-19 far mycket stora konsekvenser for Stockholms Hamnars intékter. Passagerarvolymen Gver
Ostersjon har lidit svart pa grund av pandemin och ar i dagsliget kraftigt reducerade och det kommer att ta
ar innan en fullstandig aterhamtning skett. Marknaden, och da framfor allt turismen mellan Sverige och vara
grannlander, &r i dagslaget mer eller mindre obefintlig och det &r forst nér vi har en samhallssituation som
Gppnar for trafik mellan nordiska lander igen som en aterhamtning kan paborjas. Covid-19 kommer att ha
negativ paverkan pa farje- och kryssningsrederier under en i dagslaget svarbedémd tidsperiod. Godstrafiken
har inte varit lika hart drabbad av pandemin som passagerartrafiken. Farjegodset har funnit nya vagar Gver
hamnarna trots att rederiernas passagerare till stor del har forsvunnit. Totalt for de tva forsta tertialen 2020
ligger utfallet nagra procent under den totala godsvolymen jamfort med foregdende ar. Aven de stora
volymerna i den sé viktiga trafiken mellan Sverige och Finland backar nagot jamfort med foregaende ar.
Stockholms Hamnar valde att reducera hamnavgifterna med 50 % for halva mars och for hela april. Under
maj minskade rabatten p& hamnavgifterna till 30 % och foljde dérmed Abo hamns modell. Fran och med
juni atergick Stockholms Hamnar till hamnavgifter utan nagra rabatter eftersom statliga insatser i berdrda
lander infordes.

Kryssningssasongen skulle ha bérjat i mitten av april med sitt forsta anlop till Nyndshamn. Men
kryssningsrederierna har paverkats i stor grad av Covid-19. Deras verksamhet har i princip helt upphort och
manga ser inte en aterstart forran tidigast kring arsskiftet 2020/2021. Stockholms Hamnar har sett att i
naromradet, Ostersjon, ger forutsattningar for att ateruppta kryssning under hosten 2020 sa ar det framfor
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allt de rederier som vander sig mot den tyska marknaden som kan komma att fa mojlighet till en forsiktig
atergang. Under tertialet har enstaka direktanlop till Stockholm fran Kiel genomforts som ett exempel.
Hittills har 13 stycken kryssningar varit pa besok i Stockholm under andra halvan av sommaren.

Fastighetssegmentet har dven paverkats av Covid-19. Stockholms Hamnar har erbjudit hyresgésterna
uppskov med hyresbetalningarna efter en uppréattad rutin som innebér att de kan fa manadshyra istéllet for
kvartalshyra. Sekundart medges aven anstdnd med 50 % av hyran for kvartal tva. Hittills &r det endast en
hyresgast som gatt i konkurs pa grund av Covid-19. Stockholms Hamnar har godkant 17 ansokningar som
har ratt till rabatter enligt regeringens beslut. Den totala kostnaden for rabatten hamnade pa 5,0 Mkr och
dérav var Stockholms Hamnars del 2,5 Mkr.

| samband med nedldggningen av driften pa Loudden och containerterminalen kommer pa sikt hanforliga
drift- och personalkostnader att forsvinna. Under 2020 &r det prognostiserat for mindre
awecklingskostnader. Under hdsten gors dven en dversyn av bemanningen for att méta de nya
forutsattningar som Covid-19 har medfort. Detta kommer att medfora lite hogre personalkostnader &n vad
som prognostiseras i forra prognosen men pa sikt ge lagre kostnader. Stockholms Hamnar har dven sett Gver
sina driftskostnader ytterligare under prognosarbetet for att se vad som kan dras ner pa grund av Covid-19.
Avskrivningarna fortsétter att 6ka, framst 2021 men dven 2020 n&r Stockholm Norvik Hamn fullt ut borjar
skrivas ned. For Stockholms Hamnar &r det valkommet med den fortsatt laga upplaningsrantan. Resultatet
for prognosen hamnar pa -187 Mkr for helaret 2020 vilket ar oforandrat mot foregaende prognos men en
minskning med 230 Mkr jamfort med budgeten. Utfallet for de atta forsta manaderna hamnar pa -80 MKkr
vilket &r en forsamring mot samma period foregaende ar med 185 Mkr.

Som en effekt av de nya forutsattningar som rader har Stockholms Hamnar fortsatt att analysera
investeringsportfoljen. Nagra projekt har tillfalligt stoppats medan flera projekt har bantats. Projektet
Stockholm Norvik Hamn befinner sig i slutskedet och investeringen for 2020 &r hégre &n budget. Orsaken
till detta &r bland annat en forskjutning av investeringarna mellan aren 2019 och 2020. De totala
investeringarna i prognosen hamnar pa 730 Mkr vilket ar att jamfora med 511 Mkr som lag i budgeten. Av
de totala investeringarna star projekt Stockholm Norvik Hamn for 553 Mkr. Den upparbetade
investeringsnivan pa de atta forsta manaderna hamnar pa 492 Mkr varav projekt Norvik star for 399 Mkr.

Stockholms Hamnar kommer att ligga kvar pa en checklimit pa 7 000 Mkr. Per den sista augusti 2020 hade
checklimiten nyttjas med 5 934 Mkr.

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla
[

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens naringsliv vilket &r positivt for
arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnéringen dar det, under normala omstandigheter, finns ett utbud av
sa kallade instegsjobb. Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren. | ar
har Stockholms Hamnar tagit in 19 personer som har arbetat under sommaren 2020. Det &ar arbetsuppgifter
av skiftande karaktar, t ex i tradgardsgruppen eller som slussvakter. Tidigare ar har Stockholms Hamnar
tagit in ett stort antal personer som har erbjudits sommarjobb och extrajobb inom kryssningssegmentet, men
detta har inte varit aktuellt iar pa grund av Covid- 19.

Liksom tidigare somrar planerade Hamnen att ta emot ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen. 1 ar erbjods 30 stycken platser under sommaren och
Arbetsmarknadsforvaltningen lyckades hitta 26 ungdomar. | ar kommer vi dven att ta in fem stycken
feriejobbare under hostlovet. Stockholms Hamnar har darutover aven tagit emot en tekniksprangare under
2020.
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1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sakerhetsarbetet och arbetar tillsammans med Gvriga
staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppratthdlla skydd mot och formaga att hantera
konsekvenser av oonskade handelser och dess skadliga effekter pa manniskor, egendom och miljé.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktorer inom stadens organisation for 0kad trygghet
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i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de resendrer som varje dag besoker terminaler och andra
omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter ar valskétta och trygga.
Ambitionen &r att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan trafikkontoret och Stockholms Hamnar i det nya
driftavtal som enligt den reviderade tidplanen ska behandlas av kommunfullméktige under 2021.

Bolagsstyrelsens

data, lokala lagesbilder
och orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhélletoch
andraviktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderiden
offentliga miljéninom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspekti
v och

tillganglighets perspekti
%

mal for Indikator Periodens Proggos Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Utifran relevant Utveckling av

innerstadskajer i
samverkan med kunder
och berdrda férvaltningar
aren delav l6pande
verksamhet.

Analys

Fokus under perioden har
varit framtida utveckling
for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamne
n. Under 2020 pagar
ocksa ett arbete med nya
avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

A

Trafiknamnden skata
fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och
Aviall

Analys

Arbetet pagar enligtplan.

1.3. I Stockholm nar bamn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

[

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
[

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

®

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Hamninfrastruktur och fastigheter i Stockholm, Nyndshamn och Kapellskar skapar forutséttningar for
effektiva godstransporter for néringslivet och for tillvaxt inom besdksndringen. | samband med dppnandet
av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn stérker Stockholms Hamnar sina insatser fOr att,
tillsammans med kunder och aktorer i regionen, skapa valfungerande logistikfléden. Stockholms Hamnar
vidareutvecklar under perioden kontakterna med sjofartskunder och hyresgéster for att 6ka kundndjdheten.
Covid-19 har under aret inneburit stora pafrestningar for manga av hamnens foretagskunder och Stockholms
Hamnar har tidigt givit uppskov med betalningar, halvering av hamnavgifter for farjeverksamheten samt att
lokalhyresgaster har fatt hyressubventioner. Stockholms Hamnar har inlett en diskussion med aktorer inom
bestksndringen och andra hamnar i Ostersjon om hur en tergang till normala forhéllanden for firjetrafiken
kan skyndas pa.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETIEE LS Proggos Arsmal Aktivitet

2 utfall helar
verksamhetsomradet
W Inom sina Stockholms Hamnar
ansvarsomraden soker,i samverkan med
framja nyféretagande sjofartskunder,
och entreprenérskap innovationer och nya

tekniska ldsningarsom
skamaoijliggor
nyféretagande och
entreprendrskap inom
relevanta branscher.

Analys

Stockholms Hamnar
driver och deltari ett antal
innovationsprojektsom i
sintur kan framja
foretagande och
entreprendrskap.

Stockholms Hamnar
utarbetar strategier for
fastigheter for att pa kort
och lang sikttillhandahalla
attraktiva lokaler for olika
sorters foretag, med
sarskild fokus pa
fastigheterna runt
Frihamnen.




Sid. 8 (22)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsm

al Aktivitet

Analys

Strategier for
lokalbestandetoch
marknadsanpassning av
hyresnivaer utarbetas
I6pande, framfor allti
samband med vakanser.

-’i Skapa goda
forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
del av tillvaxten for
regionen tillsammans
med Stockholm
Business Region AB

o B Kryssningsanlop

Analys

Som en konsekvens av
Covid-19 kommerinte
budgetens arsmal for
2020 att uppnds.En
liten ljuspunktéar att de
kryssningsrederiersom
vander sig motden
tyska marknaden nu har
pabdrjatkryssningar
igen fran slutetav
sommaren och de har
valt Stockholm som
destination, vilketgor att
vi har haft en handfull
kryssningsfartyg samt
att vi harytterligare
planerade besdk under
september och oktober.

283

Utveckling av
innerstadskajer i
samverkan med kunder
och berdrda férvaltningar
aren delav l6pande
verksamhet.

Analys

Fokus under perioden har
varit framtida utveckling
for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamne
n. Under 2020 pagar
ocksa ett arbete med nya
avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters

skiftande behov
@

Stockholms Hamnar har en ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag inom Stockholms stad
kring planerad och pagaende stadsutveckling. Det pagar ocksa en ndra dialog med kommunerna i
Nynashamn och Kapellskar. | Stockholm ligger fokus i hdg grad pa fortsatt utveckling i Norra
Djurgardsstaden dar programarbetet for Loudden och Containerterminalen i Frihnamnen har paborjats.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTSES Proggos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
_& Utomhusbad vid
I'® Ansvara for Munkbrohamnen.
planering av citynara
bad-och
poolanlaggning Analys

tilsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnd
en

Fokus under perioden har
varit framtida utveckling
for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamne
n. Under 2020 pagar
ocksa ett arbete med nya
avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

Exploateringsndmnden
fattade i juni beslutom en
tidig markreservation for
ett utomhusbad vid
Munkbrohamnen.

-’i Arbeta med och
leda utveckling och
upprustningen av
stadens
innerstadskajer med
maletatt dessaska
vara endel av den
levande stadsmiljén

Utveckling av
innerstadskajer i
samverkan med kunder
och berdrda forvaltningar
aren delav l6pande
verksamhet.

Analys

Fokus under perioden har
varit framtida utveckling
for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamne
n. Under 2020 pagar
ocksa ett arbete med nya
avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

’i Medverka for att

Utveckling av
innerstadskajeri
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FETTSEE Proggos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
stadens malom samverkan med kunder
bostadsbhyggande och berdrda forvaltningar

uppfylls samtidigtsom
denrorliga sjotrafiken
varnas

aren delav l6pande
verksamhet.

Analys

Fokus under perioden har
varit framtida utveckling
for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamne
n. Under 2020 pagar
ocksa ett arbete med nya
avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.

7& Slutféra
awecklingen av
oljeverksamheteni
Loudden for att
mojliggora fortsatt
stadsutveckling i Norra
Djurgardsstaden

Aweckling av
oljeverksamheten slutférs
i samverkan med
exploateringskontoretoch
oljebolagen.

Analys

Saneringen pagari
huwdsak enligtplan.
Dialog mellan staden och
oljebolagen om ansvar for
sanering av
gemensamma ytor pagar.

-’i Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnd
en och
exploateringsnamnden
utreda
forutsattningarna for
att sjofarten kan
utvecklas vid
Stadsgarden-och
Masthamnen och
Frihamnen-
Vartahamnen och
samtidigtskapaen
levande stadsmiljé vid
stadens vatten och
kajer

Utveckling av
innerstadskajer i
samverkan med kunder
och berdrda forvaltningar
aren delav l6pande
verksamhet.

Analys

Fokus under perioden har
varit framtida utveckling
for
Frihamnen/Vartahamnen
resp
Stadsgarden/Masthamne
n. Under 2020 pagar
ocksa ett arbete med nya
avtal for skotseln av
innerstadskajer samt
samverkan kring projekt
for att utveckla citynara
utomhusbad.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskdr och Nyndshamn utgor centrala lankar i logistikkedjan och
skapar goda forutsittningar till effektiva och hallbara transporter for ndringslivet. Oppnandet av container -
och roro-hamnen i Norvik innebar 6kade mojligheter att fiytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i
sin tur skulle minska klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Det pagar en omfattande
miljoteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar stddjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att framja héllbara transportlosningar, t.ex.
avseende pram- och jarnvagstrafik fran nya hamnen i Norvik samt utvecklad kollektivtrafik pa vatten i
Stockholm. Initiativet att fa igang den sa kallade Malarpendeln for gods mellan Norvik, Stockholm,
Vasteras och Koping har under tertialet vackt stor uppméarksamhet.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETIEE EIiS Progrgos Arsmal Aktivitet

° utfall helar
verksamhetsomradet
.‘Q‘ o Tydliggoéra
"M Bista Stockholms Hamnars roll
trafikndmndeni for starkt bes6ksnaring
samverkan med och regionens logistik och
Region Stockholms transporter.
planering fér utdkat
kollektivt resande pa
stadens vatten Analys

Samtal med framfor allt
Visit Stockholm har
inletts,meni évrigt ar
besoksnéaringen &r mycket
kraftigt paverkad av
Corona-pandemin. Dialog
om logistik och
transporter pagarmeden
rad aktorerinfor Norviks
Oppnande, till exempel for
att mojliggoéra utveckling
av en sakallad
Malarpendel till/fran
Norvik.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring
®

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att minska
miljiobelastningen fran egen verksamhet. Arbetet organiseras i enlighet med miljocertifieringen 1SO 14001,
med fokus pa tydliga mal och standiga forbattringar. Den nuvarande malbilden stracker sig till 2025 och
Stockholms Hamnar arbetar med att se dver de langsiktiga strategierna och kommunikationen av miljé- och
klimatarbete och sjofartens miljofordelar istort. En central utgangspunkt &r prioritera insatser som ger
storsta mojliga nytta och att sa langt som mojligt mota kundernas egna initiativ.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
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utfall helar Arsmal Aktivitet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTO0EE Progr:os Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att 6ka Undersoka

anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

mojligheterna for
Stockholms Hamnar att
anvanda biokoli stadens
vaxtbaddar.

Analys

Aktiviteten &r paborjad.
Stockholms Hamnars
mdojligheter attanvanda
biokol beddms hittills som
begransade.

-’i Arbeta for en
fossilbranslefri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi

Arbeta utifran
handlingsplan for
utfasning av fossil energi
till 2025 inom prioriterade
omraden for Stockholms
Hamnar.

Analys

Pagarenligtplan.
Kravstallande om
fossilfriheti
drivmedelsupphandling
for arbetsmaskiner/truckar
ar genomfortunder T2.

-’& Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall
och for att
anvandningen av plast
skaminska

Fortsatt arbete for
Okad atervinning av avfall
inom Stockholms
Hamnars verksamhet,
malnivan for 2020 ar 80 %
till atervinning. Arbete mot
nedskrapning utifrdn
stadens handlingsplan for
minskad spridning av
mikroplast.

Analys

Nya avtal med
avfallsentreprendrer har
tratt/trader i kraft under
aret. | de nya avtalen
ingartydligare krav pa
entreprendrerna om dkad
atervinning samt
regelbunden dialog med
Stockholms Hamnar om
forbattringsmajligheter.

_W Arbeta in

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska milj6- och
klimatarbete inom ramen
for befintligt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

verksamhetsledningssyst
em.

Analys

Kontinuerlig utveckling
och forbattring av
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete &r ett krav
enligtbefintlig ISO 14001-
certifiering. Under aret har
samlad analys av
miljoaspekter och mal
genomforts.

-’i Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

Klimatanpassningar
gors vid behovi
pagaende projekt.

Analys

Fortlbpande arbete i
relevanta projekt.

-’i Delta i arbetetmed
internationella

miljoéverenskommelse
r och standardiseringar

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete inom ramen
for befintligt
verksamhetsledningssyst
em.

Analys

Kontinuerlig utveckling
och forbattring av
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete &r ett krav
enligtbefintlig ISO 14001-
certifiering. Under aret har
samlad analys av
miljoaspekter och mal
genomforts.

-’i Fortsatt stimulera
och underléatta
elanslutning avfarjor
och kryssningsfartyg i
hamn

Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av
elanslutningar.

Analys

Arbete pagarenligtplan
utifran miljonytta,
kundbehovoch
ekonomiskaramar. Tva
projektmed
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

elanslutningari
Stadsgarden och
Kapellskar har beviljats
EU-stod.

-’& Fortsatta arbetet
med attliggai
framkantmed
miljodifferentiering av
hamnawvgifter

A

Utvecklad modell for
miljodifferentierade
hamnawvgifterinfors 1
januari 2020 och kommer
att féljas upp under aret.
Ytterligare behov av
forandringar bevakas
fortiopande.

Analys

Uppféljning &rgenomférd
och inga andringar
planeras infér 2021, bl.a.
motbakgrund av
effekterna av Covid-19 for
sjofartskunderna.

-’i Fortséatta arbetet
med
energieffektivisering
och utveckling av den
egna produktionen av
energigenom
fornyelsebara kallor
sasom sol ochvind

Fortsatt arbete med
energieffektiviseringari
Stockholms Hamnars
byggnader samtfortsatt
kartlaggning av
effektiviseringspotential
for energianvandningeni
hamnanléaggningarna och
mojligheter till utbyggnad
av elproduktion fran egna
solceller.

Analys

Aktiviteten genomfors
med lagre intensitetpa
grund av andrade
ekonomiska
forutsattningar till foljd av
Covid-19 samtpagaende
arbete med att 6verféra
byggnader frdn hamnen
inom staden.

-" Genomféra
atgarder for att bidra
till fossilbranslefri
sjofart

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete inom ramen
for befintligt
verksamhetsledningssyst
em.

Analys

Kontinuerlig utveckling
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

hel&r Aktivitet

Arsmal

och forbattring av
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete &r ett krav
enligtbefintlig ISO 14001-
certifiering. Under aret har
samlad analys av
miljoaspekter och mal
genomforts.

ﬁ '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenad
eristadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforligasystem

Analys

100 %

W '.' El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

538 MWh

-'& '.' Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition fér
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

99,95
kWh/m2

-'& '.' Minskning ton

CO2e till ar 2023

Analys

8 000

W Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Covid-19 har paverkat
Stockholms Hamnars

2%




Sid. 16 (22)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Aktivitet

intakter pa ett oplanerat
satt, vilket kan ge effekt
pé utfalletav detta
nyckeltal.

W '.' Totalt kopt

energii stadens
verksamheter

Analys

30,5 GWh

W '.' Aterbruk inom

stadens egen
verksamhet (Stocket)

Analys

5 st

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar har hosten 2019 genomfort en omorganisation i syfte att sakerstélla bolagets formaga
att langsiktigt na en god resultatnivd genom hog affairsmassighet och kundfokus. Viktiga delar i arbetet &r
kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom prissattning och noggrann Iopande uppfoljning av
volym- och intaktsutveckling ur ett kundperspektiv. Vidare stirks bolagets prioriteringsformaga fortldpande
med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida intaktsmdjligheter samt avseende investeringar.
Under aret har Stockholms Hamnar sett 6ver sina driftskostnader samt personalkostnader for att mote den
minskade efterfragan pa foretagets tjanster i och med Covid-19.

Stockholms Hamnar kommer under en tvaarsperiod, 2021 till 2022, genomfora ett projekt for att hoja
rorelsemarginalen. Detta ska uppnas genom att bade oka de befintliga intakterna och att hitta nya
intaktskallor samt av att arbeta med att minska de nuvarande kostnaderna.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Aktivitet

-’i Awttra fastigheter
som inte &r strategiskt
viktiga for staden

Méjligheter att awttra
byggnader prévas i
samverkan med berérda
forvaltningar och bolag
inom ramen for
utvecklingsarbetet for
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamne
n.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

luallcetize utfall helar

Arsmal

Aktivitet

En samlad utredning
genomfors i samverkan
med
exploateringskontoret, S:t
Erik Markutveckling och
Stadshus AB.

-’& Fortsétta arbetet
med att utveckla och
foradla bolagets
fastigheter samt
effektivisera driften av
byggnaderoch
anlaggningar

&M Hyresintékter 125 mnkr 190 197

Analys

Prognosen har dragits
ner jmfmed budgeten
pga Covid-19 da vi
lamnatrabatter pa hyran
enligtregeringens
beslut.

Starkt
ekonomistyrning och
resultatrapportering

Analys

Ett arbete som pagaroch
kommer attl6pa pa under
hela aret. Detta arbete
kommer aven att I6pa pa
underen period framat,
genomfora ett projekt for
att hoja
rérelsemarginalen. Detta
ska uppnéas genom att
bade 6ka de befintliga
intdkterna och att hitta
nya intaktskéllorsamtav
att arbeta med att minska
de nuvarande
kostnaderna.

-" Sékerstalla att
utpekade intdkter och
nyttor av genomford
investering i Norvik tas
tillvara

&M Omséttning i
Stockholm Norvik Hamn
(Mkr)

Analys

Har fatt draner
prognoseniNorvik pa
grund av covid-19 davi
réknar med farre
containrar pa helaretan
vad som budgeterades.

-" Sékerstalla
bolagets formaga att
langsiktigtna en god
resultatniva genom

Marknadsbearbetningen
starks.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTO0EE Progr:os Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
hog affarsmassighet Analys
och kundfokus
Arbete med
marknadsanalyseroch

marknadsforingsstrategier
har pabarjats iflertal
affairssegment.

Starkt
ekonomistyrning och
resultatrapportering

Analys

Ett arbete som pagaroch
kommer attlépa p& under
hela aret. Detta arbete
kommer aven att lopa pa
underen period framat,
genomfora ett projekt for
att hoja
rérelsemarginalen. Detta
ska uppnas genom att
bade 6ka de befintliga
intdkterna och att hitta
nya intaktskéllorsamtav
att arbeta med att minska
de nuvarande
kostnaderna.

Systematisera
kundkontakter och
arendehantering.

Analys

En utbkning av
tillampningen avCRM-
system har pabérjats.

Tydliggoéra roller och
process for marknads-
och kundansvar.

Analys

Arbetet med att fortydliga
rollerna samtprocessema
skerlopande under aret.
En séarskild processanalys
genomfors for
avtalsprocessen.

Utarbeta plan for
affarsutveckling inom
Hamnens alla segment.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal Aktivitet

Analys

Modell fér affarsutveckling
utarbetas inom ramen fér
fortsatt processarbete.

Utveckla pris-och
I6nsamhetsstrategier infor
nya avtal.

Analys

Arbete pagar,men
mdojliga strategier
paverkas av effekterna av
Corona-pandemin for
sjofartskunderna.

-’& '.' Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

17 %

-’i . Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Underbudgetarbetet
framkom detatt
investeringarna for
Norvik har forskjutits
mellan &ren 2019 och
2020, vilket resulterade i
en justering avtotala
budgetnivan med

195 Mkr. Totala
investeringsnivan blev
da 706 Mkr. Denna
justering gjordes efter
att ILS hade stangts
darav en storre
awikelse mellan budget
och prognoseniILS.
Okningen mellan budget
706 Mkr och
prognosens 730 Mkr
beror helt och halletpa
investeringarnai Norvik.

42,86 %

730 mnkr

511 mnkr

-" . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

-187

43
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Analys

Resultatetfor prognosen
-187 Mkr for helaret
2020 &r en minskning
med 230 Mkr jamfort
med budgeten.
Awikelsen beror helt pa
Covid-19.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholms Hamnar sékerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhallningssatt dar varje
kostnad provas. Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och inkdpssystem och det finns goda
forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfdljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda exempel. Vidare kan 6kad digitalisering bidra till
effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande. Under tertialet har en Gversyn av arbetet med statistik
samt en genomlysning av IT-verksamheten inletts.

Sjofarten ar internationell till sin natur. Att samverka i internationella natverk for att utveckla néringen,
standarder och dela erfarenheter &r en framgangsrik och mangarig tradition i hamnvérlden. Stockholms
Hamnars internationella engagemang inriktas pa att skapa nytta for den egna verksamhet och i
forlangningen for kunder, besokare och invanare. Sarskild fokus har de senaste funnits pa samverkan inom
miljdomradet med internationella miljooverenskommelser samt dialog om teknikutveckling och
miljoinnovation.

Det internationella arbetet inriktas primért pa de internationella organisationer och natverk. Som
Stockholms Hamnar ar medlem i. Baltic Ports Organisation (BPO) &r en branschorganisation for hamnar
runt Ostersjon med syfte att underlatta samarbete mellan hamnar, samt dvervaka och forbattra mojligheterna
till sjofart i Ostersjoregionen. Vidare deltar Stockholms Hamnar i ESPO- European Seaports Organisation
som &r branschorganisation for hamnar fran medlemsstaterna inom EU. De foretrader hamnarnas intressen
inom EU och bevakar aktuella EU-fragor. Darutover deltar Stockholms Hamnar aven i natverken Cruise
Baltic och Cruise Europe for att framja kryssningstrafik i Ostersjon.

Darutdver har Stockholms Hamnar en samverkan med stadsledningskontoret kring andra relevanta
internationella organisationer som framfor allt Eurocities och C40. Som ett exempel var Hamnens nya
elanslutningar i Vartahamnen i final i C40 Cities Bloomberg Philanthropies Award ar 2019, tillsammans
med de mest framtidsinriktade och inkluderande Klimatatgardsprojekten varlden Gver.

| de europeiska natverken som hamnen deltar i ges mojligheter att paverka beslut inom den Europeiska
Unionen, inte minst inom ramen for de processer som sker inom EU:s s.k. grona giv dar de maritima
fragorna vantas ha en framskjuten plats. Motsvarande paverkan sker dven via stadsledningskontoret, t.ex. i
samradet géllande FuelEU Maritime, som handlar om CO2-utslapp fran sjofart och om att framja
anvandningen av koldioxidsnala bréanslen.

Vidare soker Stockholms Hamnar fortlopande samverkan och finansieringsmojligheter inom en rad
programomraden. Hamnen avslutar snart ett framgangsrikt EU-projekt kallat “NextGen Link” som har givit
mojlighet att i samarbete med kunden Viking Line testa ny teknik bland annat i form av ett Intelligent
transportsystem pa hamnomradet i Stadsgarden. Stockholms Hamnar deltar aven i ett EU-projekt i farleden i
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Stockholm Norvik Hamn kallat “Intelligent Sea”, ett projekt som genom digitalisering ska oka sikerheten
och effektiviteten i farleder.

Under aret har Stockholms Hamnar beviljats delfinansiering for tva nya EU-projekt. Det forsta projektet
handlar om investeringar i landelforsérjning for kryssningsfartyg i Stadsgarden och detta projekt genomfors
tillskammans med Koépenhamn/Malmo, Aarhus, Rostock och Helsingfors. Det andra projektet ar en satsning
pa den maritima bron/linken mellan Kapellskar och Nadendal och det projektet innebar bl.a. ocksa en
miljésatsning som skulle leda till betydligt minskade utsldpp av koldioxid och andra luftfororeningar i

Kapeliskérs hamn.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Peth?(gﬁns Prr?gg?s Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i . Vid bedémning av
I"® Varda bolagets investecings-och
byggnadersom har underhallsbehovska extra
kulturhistoriska varden tyngdpunkt laggas pa
byggnader med kulturellt
varde.
Analys
Sarskilda analyserhar
gjorts avseende fr.a.
tullhusen pa Skeppshbron
dar stadsmuseetbeddmt
att det kulturhistoriska
vardet ar stort. Noggranna
prioriteringar behdver
goras iinvesteringsradet.
UV O aiv 82 80
Medskapandeindex
Analys
Y © andel 90 % Uppfoljningsrutin
upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppféljning har tagits Analys
fram
Arbetet pagarlopande
under aret.
Analys
¥ © andel 10 % Uppfliningsrutin
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts Analys
Arbetet pagarlopande
Analys under aret.
ﬁ . Index Bra 86 84

arbetsgivare




Sid. 22 (22)

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Pelrjit(;gﬁns Pr&glg?s Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

¥ ® sjukranvaro 2,1% 4% 4%

Analys

Ve Sjukfranvaro dag 1% 3% 3%

1-14

Analys

A

Periodisk genomgang
av behdorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Stockholms Hamnar
arbetar utifrdn
rutinbeskrivningen for
AgressoM7’s
Overgripande
behoérighetsadministration
och goren genomgang av
anvandarna med hjalp av
rapporten TG212
halvarsvis,men kommer
framover goraen
genomgang varje tertial.
Utover det skerlépande
avslut av anvandare nar
en anstallning avslutas.




