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Bilagor

Bilaga 1: Storaprojekt_T2 2020



Sid. 3 (41)

Anvisning

Kommunfullméktiges budget 2020 innehaller tre inriktningsmal; En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla, En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéxt och En ekonomiskt hallbar
och innovativ storstad for framtiden. Utifrdn dessa mal har koncernens anvisningar for tertialrapport

2 2020 tagits fram.

De texter som lamnas av dotterbolagen utgér underlag till den analys som sammanstalls och presenteras
som underlag for koncernstyrelsens beslut om tertialrapport 2.

Ekonomisk rapportering sker i OCRA. Ovrig rapportering sker i ILS.
Rapporteringi ILS
Mal for verksamhetsomradet

| tertialrapporten ska bolagen beskriva vilka resultat som uppnatts eller forvantas nas under aret for
respektive verksamhetsomradesmal som beskrivs nedan. Resultaten ska beskrivas utifran egna och
gemensamma &gardirektiv, indikatorer samt aktiviteter. For respektive mal anges om det ar obligatoriskt
eller inte for bolaget att kommentera.

For agardirektiv och aktiviteter dar utforlig analys eller uppfdljning redovisas sker sammanfattning i den
dvergripande kommentaren under malet.

Samtliga bolag ska ange en egen bedémning om hur val malet har uppnatts. Detta galler saval for
uppfolining av inriktningsmalet som for verksamhetsomradesmalet. Uppfoljning gors med sedvanliga
farger; gront om malet uppfyllts helt, gult om delvis och rétt om det inte uppfyllts. Malbedémningen &r en
samlad bedémning utifran vad som genomforts under respektive inriktnings- och
verksamhetsomradesmal.

Agardirektiv och aktiviteter

| tertialrapporten ska kommunfullmaktiges &agardirektiv och aktiviteter foljas upp och rapporteras. En
kommentar ska lamnas per aktivitet om eventuella avvikelser, dvs om agardirektiven eller aktiviteten
inte kommer att genomféras 6verhuvudtaget eller med annat resultat &n vad som férvantats. For
Ovriga dgardirektiv och aktiviteter &r det valfritt att lamna ytterligare kortfattade kommentarer.

Indikatorer

| tertialrapporten ska bolagen rapportera antingen utfall eller prognos for kommunfullméktiges och
Stadshus ABs indikatorer. Utfall ska rapporteras for indikatorer med perioden tertial medan en
prognosfarg lamnas for indikatorer med perioden ar.
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Sammanfattande kommentar

2019 lades grunden for forandringsarbetet som gett goda resultat 2020. Stockholmshem imple menterade en
ny modern syn pa ekonomisk styrning som innefattar ett budgetlost arbete med styrande nyckeltal pa
enhetsniva. Dartill gors uppfoljning 1Bpande pa rullande 12, for att sakerstélla en jamnare produktion och
minskad ryckighet

Bolaget har dven tagit fram en portfoljutvecklingsplan for starkare férmdgenhetsforvaltning och strategisk
styrning, exempelvis genom stadsdelsprogram som nu ar under utarbetande. | programmen laggs ett starkt
fokus pa trygghet och utveckling.

Pandemin har praglat en stor del av arets verksamhet. Den stora intaktsmassan berors inte i forsta hand
eftersom samhéllets skyddssystem &r uppbyggda for att hyresgéster som drabbas av pandemin i de flesta fall
fortfarande har ekonomiska forutsattningar att betala hyran. FOr de kommersiella hyresgésterna &r
situationen lite annorlunda. Vi har arbetat aktivt for att skapa forutsattningar for de flesta av vara
lokalhyresgaster att kunna fortsétta bedriva verksamhet.

Internt har vi valt att bemanna vara arbetsplatser men glesat ut pa sa satt, att runt 50 procent av personalen
arbetar hemma varje dag. Viktiga nyckelfunktioner arbetar under ett hardare regemente dar de helt utgar
hemifran och i princip arbetar fran karantan.

For att sakerstalla att strategin var hallbar att arbeta utifran, foljdes sjuktalen noggrant och dessa har legat i
niva eller lagre an systerbolagens.

Strategin har tilldtit en bibehdllen hog produktion, Stockholmshem har i T2 hdgsta resultatprognos av
bolagen och gar mot ett resultat pa 460 Mnkr och flertalet stora projekt har genomforts enligt plan;
Varmenatsforsaljning med pafoliande samarbete om varmereglering och energibesparing med Stockholm
Exergi, genomforande av ombildningsuppdraget, branschledande i arbetet mot oriktiga hyresforhallanden —
ca 250 lagenheter/ ar fristillda samt branschledande i arbetet mot byggfusk i “Rittvist Byggande” — Déar det
aven ar stor efterfragan fran privata byggforetag. For att ndmna nagra.

Kundmétningen visar pa kraftig forbattring. Bolaget passerar uppstéllda mal och nar nu bést resultat bland
systerbolagen. Sarskilt gladjande &ar den 6kande tryggheten och att vi starkt oss pa omradet rent och snyggt.
Ut6ver det visar den pulsmédtningen som genomfordes i slutet av sommaren, pa kraftigt forbattrade
medarbetarskattningar, detta trots utmaningarna i den situation vi alla befinner oss i.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 13 st Aktivitet: 19 st Indikator: 22 st Akfivitet: 25 st Indikator: 12 st Aktivitet: 6 st

A N ¢ N

Analys av ekonomisk utveckling

Férdjupad info Fordjupad info Fordjupad info

Anvisning

Ekonomisk analys

Bolaget analyserar och redogor utforligt for den ekonomiska utvecklingen utifran utfall och prognos.
Beskriv vasentliga awvikelser gentemot budget och orsaker till dessa. De bolag som har en
investeringsbudget kommenterar utforligt utfall och prognos med fokus pa storre pagaende och planerade
projekt. Awikelser ska sarskilt belysas, saval ekonomiska som tidsmassiga men ocksa forandringar i
projekten. Ange ocksa vilka stérre projekt (300 mnkr) som beréknas fardigstallas under 2020 och beskriv
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planerat utfall for dessa.
Covid 19

Bolaget anger de berdknade direkta ekonomiska effekterna av covid-19, bade vad avser resultat- och
investeringsniva. Dessa effekter ska anges bade for utfall och i prognos.

Obligatoriskt att kommentera: Alla

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar
Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 370 (338) mnkr.
Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omséttningen uppgick till 1 843 (1 759) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pé firdigstalld
nyproduktion och hyreshjningar. Utfallet &r nagot Gver vad som budgeterats, delvis som en foljd av den
arliga forhandlingen om hyreshojning for bostader.

Kostnaderna uppgick till 1 400 (1 344) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 135 (157) mnkr.
Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 110 (103) mnkr detta &r lagre &n vad som
budgeterats. Vidare ar kostnaderna, som en foljd av den milda vintern, for snd- och takskottning 12 mnkr
lagre &n vad som budgeterats. Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje med foregdende ar.
Underhaliskostnaderna uppgick till 71 (68) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 234 (239) mnkr,
Avskrivningarna pa bolagets fastigheter uppgick till 417 (369) mnkr. Okningen ar en foljd av fardigstilld
nyproduktion men ar nagot lagre &n budget.

Det finansiella nettot uppgick till -73 (-76) mnkr vilket &r nagot lagre med vad som budgeterats. Bolagets
snittranta sjonk fran 0,85 procent per 190831 till 0,78 procent per 200831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 158 (1 038) mnkr, fordelat pa nyproduktion 905 (750) mnkr,
ombyggnader 244 (278) mnkr, forvarv av fastighet 0 (0) samt inventarier 9 (10) mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2020 uppgick per augusti manad till 460 mnkr (exklusive realisationsvinster och
engangsposter). Det av kommunfullméaktige faststallda resultatkravet uppgick pa arsbasis till 400 mnkr
exklusive realisationsvinster och engangsposter. Prognosjusteringen &r en foljd av lagre taxebundna
kostnader och lagre sno- och takskottningskostnader samt nagot hogre utfall i hyresforhandlingarna an vad
som budgeterats.

For 2020 genomfordes en hyreshojning om 1,95 procent. Hyreshojningen debiterades fran och med den 1
januari. Utfallet av hyresforhandlingarna blev nagot hogre an vad som budgeterats.

Bolagets driftkostnader beddms lagre an vad som ursprungligen budgeterats (jmfr ovan). Kostnader for
administration beddms i nivd med budget. Aven personalkostnader bedoms bli i nivda med, eller nagot ligre
an, vad som budgeterats.

Utfallet for rantekostnaderna &r nagot lagre an vad som budgeterats. Pa arshasis bedoms rantekostnaderna
understiga budget nagot.

Pa arshasis bedoms investeringsbudgeten vara lagre dn vad som tidigare budgeterats. Den ursprungliga
budgeten uppgick till 2 283 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 683 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader
327 mnkr, ersattningsinvesteringar 244 mnkr samt ovrigt 9 mnkr. Prognosen uppgar nu till 1 835 fordelat pa
nyproduktion 1 417 mnkr, strategiska om- och tilloyggnader 251, erséttningsinvesteringar 171 mnkr och
Ovrigt 12 mnkr. Vad avser nyproduktion har forskjutning skett som en foljd av 6verklaganden i
planrelaterade arenden samt att tva planerade projekt for tillfalliga bostader ej gick att genomfora. | tva fall



Sid. 6 (41)

har hdga bud vid upphandling lett till att bolaget tvingats att projektera om. Detta ligger bakom den sankta
prognosen for om- och tillbyggnader. Vidare har en del projekt som kraver tiltrade till bostdderna
forskjutits som en folid av Covid -19. Aven viss paverkan av fordrojda bygglov har paverkat till lagre utfall.

Bolaget har inga projekt storre an 300 mnkr som planeras fardigstallas under 2020.
Forvarv/ forsaljning av fastigheter

Under perioden januari - augusti har en tre fastigheter erbjudits for ombildning till Bostadsratt. Detta
motsvarar 322 lagenheter och den erbjudna forsaljningssumman uppgar till 709 mnkr. Fastigheterna &r
belagna i Vastertorp, Ragsved och Sétra. Under september manad har styrelsen fattat beslut om ytterligare
erbjudanden for ombildning. Dessa erbjudanden bestar av fyra fastigheter motsvarande 559 lagenheter Htill
en forsaljningssumma om 1 045 mnkr. Fastigheterna ar belagna i Ragsved, Skarholmen och Bagarmossen.

Covid-19

Bolaget har i bokslutet givit hyresrabatter och konstaterade hyresforluster motsvarande cirka 4 mnkr. |
prognosen for helaret 2020 har en reservation motsvarande ytterligare 6 mnkr gjorts, vilket ger en bedémd
kostnad for 2020 om cirka 10 mnkr.

Vad avser investeringsprojekt har annu inga signaler fran leverantorer om forseningar eller tillkommande
kostnader tydliggjorts hanforliga till Covid-19. Bolaget har darfor i detta skede valt att inte géra nagra
kostnadsreserveringar kopplat till investeringsverksamheten och Covid-19. Dock har forskjutningar itid av
underhallsprojekt gjorts motsvarande cirka 31 mnkr. (jamfor ovan).

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
[

1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Anvisning

Alla stockholmare ska ges forutsdttningar att forsorja sig sjalva och inkluderas i samhallet. Det &r
nodvandigt med ett fortsatt arbete for att fa in fler unga pa arbetsmarknaden. Malet &r att halvera antalet
unga som varken arbetar eller studerar till 2025.

| samverkan med néringslivet och offentliga verksamheter har en integrationspakt initierats, ett arbete
som ska utvecklas med fokus pa insatser sasom mentorskap, forebilder, integration och fler arbetstillfallen
for manniskor med utlandsk bakgrund.

Stockholms stad ska som arbetsgivare bidra till att sénka trosklarna till arbete for grupper som star langt
fran arbetsmarknaden, bland annat genom Stockholmsjobb som underlttar intrade pa arbetsmarknaden.

Obligatoriskt att kommentera: Alla

Stockholmshem har, sedan start, varit en en aktiv part i satsningen Stockholmsmentor och en ny grupp
vantar pa matchning infor hosten. Deltagarna har beskrivit erfarenheten som mycket larorika och positiva.

Stockholmshem har under sommaren tagit emot fler feriearbetare &n tidigare ar och arbetar nu for att
erbjuda feriearbete dven under hostlovet. Bolaget har ocksa ett intresse av att ta emot kvalificerad
kompetens samt bredda mojligheten till andra typer av feriejobb &n "traditionellt”. Mdjligheterna till detta
har dock begransats nagot pa grund av den pagaende pandemin och bolaget invantar utveckling och
anvisningar for denna hantering fran staden.
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=19 EEBEREIECS Periodens Prognos
mal for Indikator g Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
’i _ Deltagandei
M Deltai satsningen
arbetsmarknadsnamnd Stockholmsmentor samt
ens integrationspakt, utred deltagande i
exempelvis genom att Jobbsprénget.
erbjuda arbetstillfallen
Analys
Totalt har 24 medarbetare
deltagiti
Stockholmsmentor-
programmet. Ny omgang
av programmetfortsatter
under hdsten. Deltagande
i Jobbsprangetkommer
aven att fortsatta under
hdsten med en deltagare.
ﬁ | samverkan med Bibehdalletsamarbete
arbetsmarknadsnamnd med
en fortsatt erbjuda stadsdelsforvaltningarna
feriejobb som &r samtstarkare fokus p att
meningsfullaoch bredda utbudetav
erbjuder ett férsta steg arbetsuppgifter.
in pa
arbetsmarknaden, for
att framjagodaoch Analys
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild . .
uppmérksamhetmot ﬁola;_gl;letkjobbﬁlr aktivt och
socioekonomiska artiiskapatfier
forhallanden feriearbetsplatser an
stadsdelsnamndsomra tidigare ar. Samiidigt
dena pagar ett standigtarbete
for att ta mot mer
kvalificerad kompetens
samtbredda majligheten
till andra typer av
feriejobb an "traditionellt".
VO 155 165 135 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
& 6 6 4
-’i '.' Antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar
Analys
W '.' Antal ungdomar 141 st 151 120 st
som fatt feriejobb i
stadens regi
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=19 EEBEREIECS Periodens Prognos
mal for Indikator gn Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
Analys

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

Anvisning

Samarbetet mellan staden, fastighetsédgare, naringsidkare och andra akttrer ska stodja arbetet med att
utveckla attraktiva och trygga stadsdelar. Upprustning av otrygga platser, starkt narvaro samt ett aktivt
samarbete ska medfora att malet om en halverad otrygghet till 2025 uppnas. Offentliga milioer ska ha
trygghet i fokus. | bolagens uppdrag ingar att inventera behov och initiera investeringar som bidrar till
okad trygghet. Atgarderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anliggning eller fastighet och utgd frén
en lokal behovsanalys.

Initiativ fran det civila lokalsamhallet som syftar till oka tryggheten och minska kriminaliteten ska stottas.
Bolagen ska i sin verksamhet ha nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier. Bolagen ska
aven fortsatt bedriva ett aktivt arbete mot valdsbejakande extremism.

Obligatoriskt att kommentera: Bostadsbolagen, SISAB, Micasa, Stockholms Hamnar, Stockholm
Parkering, S:t Erik Markutveckling, SGA-Fastigheter

Kundmétningen visar pa kraftig forbattring. Bolaget passerar uppstallda mal och nar nu bést resultat bland
systerbolagen. Sarskilt glddjande ar den 6kande tryggheten och att vi starkt oss pa omradet rent och snyggt.

Genom aktiv forvaltning med hdg narvaro i vara bostadsomraden arbetar bolaget med att skapa tryggare
stadsmiljoer. | det [opande arbetet ingar att géra detta i samverkan och dialog med boende och lokala
hyresgastforeningar. Bolaget har eller haller pa att utarbeta stadsdelsprogram som omhéandertar sociala
aspekter, trygghetsfragor, kundperspektiv och utvecklingsmojligheter. Dessa har ocksa samordnats
projektutvecklingsplan (PUP) och ackvisitionsstrategin. Forst ut ar de utvalda omradena Ragsved, Hasselby,
Skarholmen och Bagarmossen.

Stockholmshem har under flera ar haft ett framgangsrikt och aktivt arbete mot oriktiga hyresforhallanden,
detta arbete fortskrider och fragorna om svarthandel av hyreskontrakt bevakas I6pande av bolagets
hyresjuridiska enhet och andra berorda roller inom bolaget. Samarbetsforum med 6vriga fastighetsbolag
samt andra berdrda aktorer/myndigheter ar uppréttat med syfte att dela k&nnedom och skapa en bred samlad
kunskap.

| satsningen Rattvist byggande - For sund konkurrens i byggbranschen, har modellen vidareutvecklats och
implementerats hos Svenska bostader, Familjebostader och SISAB. Upparbetade rutiner, resurser och
utbildning finns nu hos respektive organisation. En samordnande funktion har tillsats som arbetar till lika
delar for de 4 bolag som ingar i Réttvist byggande och &r organisatoriskt placerad pa
Stockholmshem.Inforandet av Réttvist byggande i ombyggnadsprojekt hos Stockholmshem &r pa god vég
och ett forsta, storre, ombyggnadsprojekt har kontrollerats under tertial 1. Gréansdragningar, rutiner och
sarskilda arbetssatt for just ombyggnadsprojekt utvecklas I6pande under aret.Under tertial 1 har dven en
bolagsgemensam leverantdrsdag genomforts dar alla byggentreprendrer bjods in till dialog.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-" Beakta stadens
arbete om
valdsbejakande
extremism isamband
med uthyrning

Sékerstall att beaktan
och beddémning gors infor
varje uthyrning av
bolagets lokaler.

Analys

Bolagetbeaktar
hyresgastens lamplighet
vid varje lokaluthyrning
som endelav det
I6pande arbetet.

-’i Delta i arbetetatt i
dialog med de boende
gora Stockholm tillen
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
skafortsétta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna
omrédesprojekti
yiterstaden

Genom aktiv
forvaltning med hég
narvaro i vara
bostadsomraden arbetar
bolagetmed att utveckla
projekteringsanvisningarn
a, samverkan med lokala
hyresgastféreningar samt
boendedialog.

Analys

Sker |6pandeidaglig
forvaltning.

I nyproduktion ingar
vid detaljplanearbetetatt
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med ett
stadsdelsprogram.

Analys

Bolagethar eller haller pa
att utarbeta
stadsdelsprogram som
omhéndertar sociala
aspekter, trygghetsfragor,
kundperspektivoch
utvecklingsmojligheter.
Dessaharocksa
samordnats
projektutvecklingsplan
(PUP) och
ackvisitionsstrategin.

-’& Delta i stadens
natverk mot
valdsbejakande
extremism

Delta i stadens
natverk

Analys

Bolagetfoljerfortidpande
stadens arbete mot
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

valdsbejakande
extremism, och deltar
med de resursersom
efterfrdgas. Vi upplever
att fragan har fortsatt vara
ur fokus under tertialet,
huwdsakligen med
anledning avpandemin.

-’& | samarbete med
andrarelevanta
aktorer intensifiera
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden,
olovig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan
och stdd for att
motverka utsattheten
for de manniskorsom
berors

Skapa
samarbetsforum med
owriga fastighetsbolag
samtandra berdrda
aktdrer/myndigheter for
att delakdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradetochi
forekommande fall
uppmarksamma SDF néar
en barnfamiljriskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
upprattat med systerbolag
och staden, dar
kunskapsdverforing och
erfarenhetsaterforing ari
fokus.

-’& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett Okat socialt
ansvarkring sina
fastighetergenom att
exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhaélletoch
naringslivetsamtde
boende

Utvardera pagaende
och genomférda
satsningarsom
exempelvis
kvartersodling,
odlingscacheroch
biodling mm.

Analys

Utvardering ej pabdérjad,
projektetGrona Solberga
analyseras vid
projektavslut.
Kvartersodling,
odlingscoacher, biodling
pagarsom endelav
I6pande férvaltning.

-’& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa

Skapa
samarbetsforummed
owriga fastighetsbolag
samtandraberdrda
aktorer/myndigheter for
att dela k&nnedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTO0EE Progr:os Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
bostadsmarknaden inom omradetochi

samttillhandahélla
stdd och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berdrs

forekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
upprattat med systerbolag
och staden, dar
kunskapsdverforing och
erfarenhetsaterforing ari
fokus.

-’i | samverkan med
socialndmnden, miljo-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Deltagande i natverk
samtutbildningar
avseende svart handel
med hyreskontraktsamt
tillampa ny lagstiftning.

Analys

Fragorna om svarthandel
med hyreskontrakt
bevakas I6pande av
Hyresjuridiska enheten
och andrarelevanta
enheterinom bolaget.

Vidareutveckling av
modellen Réattvist
byggande fér sund
konkurrensii
byggbranschen samt
implementering av
modellen hos Svenska
bostader, Familjebostader
och SISAB

Analys

Rattvist byggande ar
implementeratoch arbetet
fortibper enligtplan.
Kontrollergenomférs
I6pandeiny- och
ombyggnadsprojekthos
Stockholmshem. Under
tertialet har ett
uteslutningsbeslutfattats i
en upphandling till féljd av
Rattvist Byggande. Dialog
pagar med flera aktorer
for vidareutveckling av
arbetsmetoder och ett
fokus liggerjustnu pa att
goradet lattare for vara
entreprendrer att gora
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

ratt. Bland annatar
avsikten att kunna
digitalisera vissa vitala
momenti modellen for att
latta pa administrativt
arbete.

Fram tills 11 september
kommerbolagetha gjort9
st kontroller. Prognosen
for helaretar att malet
kommer uppndsoch
bolagetkommersom
minst,genomféra 15
kontroller.

-’i Skapa

forutsattningar for
flexibel
lokalanvandning

Se dver bolagets
mojlighetattanvanda
flexibla hyreskontrakt.

Analys

Ett testprojektavseende
lokaleri Solberga
genomfors under 2020,
projektetavslutas under
hdsten. Fortsatt utveckling
planeras enligtbolagets
taktiska plan.

-’i Stérka
hyresgasternas
mojlighet att paverka
grad av
standardhgjning i
samband med
upprustning

Utveckla arbetetmed
planeratunderhall och
projekteringsanvisninngar
na.

Analys

Utvecklat arbetssatt
rérande planerat
underhall inkluderar saval
tydliggjorda roller och
utvecklade
projekteringsanvisningar
for upprustning,
"renoverings metodik".

-’i Sakerstalla
tillgdngen pa skyddade
boende for
valdsutsatta

v Stilla oss positiva till
samtliga forfrdgningar om
bostad vid fortursforfragan
frAn Bostadsformedlingen.
Dialog fors I6pande kring
detta med
bostadsférmedlingen.

Analys

Ingér i bolagets |6pande
arbete. Bolagetbistar
Bostadsférmedlingen med
kontrakt for detta &ndamal
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=19 EEBEREIECS Periodens Prognos
maél for Indikator 3 Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
och staller oss positiva till
de fortursforfragningar
som inkommer.
W Utifran relevant Utveckla samarbetet
data, lokala lageshbilder med
och orsaksanalyser fastighetségarforeningarn
tillsammans med polis, a att ytterligare 6ka fokus
naringsliv, pa trygghetsfragor.
civilsamhalletoch
andra viktiga aktorer
genomfora Analys
trygghetsskapande
atgarderiden s o 1.
offentliga miljén inom ngar_lopandg med
detegna sarsklltfoku°s ibolagets
ansvarsomradet. ut_\_/alda omra_(_ien;
Atgarderna ska Hasseolby, Skarholmen
inkludera ett och Ragsved. Undgr_2020
barnperspektiv, har bolagetaven blivit
jamstalldhetsperspekti medlemmari
v och Hagastadgns o
tillganglighetsperspekti fastighetsagareforening.
v
’?‘ v Utvéardera och
" Utvardera och utveckla formerna for sa
utveckla formerna for kallade kompiskontrakt
sakallade
kompiskontrakt
Analys
Ett PM har arbetats fram i
samverkan med
systerbolagen och detta
har presenteras for
bolagets ledningsgrupp ht
2019.1 detta PM framgar
styrkor och svagheter
med dennakategori och
rekommendationen som
gavs var att avsluta denna
typ av kontraktsmodell.
; ; 34 34 50
-’& Verka for god " N Andel
rorlighetinom detegna | omflyttninginom
bestandet allmannyttan, %
Analys
Totalt har 1330 bostader
hyrts ut via den vanliga
bostadskén och den
interna byteskon.
858 bostader har hyrts
utgenom vanliga
bostadskoén och 472
bostader har hyrts ut
genom interna kon.
v 78 77
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTO0EE Progr:os Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
Bostadsbolagens
hyresgasters néjdhet
med bostad, allmanna
utrymmen, utemilj6
Analys
& 78 77
-" '.' Produktindex
Analys
j‘ 78,8 74,9
I '.' Rentoch snyggt
Analys
j‘ 83,3 82,5
| '.' Serviceindex
Analys
82,1 82,1 80,6

-'& '.' Trygghetsindex

Analys

A

Trafiknamnden skata
fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och
Aviall

Analys

Bolagetdeltar, i
forekommande fall, i
gemensamma aktiviteter
inom staden och med
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

andrafastighetsagare.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Anvisning

Antalet barn och elever okar kraftigt de kommande aren och tillgangen till bra forskolor och skolor med
god miljio for barn och elever &r viktig och en prioriterad fraga. Utbyggnadstakten av nya forskolor och
skolor maste vara hog. Staden ska samtidigt soka efter limpliga lokaler att hyra eller kopa, samt
underlatta for externa aktorer att medverka i skolutbyggnaden.

Obligatoriskt att kommentera: SISAB

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Anvisning

Staden ska alltid finnas till hands for de mest utsatta i samhéllet. Stockholm ska vara en jamstélld stad
utan begransningar dar ingen diskrimineras. Alla stockholmare oavsett funktionsformaga ska ha samma
mojlighet till delaktighet i samhallet. Arbetet mot hemldshet ska vara langsiktigt och prioritera
forebyggande och stodjande insatser. Inga barnfamiljer ska vrdkas eller leva i osakra boendeforhallanden.

Vald i nara relationer ska motverkas och valdsutsatta ska fa stod, bland annat genom skyddade boenden,
och aven darefter kommande atgarder.

Obligatoriskt att kommentera: Bostadsbolagen, Bostadsférmedlingen

Stockholmshem har fortsatt en Iopande dialog rérande bostadsanpassningar med SBK och i november 2019
tecknade Stockholmshem avtal med SBK om ett generellt fastighetsagaremedgivande rorande
bostadsanpassningar i syfte att forenkla hanteringen for bada parter.

Bolaget har ett mycket gott samarbete med flertalet Stadsdelsforvaltningar, dar systematiska avstamningar
gors manadsvis. Det bedrivs ett gott samarbete i manga enskilda arenden och viss samverkan sker dven
genom olika forum.

Bolagets enhet for bostadsuthyrning har en god och val inarbetad dialog med Bostadsformedlingen rérande
formedling av lagenheter till bland annat valdsutsatta eller personer i behov av skyddat boende. Det kan
anses inga i bolagets lopande arbete, att hantera dessa typer av forfragningar och bolaget stéller sig positiva
till de ansbkningar som inkommer.

Bolagsstyrelsens :

mal for Indikator Pethc;gﬁns Prr?eglgtr)s Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i o = @ Antal formedlade 133 188 188 st

" Bidra till stadens forséks-och

mal om att formedla traningslagenheter samt

forsoks-och lagenheter till Bostad
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
traningslagenheter forst.
inklusive Bostad Forst,
samttill stadens
arbete med Analys
forturslagenheter
’?‘ Fortsatt dialog rérande
"R | samarbete med bostadsanpassningar
socialndmnden och med SBK.
aldrenamnden ta fram
en enhetlig definition
av vad (?ntl_llgangllg Analys
bostad ar, tillsammans
med Micasainventera ) )
bostadsbostadsbestén Bolagetfor en Iopande
det utifrdn denna dialogom hur
definition,ochi bostadsanpassningar
samarbete med genomfors. INovember
Bostadsformedlingen i 2019 tecknade
Stockholm AB och Stockholmshem avtal
Micasa géra resultatet med SBK om ett generellt
sokbart for fastighetsdgaremedgivan
bostadssokande de om ) _
bostadsanpassningar i
syfte att forenkla
hanteringen fér bada
parter.
’?‘ (=] I Antal verkstalida 13 st 20 st 25 st Utveckla samarbete
"® Samverka med avhysningar med SDF. Samarbete och
socialndmnden kring natverkande med
wakningsforebyggand socialnamnden centralt.
e atgarder och arbeta Analvs Tillsammans med
for att minimera antalet y systerbolag utveckla
avhysningar metodstod fér samarbete
For perioden 1jan. 2020 med SDE.
— 31 augusti2020sa
har bolagetverkstallt13
st. avhysningar, varav
10 stunderT2. Analys
,:vty((::ikeesnssttécgﬁ\\\//;?rsw Bolagethar idag ett
hyresbetalning och tre mycket gott sarrlarbete
stycken oriktiga med fyra .SDF dér
hyresforhallanden. systematiska
Gallande utebliven avostamnmgargors .
hyresbetalning har manc’i\dsws. Detbedrivs
bolageten standig ocksa eott gott samarbete
kontakt med med manga andra SDFO
socialtjansten for de fall men da sker arbete utifran
de kan kliva in och varje ensklltaren"de.
betala hyresskulden, det Samverka_m skeraven"
ar dock inte alltid genom olika forum, dar
aktuellt. stadsdelarna bjuderin till
tréffar for att utbka
samarbetet.
18 24 100

A W pnga ristilida
lagenheter &tnyanlanda

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Totalt ar 24 Ighinom
ordinarie bestand
uthyrda till SHIS. |
angiven prognos och
utfall ar inte medraknat
nagon form av
nyproduktion.

83,3 82,5
Bostadsbolagens

hyresgésters néjdhet
med bolagens service

Analys

A

Socialnamnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsformedlingen och
SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljersomunder
lang tid levt i osakra
boendeférhallanden. For
detta &andamal ska 100 av
de férsoks-och
traningslagenheter som
staden arligen formedlar
vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

20 lagenheter harvia
Bostadsférmedlingen
tillhandahallits SHIS som
forsoks-och
traningslagenhet.

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Anvisning

Stockholm ska vara en aldrevanlig stad dar alla aldre har ratt till ett tryggt aldrande med hog livskvalitet,
sjalivbestammande, respekt och vardighet. Ofrivillig ensamhet bland dldre ska motverkas, bland annat
genom boendeplatser i seniorboenden, kollektivboenden eller generationsboenden, som méjliggér social
gemenskap. Former och kriterier for att sakerstalla att dldre Gver 85 ar garanteras boende utifran
individuella forutséttningar ska tas fram.

Fler dldreboenden ska byggas, bade av staden och externa aktorer, med hyror som &ldre har rad att
efterfraga.



Sid. 18 (41)

Obligatoriskt att kommentera: Micasa

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Anvisning

Forutsattningarna att starta och driva foretag ska forbattras och staden ska vara tillmotesgaende, opartisk
och effektiv i kontakter med saval sma som stora foretag. Stockholm ska vara en stad som erbjuder goda
mojligheter for fler att starta foretag med sarskilt fokus pa att underlitta for kvinnliga och utrikesfodda
entreprenorer.

Det &r angelaget att fa in fler anbud fran sma foretag i de offentliga upphandlingarna for att utnyttja
potentialen med nya lésningar och idéer.

Staden ska verka med ett naringslivsperspektiv med en tillmotesgaende och problemidsande instéallning
till foretagens etablering och utveckling. Stadens naringslivspolicy ska vara végledande.

Obligatoriskt att kommentera: SBR, Bostadsbolagen

Stockholmshem bidrar till att starka néaringslivet och stadens foretagsklimat genom att I6pande matcha
tillgangliga lokaler med kundernas 6nskemal och behov. Bolaget har vidare klargjort innebGrden av stadens
naringslivspolicy for verksamheten och pabdrjat arbete med att implementera direktivet i
affarsplaner/enhetsplaner. Under tertialet har bolaget deltagit i Stadshusets inventering rérande intressenter
och naringslivspolicyn.

Bolaget stravar efter goda och langsiktiga relationer med lokalhyresgaster och har under tertialet avslutat
rekryteringen av tre kommersiella lokalforvaltare som skapar tatare kunddialog och verkar for 6kad
affirsméssighet. Radande pandemi paverkar sarskilt manga lokalhyresgasters verksamheter, och
Stockholmshem arbetar aktivt for att starka foretagen genom att bevilja lokalhyreslattnader, och bidrar pa sa
satt till 6kade mojligheter for manga verksamheter att klara sig genom denna svara situation.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEMIEECHTS Proggos Arsmal Aktivitet

o utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Inom sina Fortséatta arbetet med
ansvarsomraden att hyra ut bolagets
framja nyforetagande kommersiellalokaler.
och entreprendrskap

Analys

Bolagetbedriver ett
I6pande arbete att matcha
tillgangliga lokaler med
kundernas specifika
onskemal och behov.

A
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplaner for
det kommersiella utbudeti
linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

Stockholmshem har
klargjortdirektivets
innebdrd for
verksamheten och
pabdrjatarbete med att
implementera deti
affarsplaner/enhetsplaner.
Under T2 har bolaget
deltagiti Stadshusets
inventering rérande
intressenteroch
naringslivspolicyn.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Anvisning

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt. Nya byggnader ska byggas med teknik som utvecklas

mot att bli klimatneutral genom hela byggprocessen. Effektiva processer inom staden ska samordnas och
sakerstallas.

Obligatoriskt att kommentera: Bostadshbolagen, SISAB, Micasa

Stockholmshem arbetar fortsatt med att ta fram attraktiva bostdder med hdg kvalitet och bésta mojliga
klimat- och energiprestanda, dar bolagets plusenergihus i norra Djurgardsstaden var nominerat som en av tre
finalister till arets nyproduktionsprojekt av Sveriges allmannytta.

Bolaget ser forseningar och risk for forseningar pa grund av olika Overklaganden, bland annat Gverklagat
bygglov, som paverkar mojligheten att nd arsmalet for nyproducerade bostader och raknar i nulaget med att
inte uppna malet med de 600 planerade byggstarterna. Stockholmshem planerar for byggstart i slutet av aret
for nya studentldgenheter i Kv. Tjéllet.

Vidare samarbetar Stockholmshem kontinuerligt med berérda ndmnder och forvaltningar i samband med
detaljplaner och andra utvecklingsprojekt. Strategiska stadsdelsprogram utarbetas for att tillvarata
utvecklingspotentialen for respektive omrade, daribland analyseras mojlighet att utoka befintlig bebyggelse
genom pabyggnad pa tak. Arbetet med att se 6ver méjligheter till alternativa boendeformer pagar, och
utreds for varje ny projektidé.

Stockholmshem bistar ocksa SHIS i dess verksamhet och i byggandet av bostader inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar, vilket bland annat innebar byggandet av modulbostader. Under perioden 2018-
2020, har bolaget hittills, byggt 482 st lagenheter i moduler. Just nu pagar arbete med att producera 52 st
modulbostader i Hasselby, Grimsta som berdknas sta klara i november 2020.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Aktivitet

-’& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom
att deltai en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden

stadsbyggnadsnamnd
en, trafiknamnden och
andraberdrda
namnderoch
bolagsstyrelser

+ Deltai
produktionsplanering
tillsammans med 6wriga
aktorer.

Analys

Stockholmshem
samarbetar kontinuerligt
med berérda ndmnder
och forvaltningari
samband med
detaljplaner och andra
utvecklingsprojekt. Ingari
I6pande arbete.

-’& Bistd SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for
stadens
bostadsférsérjningsan
svar, vilket bland annat
innebar byggandetav
modulbostader

|c:'|_ . Antal paborjade
lagenheteri moduler

Analys

100 st 83 st 150 st

-’& Ledaarbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnd
en aktivt deltai
planering och
genomfdrande, bland
annatgenom
deltagande i saval
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
skavidareutvecklas i
syftet att férenkla
planeringsprocessen,
sénka
byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna

-’& N Antal paborjade
lagenheteri
Stockholmshus

Analys

Stockholmshem
kommerinte att
byggstarta nagra
Stockholmshus under
2020.

0 0 200

-’& Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regqi for
prioriterade grupper

-’i Uppnéen
nybyggnationstaktpa
1 500 bostader per ar

& W A

fardigstallda lagenheter

Analys

500
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
Arsmaletseri dagslaget
ut att blisvart att na.
Sedantidigare ar det
kant att projekt skjutits
pa framtidentill 2021
och utfall &r fortfarande
svart att férutse med
hanvisning till raddande
situation och férandrade
rutiner med koppling till
pandemi.
j‘ ® 3739 3800 3500
I Antal lagenheter
i bolagets projektportfol]
Analys
’?‘ _ Fortsatt Idpande
R Utreda vilka arbete med att utreda
fastigheteribestanden vilka fastigheter i
som har bestdndetsom har
forutsattningar for forutsattningar for
pabyggnationer pa pabyggnation pa tak.
taken, exempelvis
genom extra
vaningstal ellerradhus Analys
Utredning pagari
samband med
upprattande av vara
strategiska
stadsdelsprogram.
’?‘ Ackvisistionsstrategin
F® Verka for kompletteras med
byggandetav fler alternativa boendeformer.
kollektivhus och andra
alternativa
boendeformer Analys
Arbetet pagaroch
mojlighetertill alternativa
boendeformer utreds for
varje ny projektidé.
0 166 166

-’i Verka for fler
studentbostader, bade
temporara och
stadigvarande

-’i '.' Antal paborjade
studentlagenheter

Analys

Bolagetplanerar
byggstart for Kv.Tjéllet
Q4 2020.

-’& Oka andelen
bostaderi
Stockholmshusprojekt

Samarbetamed
systerbolag samtstadens
forvaltningari syfte att fa
markanvisningar for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

i forhallande till
bostaderibolagens
owriga nyproduktion

Stockholmshus.

Analys

Strategier diskuteras och
moten pagar kontinuerligt.

W Antal pabdrjade
bostader

Analys

Inga byggstarter under
T2 2020. Av de 600
planerade byggstarter &r
ca 100 forsenade till
2021 p.g.a. 6verklagat
bygglov. Darutdver finns
risk for forsening pa
ytterligare 100 Igh (nya
HK) p.g.a. 6verklagad
upphandling.

O st

500 st

600 st

W Antal pabérjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Inga byggstarter under
T2 2020. Av de 600
planerade byggstarter ar
ca 100 férsenadetill
2021 p.g.a. 6verklagat
bygglov. Darutdver finns
risk for forsening pa
yiterligare 100 Igh (nya
HK) p.g.a. 6verklagad
upphandling.

500

600

W . Antal tillkomna
permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

Analys

Bolagetkommerinte ha
mojlighetattuppfylla
arsmaletattleverera
permanenta bostader ill
SHIS . P& grund av
uteblivna
markanvisningar under
flera &r finns endastett
pagaende projekti
produktion med 43 Igh

100
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

(Kv. Fjardingsmannen)
med inflyttning forst
under2021.

De markanvisningar
som tilldelades for tva
projekthdsten 2019, ska
forberedas innan
byggnation kan pabdorjas
(Beraknad tid for
process ca5 ar).

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Anvisning

Stockholm ska vidta malmedvetna och systematiska atgarder for forbattrad framkomlighet for transporter
av betydelse for ndringslivet. En snabbare omstélining till miljévéanligare transporter och drivmedel
mojliggors genom kraftfulla positiva styrmedel och genom att underlatta for miljosmarta
transportlésningar, bildelning och sjalvkérande fordon. Alla tjanstefordon ska vara el- eller gasbilar och
for att klara malet med en fossiloberoende fordonsflotta 2030 maste staden underlatta anvandandet av
elbilar. Fler publika laddplatser behtvs i Stockholm.

Obligatoriskt att kommentera: Stockholm Parkering, Bostadsbolagen, Stockholms Hamnar

Stockholmshem har sedan tidigare infort krav pa forberedande av laddplatser i projekteringsanvisningar och
arbetar systematiskt for att mojliggéra laddning av elbilar vid all nyproduktion och storre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatser ingar. Bolaget har inrattat ett mobilitetsrad dar vi arbetar fram olika mobilitetstjanster.
Det framtagna resultatet implementeras i projekteringsanvisningarna som revideras l6pande.

Bolaget arbetar aktivt for att fraimja delningsekonomi och fortsétter att analysera och utreda mojligheter till

inforandet av bilpooler och cykelpooler i bestandet.

ol S Periodens Prognos
mal for Indikator 2 Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
’?i v Fortsétt arbete med
I"® Skapa att skapa forutsattningar
forutsattningar att att ladda elbil vid varje
ladda elbil vid varje nyproduktionsprojekt, eller
nyproduktionsprojekt, stdrre renoveringsprojekt
ellerstorre dar parkeringsplatser
renoveringsprojektdar ingar
parkeringsplatseringér
Analys
Krav pa forberedelse av
laddplatserarinférdai
projekteringsanvisningarn
a.
’!‘ _ Fortsatt arbete med
"R Stimulera mobilitetsprogram i
delningsekonomi projekteringsanvisningarn
exempelvis genom att a
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator e Proggos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

bl.a. arbeta fér bilpool

och cykelpooli all

nybyggnation Analys

Bolagethar ett
mobilitetsr&d dar vi
arbetar fram olika
mobilitetstjanster.
Resultatetimplementeras
sedani
projekteringsanvisningarn
a som revideras I6pande.

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Anvisning

Stockholm ska fortsétta utvecklas som en levande, inkluderande, Gppen och modern kultur-, idrotts- och
evenemangsstad. Staden ska préglas av ett rikt utbud av museer, konserter, teatrar, konstutstallningar,
filmvisningar, gallerier, dansuppvisningar och ska ha ett rikt, brett och varierat idrottsliv. Genom att skapa
fler traffpunkter, exempelvis Kkulturhus i fororterna, ges stockholmarna mojligheter att delta i kultur- och
foreningslivet isin narmiljo.

Obligatoriskt att kommentera: SGA-Fastigheter, Stadsteatern

Stockholmshem fortsétter dialogen med Kulturhuset/Stadsteatern. Intresse finns sedan tidigare for
samarbete i den nya fastigheten i Ské&rholmen, och en arbetsgrupp har bildats som driver projektet.
Fastigheten beréknas vara inflyttningsklar 2023.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens RO Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
’i _ Delta i samband med
"% Deltaiarbetetmed omradesdagar samti
att framja stadens samrad med forvaltning.

kultur- och néjeslivfor
att starka stadens
attraktions-och

konkurrenskraft Analys

Stéttning av
verksamheten sker utifran
behov. Undervaren och
sommaren hardock
omréadesdagaroch
offentliga arrangemang
varit ytterst begréansade
med anledning avden
pagaende pandemin. Vi
serinte att det
kvarvarande tertialet
kommerledatill stérre
forandringar.

_‘?‘ Fortsatta
I"® | samarbete med dialogen med
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEIEE S PO Arsmal Aktivitet

a utfall helar
verksamhetsomradet
Kulturhuset Kulturhuset/Stadsteatern
Stadsteatern utveckla rérande verksamhetens
kulturhusverksamhete inriktning.

n i Skarholmen
Analys

Dialog fors i moten pa
VD-niva infor att
fastigheten beréknas vara
inflyttningsklar 2023.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Anvisning

Stockholm ska vara fossilbranslefritt ar 2040 och staden som organisation ska vara fossiloranslefri ar
2030. Stockholm ska ga fore i klimatarbetet. Kol for uppvarmning ska vara helt utfasat till ar 2022 och
eldning med fossil olja ska ha upphort till ar 2025. Staden maste planeras pa ett satt med mer
motstandskraft mot hetta, torka och 6versvamningar. En fossilfri stad innebar aven kraftfulla incitament
att bygga klimatsmart och energieffektivisera bostaderna. Ett hallbart véxande Stockholm staller krav pa
att byggnader, transporter och systemldsningar utformas pa ett satt som minskar klimatbelastningen. Det
ar i tata stader som det finns bast forutsattningar for hallbara energisystem och transporter.

Att minska stadens energianvandning &r en viktig del i att minska stadens klimatpaverkan och en viktig
del for en langsiktig hallbarhet. Staden ska ga fore och strukturerat energieffektivisera sina egna
fastigheter.

Anvandning av plastmaterial i offentliga miljoer ska minimeras och atervinning ska forenklas. Arbetet
med matavfallsinsamling ska intensifieras.

Gifterna i stockholmarnas vardag ska fasas ut med malet om ett giftfritt Stockholm 2030.

Obligatoriskt att kommentera: Stockholm Vatten och Avfall, Bostadsbolagen, SISAB, MICASA,
Stockholms Hamnar

Stockholmshem arbetar vidare utifran framtagen fardplan for klimatneutralitet ar 2030 och har utarbetat
taktiska och operativa planer for andamalet. Bolaget verkar for att oka tillimpningen av biokol i vaxtbaddar
vid underhall, ombyggnation samt nybyggnation av utemiljéer. 1 ombyggnads- och nybyggnadsprojekt
skrivs detta krav med i forfragningsunderlagen vid upphandlingen samt utfors enligt beskrivning. Inom
skotsel och underhall bestélls biokol till nya vaxtbaddar men ocksa till vaxtbaddar som rustas upp samt
tillfors biokolen vid behov i befintliga vaxtbaddar

Stadens styrande dokument ligger som grund for bolagets affarsplan med tillhérande taktiska och operativa
planer. Arbetet med energieffektivisering utvecklas fortsatt med tillimpning av uppdaterade
projekteringsanvisningar och uppréttande av taktiska planer. Arbetet intensifieras bland annat genom att
installera digitala sensorer for att styra energiforbrukningen och méjlighet till solceller bedéms i alla
projekt.

Vidare utvecklar bolaget kompetens inom trahusproduktion for att nd malsattning om okad produktion av
flerbostadshus i trd. Kunskapsinhdmtning sker bland annat genom studiebestk. Bostadsbolagen har &ven ett
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gemensamt kunskapsforum for att skapa samsyn i fragan dar samarbete pagar for att utreda olika
byggtekniska fragor tex ljud, brand, energi etc. Interna seminarium har genomforts med olika specialister
och entreprendrer med erfarenhet av trahusbyggande.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
eller passivhus inom
sinabestandisyfte att
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utifran utvardering av
projektBackakra, revidera
strategin for att sdka
markanvisningar med
plusernergihus.

Analys

Utvarderingen av
Backakra kommer ske
under hdsten 2020,
darefter kommer strategin
eventuellt justeras
beroende pa utfall av
utvarderingen

W Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

Bolagetarbetar med
att 6ka tillampningen av
biokoli vaxtbaddar vid
underhall, ombyggnation
samtnybyggnation av
utemiljoer.

Analys

| ombyggnads-och
nybyggnadsprojekt skrivs
detta krav med i
forfrdgningsunderlagen
vid upphandlingen samt
utférs enligtbeskrivning.
Inom skétsel och
underhall bestalls biokol
till nya vaxtbdddar men
ocksa till vaxtbaddar som
rustas upp samttillférs
biokolen vid behovi
befintliga vaxtbaddar.

W Arbeta in
Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

v Bolagetkommer
arbetain stadens
styrande dokumenti
interna planeroch
program.

Analys

Stadens styrande
dokumentliggersom
grund for bolagets
affarsplan med tillhérande
taktiska och operativa
planer. Darutéver pagar
ett arbete med att minska
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

antaletbolagsinterna
policys dar det finns
befintliga motsvarigheteri
staden.

Vidta atgarderoch
aktiviteter for att mota
stadens utslappsbeting pa
2300ton CO2.

Analys

Bolagethanterar
malsattningen genom att
definiera aktiviteter for att
jobbamed méalet
klimatneutralitet.

-’& Bedbéma
mdojligheten att
omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedséattning i
samrad med berérda
namnder

Fortsatt arbete enligt
projekteringsanvisningarn
a, med att omvandla
befintliga samtunderlatta
byggandetav bostader fér
personermed
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder.

Analys

Arbetet med att utveckla
projekteringsanvisningarn
a foljeren val utarbetad
rutin, bl.a revideras
arligen tillganglighets
bilagan efter erfarenheter
fran arbetet med stadens
olika férvaltningar.

Med utgangspunkt
fran gjordainventeringar
bedéms mojligheten att
omvandla befintliga
byggnadertill grupp och
servicebostader.

Analys

Stockholmshem
analyserarldopande
mojligheterna att
omvandla befintliga
byggnadertill annan
anvandning.

-’& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for

W '.' Andel

hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med

70 %




Sid. 28 (41)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

kommande
obligatorium om
fastighetsnaraeller
kvartersnérainsamling

mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

28.958 Igh totalt varav
18079 Igh haridag
mojlighetattsortera
matavfall.

Under T3 raknar vi med
att infora
matavfallsinsamling i
ytterligare ca 2000 Igh
vilket medforatt vi nar
armaletpa 70%

-’& Bidra till en stéarkt
samverkan for effektiv
snéréjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

Forstakt
bestéllarkompetensinom
bolaget, utbkad
information till kund samt
kommunikation med
owriga aktorer palokal
niva

Analys

Bolagethar uppréattat
sndréjningskartor och
sakerstalltattplats finns
for sndupplag. Vidare har
bolagetkommunicerat
med leverantdrerna om
vikten av att férebygga
halkrisker.

Rutiner finns for
leverantbrer rorande
rapportering om nér/var
leverantdrerna ar pa plats
och likasa nar
halkbek&m pning/sndréjnin
g avslutas.

Bolagethar ocksa arbetat
for att tydligare informera
kund om
gransdragningsansvar for
snoérdjning
(Bolag/Gatukontoret).

-’& Delta i

trafikndmndens
framtagande aven
forvaltningsovergripan
de handlingsplan for
att uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampnin

Delta i framtagande av
handlingsplan for att
uppratthalla och innovativt
utveckla arbete med
skadedjursbekdmpning.

Analys

Stockholmshem deltari
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
g forekommande fall i
gemensamma aktiviteter
inom staden.

-’& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Fortsatt arbete med
energieffektiviserande
atgarder enligt
projekteringsanvisningarn
a samtde taktiska
planerna.

Analys

Arbetet pagéar. Covid-19
har hindratoss fran att
kommain paett normalt
séattilagenhetersavi
fokuserar undertiden pa
allmanna utrymmen.
Energiatgarder ligger
planeradeibolagets
underhallssystem.

-’& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse

Inarbetas i
underhallsprocessen

Analys

Denna aktivitet ar
avhangig utredningen
som konsultféretaget
Tyrens utfért under T2
med avrapportering till
bolagets ledningsgrupp.
Riskerhanteras i
beslutsunderlagen for
planeratunderhall.

-" Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

Fortsatt arbete med
nyproduktioni tra i
enlighetmed taktiska
planer.

Analys

| enlighetmed uppdrag
frAn staden kommer
kunskaperom
trahusproduktion att
inh&mtas for att
mojliggora utdkad
planering och produktion
av trahus. Bolagen har
dessutom ettgemensamt
kunskapsforum for att
skapasamsynifragan
dar samarbete pagar for
att utreda olika
byggtekniska fragor tex
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

ljud, brand, energi etc.
Interna seminarium har
genomforts med olika
specialisteroch
entreprendrermed
erfarenhetav
trahusbyggande.Samman
stallning averfarenheter
enlovan beraknas
fardigstallas under Q4
2020/Q12021.

Erfarenheter fran
genomfdrda trahusprojekt,
Bottenstocken samt
Hagsatravagen,
sammanstalls prel under
Q2 2021.

-’& Vid nybyggnation
och renovering utga
frn att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gronatak

Fortsatt arbete med
att vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas, antingen
med solcellerellermed
gronataki enlighetmed
projekteringsanvisningarn
a.

Analys

Bolagethar inspekteratde
gronatak som redan finns
i bestandet. Utifran
dragna erfarenheter har
projekteringsanvisningar
uppdaterats for att
sakerstalla attratt
produkter och
forutsattningar skapas for
fortsatt anvdndande.
Mojlighettill solceller
beddmsialla projekt.

-’& Vélja
uppvarmningsmetod
vid nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsOvergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

Fortsatt arbete med
att vid nybyggnation och
ombyggnad vélja
uppvarmningsmetod i
enlighetmed
projekteringsanvisningarn
a.

Analys

Ingdar i ordinarie drift.

-’& Overvaga
strategiska
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska

Fortséatt arbete med
att vid ackvisation,
Overvaga strategiska
Overtaganden av enskilda
bostadsrattsprojektom de
ekonomiska
forutsattningarna ar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal Aktivitet

forutsattningarna ar
tillrackligtgynnsamma

tillrackligtgynnsamma.

Analys

Dialoger fors med privata
bolag och utvarderas
kontinuerligt.

W Andel av
stadens byggnadersom
ar miljoklassade

Analys

Stockholmshem
projekterar samtliga
nybyggnadsprojekt
enligt Miljdbyggnad
Silver. Av kostnadsskal
ar det dock inte sékert
att vi valjer att ga vidare
till certifiering.

1,08 %

W '.' Andel av

stadens egnafastigheter
med byggnadersom
anvands for ndgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger enradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Den langtidsmatning vi
gor paverkar utfallet
menvi beddmeridag att
Vi nar samma nivaer
som féregéende ar.

100 %

W Andel bygg- och
anlaggningsentreprenad
eri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

Under &ret kommer
berakningsgrund att
granskas ochvid behov
justeras, vilketkan ge

100 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal Aktivitet

ett forandratmen mer
rattvisande resultat.

T © andel

hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

28.958 Igh totalt varav
18079 Igh haridag
mojlighetattsortera
matavfall.

Under T3 rédknar vi med
att infora
matavfallsinsamling i
ytterligare ca 2000 Igh
vilket medforatt vi nar
armaletpa 70%

70 %

|~5. '.' Andel lagenheter
i bolagets bestand som
understiger enradonhalt
pé 200 bg/m3 luft

Analys

99,6 %

& ® angel

nyproducerade
byggander utan koppar,
zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

-'& '. Andel storre

ombyggnader darden
kopta energin minskar
med minst30 procent

Analys

ﬁ El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

700 MWh




Sid. 33 (41)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Analys

For att sakerstallaen
god framdrift har
bolaget,sedan 2019,
infort krav pa solcelleri
projekteringsanvisningar
na fér ny- och
ombyggnation. Gallande
underhallsprojektska
mojlighettill gréna tak
och solceller utvarderas
sarskiltisamband med
beslut.

W Kopt energi for
varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allméannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Analys

Bolagets
energispararbete
fortskrider med fokus péa
forbattringar arbetet
med systematisk
energieffektivisering.
Trots bolagets goda
arbete bestar
utmaningen avett
blandatbestand, ofta
med akut
underhallsbehoveller
andra prioriterade
atgarder. Trenden ar
minskande och
forhoppningen ar att
maletkan uppnas.

159
kWh/m2

-’& '.' Kdpt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

135,42
kWh/m2

-'& .' Minskning ton

CO2e till ar 2023

2300
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal Aktivitet

Analys

Bolagetrapporterar
utslapp baseratpa
energieffektiviseringen
som satts som mal for
2020i egen affarsplan.
Detta da stadens
miljdprogram inte &r
beslutat.
Stockholmshem har
beslutatatt pga
kostnadsskéal sommartid
stdngaav
varmepumpar. Detleder
till en minskad
anvandning avel, men
en dkad anvandning av
fiarrvdarme. Denna
okning av
fiarrvérmeanvandningen
motsvarar arets
uppnadda
energieffektivisering.
Vilken paverkan detta
besluthar pa klimatet
har inte hunnitutredas
annu, men
uppskattningen ar att
detledertill en
klimatvinstda
fiarrvdrmen har en lagre
klimatpaverkan
sommartid jaAmfortmed
vintertid, elleren
genomsnittlig
klimatpaverkan ver
aret.

Atgard: Bolagethar
dialogmed
Energicentrum och
Exergi for att reda ut
faktisk klimatpaverkan.

W '.' Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

2%

W '.' Totalt kdpt

energii stadens
verksamheter

Analys

Bolagets
energispararbete

330 GWh
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

fortskrider med fokus pa
forbattringar arbetet
med systematisk
energieffektivisering.
Trots bolagets goda
arbete bestar
utmaningen avett
blandatbestand, ofta
med akut
underhallsbehoveller
andra prioriterade
atgarder. Trenden ar
minskande och
forhoppningen ar
fortfarande att mallet
uppnas.

ﬁ '.' Aterbruk inom 8

stadens egen
verksamhet (Stocket)

Analys

T2 = 8 stannonsertill
Stocket

3st

A

AB Stockholmshem
skaintensifiera arbetet
med att
energieffektivisera bland
annatgenom attinstallera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen

Analys

Stockholmshem har under
de senaste tva aren
installerat3.300 tradlésa
temperaturgivare i
lagenheternaibestandet.
Alla givare ar tradlosa och
kan ses fran distans via
IT-verktyg. Givarna
anvands ocksa for att
effektivisera
varmefors6rjningen fran
bolagets undercentraler.
Bolagetplanerarbolaget
att fortsatta dessa
installationer sa snart
restriktionerna pa grund
av pagaende pandemi
lattar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Anvisning

Staden ska alltid strava efter att bli mer effektiv och att tillhandahalla offentliga tjanster till lagre kostnad
och 6kad kvalitet. Den stora investeringsvolymen medfor ett stort ansvar for bolagen med fokus pa
styrning, effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioriteringar i de stora projekten samt éversyn av
befintligt bestand for att identifiera strategiskt lampliga objekt att avyttra.

Det ar angeldget att ersattningsinvesteringar inte trangs ut av nyproduktionsprojekt. Planerade projekt ska
kunna genomforas med rimliga avkastningskrav utan risk for nedskrivningar.

Obligatoriskt att kommentera: Alla

Bolaget har sett Over fastighetsbestandet for att identifiera fastigheter “som saknar strategisk betydelse”.
Materialet sammanstélldes och en rapport har skickats till Stadshus AB.

Vidare har Stockholmshem tillsammans med systerbolagen diskuterat forutsattningarna for en
ansvarsfordelning av kategoribostader. Arbetet pagar i den bolagsgemensamma utredningen och framtaget
forslag diskuteras mellan bolagen. Det bedrivs ocksa ett fortsatt arbete for samverkan inom Fast2 samt inom
ramen for markanvisningar, uthyrningsprocess och garantiperioder och samverkan har under perioden
fortsatt fokus inom Fast2.

Oversiktligt star Stockholmshem mycket stadigt. Bolaget har i T2 hogsta resultatprognos av stadens
bostadsbolag och gar mot ett resultat pa 460 Mnkr. Flertalet stora projekt har genomforts enligt plan.

Bolagsstyrelsens :
mal for Indikator PEIIEEETS RISUICE Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
’?i _ Utred méjligheterna
"® Awttra fastigheter att awttra fastigheter som
som saknar strategisk saknar strategisk
betydelse betydelse.
Analys
Bolagethar undertertial 1
gattigenom sitt
fastighetsbestand for att
identifiera fastigheter
"som saknar strategisk
betydelse” ochrapport ar
skickad till Stadshus AB.
’i Tillsammans med
"R Utreda ) systebolagen utreda
forutsattmngarnafo[ forutsattningarna foren
at_t samlaansvaretfor ansvarsfordelning av
olika typer av kategoribostader.
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag
Analys
Arbetet pagari den
bolagsgemensamma
utredningen, framtaget
forslag diskuteras mellan
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
bolagen.
’i . Bostadsbolagen
I"® Utreda om ochisa utreder gemensamt
fall hur kalkylrdntan mdojligheterna att
kan sénkas for genomfora atgarderna.
spetsprojektinom
miljdomradetsamtfor
gnglra projektvid Analys
inforande av
Stockholmshyra, samt )
vilka kostnader det S.)./sterbola;qer;] har tittat
skulleinnebira narmare pa fragan och
kommitfram till
slutsatsen, attdet
svarligen gar att
genomfora utefterde
affarsmassiga kravsom
finns. Stockholmshem
anslutertilldenna
slutsats.
j‘ 8 %
& @ andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
j‘ -19,62 % 1835mnkr 2283 mnkr
i Awikelse
investeringsbudget, %
Analys
Awikelse i
investeringsbudget,
beror pa forseningar och
Overklagandeni projekt.
j‘ 2.4 %
I '.' Direktavkastning
Analys
j‘ 637
I '.' Driftkostnad/kvm
Analys
657

-’& '.' Driftnetto/kvm

Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTO0EE Proggos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
i 370 460 400
’i Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Enhetsanpassad anvisning

Bolagen ska vara effektiva med en organisation som &r anpassad for att kostnadseffektivt och med hog
kvalitet leverera vad medborgare och kunder har rétt att forvanta sig. Staden ska vara ett foredéme som
offentlig arbetsgivare. Ett malmedvetet arbete for att ta tillvara digitaliseringens mojligheter, kontinuerlig
kompetensutveckling av vélfardens medarbetare och effektivare lokalanvandning ar nddvandiga delar.

Stadens inkdp ska vara marknadsmassiga, konkurrensneutrala och sakerstalla en hog kvalitet och
kostnadseffektivitet.

Sarskild redovisning i tertialrapport 2

o Bolaget ska sarskilt redovisa en samlad bedémning om hur deras internationella arbete ligger i
linje med Stadens internationella strategi. Av sarskilt intresse dr pa vilket satt arbetet for att aktivt
sOka relevanta internationella sammanhang och samverkansytor bidrar till en 6kad
verksamhetsutveckling.

e Bolaget ska redogora for hur bolaget genom aktiviteter genomfort de verksamhetsspecifika EU-
riktlinjer som antagits i enlighet med stadens EU-policy

e Bolaget ska folja upp och utvardera arbetet med att sakerstalla barns rattigheter i enlighet med
stadens program for barnets réttigheter och inflytande 2018-2022.

Bolaget ska ocksa gora en sammanhallen redovisning av arbetet med barns rattigheter dar det mest
relevanta av det arbete som gors for att beakta barnrattsperspektivet ska sammanstéllas.Redovisningen
ska vidare innehalla en analys av pa vilket satt bolaget bidrar till barnrattsarbetet, vad som utforts, utfallet
av arbetet samt utvecklingsomraden. Aven olika styrdokument, rutiner, arbetssatt samt metoder for
delaktigheter och barnkonsekvensanalyser ska finnas med i redovisningen.

Obligatoriskt att kommentera: Alla

Stockholmshem har under verksamhetsaret deltagit aktivt i stadens internationella natverk. Ett resonemang
fordes med SLK:s internationella avdelning i borjan av aret att soka ytterligare samarbetsytor internationellt
genom en genomlysning av bolagets verksamhet. Den genomlysningen har skrinlagts i avvaktan pa
utvecklingen av pandemin.

Bolaget har under aret bade formellt och informellt bidragit till stadens pavekansverksamhet inom EU. |
forsta hand genom att stodja den internationella enheten med underlag infor deras paverkansarbete, detta
galler inte minst pa energiomradet.

Stockholmshem har, hela tiden, valt att fortsatta bemanna samtliga arbetsplatser men glesat ut pa sa satt att
runt 50 procent av personalen arbetar hemma varje dag. Viktiga nyckelfunktioner arbetar under ett hardare



regemente dar de helt utgar hemifran och i princip arbetar fran karantan.
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For att sékerstalla att strategin kan anses halloar att arbeta utifran, foljdes sjuktalen noggrant och dessa har
legat i niva eller lagre &n systerbolagens.

Tanken &r att genom rotationen sakerstélla att de anstélldas arbetssituation och arbetsmiljo halls sa nara
normalitet som bolaget har radighet Gver med folisamhet mot Folkhalsomyndigheten och staden.
Forandrade mojligheter till forflyttning och nya reserutiner har sékerstallt att allmédnna fardmedel och
samhélisresurser har aviastats.

Strategin har fortsatt tillatit en bibehallen hog produktion, Stockholmshem har i T2 hogsta resultatprognos
av bolagen och flertalet stora projekt har genomforts enligt plan. Utdver det visar den pulsmétningen som
genomfordes i slutet av sommaren, pa kraftigt forbattrade medarbetarskattningar, detta trots utmaningarna i
den situation vi alla befinner oss i.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PRIIEEETS FLTIES Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
’;‘ N Fortsatt arbete for
"M Effektivisera samverkan inom Fast2
férvaltningsorganisatio samtinom ramen for
nenoch skapa markanvisningar,
gemensamma uthyrningsprocess samt
funktioneri férvaltning garantiperiod.
och byggande
Analys
Fokus framstrérande
systemfdrvaltning i Fast2.
’?i Samordna
Samordna forvaltnings- och
forvaltnings-och utvecklingsinsatser
utvecklingsinsatser avseende teknisk
gvseendetek_msk infrastruktur for
infrastruktur for fiberinstallationer
fiberinstallationer
Analys
Upphandling kommer att
gbras isamarbete med
Svenska Bostadersom
har kontrakteraten
upphandlingskonsult.
Beraknas klarttill
arsskiftet.
ﬁ Aktivt 83 85

Medskapandeindex

Analys

Vi backar marginelltoch
var analys &r att det
beror pa stora
forandringar som har
skettinom bolaget, till
exempel byte av
fastighetssystem.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

luallcetize utfall helar

Arsmal

Aktivitet

T © andel

upphandlade avtal dar
en plan for systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

100 %

W '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

50 %

W Index Bra 87
arbetsgivare

Analys

Malet sattutifran
ambitionsniva och trots
att bolagetinte uppnar
satt malvarde starvi oss
val i jamforelse med
owriga bolag.

88

v N Sjukfrnvaro 4,2 % 5 %

Analys

Bolagets arsmal sattes
innan utbrott av
pandemioch &venom
frAnvaron inte 6kat
alarmerandei
forhallande till
foregaende ar, brukar
sjukfranvaron under T3
tendera att ligga pa
hégre nivaer an T2. Det
gOr att prognosen hojs
och vi beréknar att
arsmaletej kommer
uppnas.

3,9%

23% 25%

ﬁ N Sjukfranvaro dag
1-14

Analys

Bolagets arsmal sattes
innan utbrott av
pandemioch &venom

19%
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal Aktivitet

franvaron inte 6kat
alarmerandei
forhallande till
foregaende ar, brukar
sjukfranvaron under T3
tenderaatt ligga pa
hogre nivaer an T2. Det
gor att prognosen hijs
och vi beraknar att
arsmaletejkommer
uppnas.

A

Periodiskgenomgang
av behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

En rutin for denna
genomgang har skapats.
En genomgang av
behérigheterna har utforts
under Q2 2020 och nasta
genomgang ar planerad
till Q4 2020.




