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Arende 5

Yttrande 6ver remiss av "Stockholms stads
program for att motverka hemléshet 2020-2025"

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnamnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande dver

remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.
Karina Uddén Karin Eriksson Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat arendet Stockholms stads program
for att motverka hemldshet 2020-2025 till arbetsmarknadsnamnden
for yttrande.

Stadens program for att motverka hemloshet har lamnats till
arbetsmarknadsforvaltningen for yttrande.

Programmet beskriver hur stadens socialtjanst ska arbeta for att
motverka hemldshet. Det beskriver vilka insatser och verktyg som
stadens socialtjanst kan anvanda for att stotta personer ut ur hemldshet
samt forhallningssatt som ska préagla socialtjanstens arbete med att
motverka hemldshet. Programmet innehaller sex mal samt tre strategier
for socialtjanstens arbete med att motverka hemldshet.

Arbetsmarknadsforvaltningen lyfter fram betydelsen av en trygg
forsorjning och en regelbunden inkomst for mojligheten att fa en
egen bostad. Forvaltningen foreslar att ett tillagg om att integrera
arbetsmarknadsinsatser i det forebyggande arbetet gors i
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atgardslistan kopplad till strategin om Att forebygga hemldshet.
Forvaltningen vill lyfta fram betydelsen av samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen, Jobbtorg Stockholm
och Arbetsférmedlingen i detta avseende.

Arbetsmarknadsnamnden har ett samordningsansvar for
stadsdelsnamndernas uppdrag att erbjuda samhéllsvagledning for
nyanlanda. Kommunfullmaktige har i budget angett att
bostadsfragor ska prioriteras i samhallsvagledningen. Utifran detta
samordningsansvar och pagaende utvecklingsarbete kan
arbetsmarknadsforvaltningen bidra i arbetet med programmet.
Forvaltningen foreslar darfor att arbetsmarknadsnamnden laggs till
som ansvarig part i vissa av de atgarder som foreslas i programmet.

Bakgrund
Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025 &r
en fortsattning pa Programmet mot hemléshet 2014-2019.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat arendet Stockholms stads program
for att motverka hemldshet 2020-2025 till arbetsmarknadsnamnden
for yttrande.

Programmet &r indelat i fyra avsnitt och beskriver hur stadens
socialtjanst ska arbeta for att motverka hemldshet.

Det inledande avsnittet tar upp 6vergripande perspektiv som ska
végleda socialtjanstens arbete mot hemloshet. Socialtjansten ska
utga fran helhetssyn och strava efter samlade losningar for hur
stodet kring individens vég ut ur hemldshet ska utformas.
Samverkan internt inom socialtjansten och externt med andra
huvudman lyfts fram. Brukares perspektiv och inflytande ska
tillvaratas. Programmets rekommendationer ska ta stdd i forskning,
evidens och beprdvad erfarenhet, barnkonventionen ska genomsyra
arbetet med att motverka hemldshet.

Programmets andra avsnitt beskriver mekanismer bakom
heml6shet, hur staden definierar hemldshet samt hur socialtjanstens
arbete mot hemldshet &r organiserat. Har beskrivs &ven
socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning och vagledande
principer i socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under
osdkra boendeforhallanden. Hemloshet beskrivs bade som en
socialpolitisk och en bostadspolitisk fraga som kraver saval
strukturellt inriktade forandringar som individuellt inriktade
forandringar. Modellen Bostad forst beskrivs som en integrerad del
av stadens stodinsatser riktade till personer i hemldshet som innebar
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att stadens insatser bor utga fran synen pa bostad som medel for
aterhamtning snarare an mal.

Stockholms stad anvénder foljande definition av hemloshet:

e Som personer i hemldshet réknas de som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande samt ar hanvisade till tillfalliga
boendealternativ eller som sover utomhus.

e Personer som bor pa institutioner, i familjenem, annan
vardinrattning eller akuta boendelésningar och som inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning raknas
ocksa som levande i hemloshet.

e Som personer i hemlGshet raknas ocksa de som tillfalligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max tre manader).

Daremot raknas inte de som bor i andra hand eller hos nagon
anhorig som personer i hemldshet. Inte heller personer som bor i en
forsokslagenhet, i Bostad forst eller inom Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) med tidsbegrénsat andrahandskontrakt. For
personer med hemmavarande barn under 18 ar raknas daremot
boende i forsokslagenhet eller inom Stiftelsen hotellhem i
Stockholm (SHIS) som en hemldshetssituation.

| programmets tredje avsnitt presenteras mal och strategier for
socialtjanstens arbete med att motverka hemldshet. Programmets
overgripande malsattning ar att antalet personer i hemldshet ska
minska. Programmet har ytterligare fem malsattningar som ror olika
grupper som lever i eller riskerar att hamna i hemloshet:

e Antalet barnfamiljer som lever i osakra boendeforhallanden
ska minska
Antalet hushall som vréks ska minska
Antalet personer i akut hemldshet ska minska
Antalet personer i langvarig hemldshet ska minska
Antalet hemltsa personer med komplex problematik i form
av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska

Programmet beskriver tre strategier for socialtjanstens arbete med
att motverka hemloshet. Utifran varje strategi foreslas sedan
arbetssatt, atgarder och ansvariga parter. De tre strategierna ar:

1. Att forebygga hemldshet

2. Att mota den akuta hemlosheten

3. Steget vidare till egen bostad
Till varje strategi finns ett antal olika arbetssétt kopplade samt en
atgardslista med ansvarsfordelning mellan olika aktorer.
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Det fjarde avsnittet definierar indikatorer for uppféljning av
programmets mal samt en beskrivning av inom vilka omraden det &r
mest angeldaget med fortsatt kunskapsutveckling.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och férslag
Arbetsmarknadsforvaltningen ar positiv till programmet dar
hemldshet beskrivs som ett mangdimensionellt problem som kraver
saval individuellt som strukturellt inriktade atgéarder. Programmet
framhaller tydligt att mekanismerna bakom hemldshet ser olika ut
for de grupper och personer som lever i och riskerar hemléshet och
att en helhetssyn behdvs nér stddet kring en individ utformas.
Forvaltningen delar denna grundsyn. Programmet har tydliga
utgangspunkter och ar val strukturerat och ger en tydlig bild av
socialtjanstens och stadsdelsnamndernas ansvar i fragan.

| det foljande fokuserar forvaltningen pa det ansvar som ligger pa
arbetsmarknadsnamnden som har koppling till heml6shetsfragorna
och dar namnden tydligare skulle kunna bidra i arbetet med
programmet.

Generellt vill arbetsmarknadsforvaltningen lyfta att betydelsen av
en trygg forsorjning och en regelbunden inkomst for mojligheten att
fa en egen bostad skulle kunna betonas ytterligare i beskrivningen
av det forebyggande arbetet. | atgardslistan kopplad till Strategi 1
Att forebygga hemloshet foreslar forvaltningen ett tillagg med en
atgard som starker forutsattningarna att integrera
arbetsmarknadsinsatser som del av det forebyggande arbetet. Det ar
sarskilt viktigt nér det galler det férebyggande arbetet med
barnfamiljer som lever under osékra levnadsforhallanden.
Forvaltningen vill dven lyfta fram betydelsen av samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen, Jobbtorg Stockholm
och Arbetsférmedlingen i detta avseende.

Arbetsmarknadsfarvaltningen ser positivt pa modellen Bostad forst
och vill betona att det &r en viktig princip aven ur ett
arbetsmarknadsperspektiv. Ett tryggt boende mojliggor for
individen att ta del av stdd och insatser i syfte att underlatta intradet
pa arbetsmarknaden. Det samma géller den vagledande principen i
arbetet med barnfamiljer som lever i eller riskerar att hamna i
osdkra boendeforhallanden dar inriktningen pa stadens stod till
malgruppen ska vara langsiktiga boendeldsningar i kombination
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med individanpassat stod som syftar till att de sjalva ska kunna hitta
ett stadigvarande boende. Det starker forutsattningarna for att
inkludera arbetsmarknadsinsatser och stéd till egen forsérjning i det
individanpassade stodet.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att betydelsen av extern
samverkan framférallt med regionen och psykiatrin skulle kunna
starkas i programmet.

Enligt programmets definition av hemldshet raknas boende i
forsokslagenhet eller inom Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS)
som en hemloshetssituation for personer med hemmavarande barn
under 18 ar. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att denna bredare
definition &r viktig for att synliggora barnperspektivet.
Forvaltningen vill uppmarksamma att enligt denna definition
omfattas ett stort antal nyanldnda barnfamiljer som bor hos SHIS till
heml6sa och anser att gruppen nyanlénda bor lyftas fram tydligare i
programmet.

Programmet betonar socialtjanstens ansvar for stod i
bostadssokande som en atgard for att forebygga hemloshet.
Socialtjansten kan ge information och praktiskt stod i syfte att
starka personers mojligheter att sjélva tillgodose sina behov av
bostad och att de flesta stadsdelsforvaltningar har funktioner som
ger sadant stod. | detta sammanhang vill
arbetsmarknadsforvaltningen lyfta det uppdrag stadsdelsnémnderna
har sedan 2018 att erbjuda samhéllsvagledning for nyanlédnda och
dar arbetsmarknadsnamnden har ett samordningsansvar. Under
saval 2019 och 2020 har fokus i budgetuppdraget varit att prioritera
bostadsfragor. Budgetuppdraget for 2020 lyder att
stadsdelsnamnderna ska starka och sarskilt prioritera
samhallsvéagledning och information till nyanlanda kring
bostadsfragor och méjligheterna att hitta egen bostad.

Med anledning av samordningsansvaret och ovanstaende
budgetuppdrag har arbetsmarknadsférvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna utvecklat bostadsvéagledning inom ramen
for samhallsvégledningen till nyanldnda. Med bostadsvégledning
avses har stod dar personen far lara sig hur bostadsmarknaden ser ut
och hur man gar tillvaga for att hitta en bostad. Malet ar att
kunskapen ska mojliggora att personen sjalvstandigt kan stka
bostad. Inom projektet Forstarkt bostadsvagledning for nyanlanda
som finansierats med § 37 medel fran Lansstyrelsen har ett material
for bostadsvéagledning tagits fram. Detta material implementeras nu
pa alla stadsdelsforvaltningar och inom SHIS.
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For malgruppen nyanlanda som fatt en genomgangsbostad hos
SHIS pagar samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna, SHIS och
arbetsmarknadsforvaltningen for att ta fram en samverkansmodell-
Samverkan for vidareflytt till egen anordnad bostad. Malet &r att
hitta en stadsévergripande modell for samverkan for vidareflytt och
darigenom motverka akuta boendeldsningar och hemléshet. Inom
ramen for detta pagar det ett arbete med att ta fram en processkarta
som tydliggor vilka steg som behdver tas i arbetet samt vem som
ansvarar for vad under processen.

Utifran sitt samordningsuppdrag for samhallsvagledning for
nyanlanda och ansvar for arbetsmarknadsinsatser kan
arbetsmarknadsforvaltningen vara en bidragande part i arbetet med
programmet. | tabellen nedan lamnas darfor forslag pa i vilka
atgarder forvaltningen skulle kunna bidra for att starka arbetet.

Atgardslista strategi 1

Arbetssatt Atgarder Ansvariga Arbetsmarknads-
forvaltningens
synpunkter

Stod i bostadssokande | Oka kunskapen Stadsdels- Med hanvisning till

kring vilka ndmnderna i uppdraget om att
metoder for stod i | samverkan prioritera information
bostadsstkande med social- till nyanldnda kring
som ar forvaltningen | bostadsfragor och
verksamma mojligheterna att hitta

egen bostad i
samhéllsvégledningen
kan &ven
Arbetsmarknads-
ndmnden samt SHIS ta
ett ansvar i denna del.

Utveckla stodet i
bostadsstkande
for att fler hushall
som har kontakt
med socialtjansten
ska fa hjalp till ett
eget
boende/hyres-
kontrakt

Stadsdels-
namnderna
och social-

forvaltningen

Har skulle hushall som
bor hos SHIS tydligare
kunna lyftas in. En
aspekt som kan
fortydligas &r att en
viktig del i stodet till
bostadssokande dr att
utveckla bostadsvég-
ledningen i syfte att ge
individer dkade
kunskaper och stod till

att hitta egen bostad.
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Arbetsmarknadsnamnd
en och SHIS kan bidra
som delansvariga for
detta.

Genomfora
insatser for
kunskaps- och
erfarenhetsutbyte
kring stdd och
bostadssokande

Social-
forvaltningen

Arbetsmarknads-
nadmnden kan bidra
aven hér utifran att
namnden genom
samordningsansvaret
for samhélls-
végledning till
nyanlanda verkar inom
detta omrade

Atgardslista Strategi 3

Arbetssatt | Atgarder Ansvariga Arbetsmarknadsforvaltningens
synpunkter

SHIS Utveckla Socialforvaltningeni | Utifran Arbetsmarknads-
arbetssatten samverkan med nadmndens samordningsansvar
kring stadsdelsndmnderna for samhéllsvagledning for
barnfamiljer | och SHIS nyanlénda och att det bor
som bor pa manga nyanlanda barnfamiljer
SHIS pa SHIS s bidrar

arbetsmarknadsnamnden aven

inom detta omrade.
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Programmet beskriver hur stadens socialtjanst ska motverka
hemldshet och belyser pa ett fortjanstfullt satt att hemldshet ar bade
en socialpolitisk och en bostadspolitisk fraga. Programmet betonar
att det behovs saval individuellt inriktade forandringar som
strukturellt inriktade férandringar for att motverka hemldshet.
Utifran det strukturella perspektivet hade det kunnat vara intressant
att i programmet ocksa gora en koppling till kommunens
bostadsforsorjningsansvar och darmed ge ett vidare perspektiv pa
stadens arbete for att motverka hemloshet.

Bilaga
1. Remiss: Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025



