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Arende 6

Arbetsmarknadsfdrvaltningens uppfdljning av
verksamhet och avtal inom kommunal
vuxenutbildning

Aterrapportering av uppdrag i budget 2020
Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkanna rapporten
som redovisning av uppdrag i Stockholms stads budget

2020.
Karina Uddén Anna Saldeen Jonsson
arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef

Vuxenutbildning Stockholm

Sammanfattning

Under 2019 genomférde arbetsmarknadsndmnden en ny
upphandling av vuxenutbildning. Upphandlingen genomférdes med
malsattningen att fler stockholmare fullféljer sin utbildning och far
en hallbar etablering pa arbetsmarknaden. | samband med
upphandlingen konstaterades behov av att utveckla och starka
uppfoljningen. Arbetsmarknadsnamnden fick ocksa i budget 2020 i
uppdrag att stirka verksamhets- och avtalsuppféljningen inom
vuxenutbildningen i syfte att sakerstélla hog kvalitet.

Mot bakgrund av detta har forvaltningen utarbetat nya strukturerade
och mer systematiska arbetssétt och rutiner for uppfoljningsarbetet.

Inférandet av en forstarkt verksamhets- och avtalsuppfoljning
kommer att ske parallellt med att de nya avtalen for komvux borjar
galla. Det infors i ett forsta steg som ett pilotprojekt pa fyra
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avtalsomraden som beror sex leverantorer. Detta genomfors under
hosten 2020 och kommer att utvarderas.

Syftet med forandrade arbetssétt ar att sékerstélla en likvardig
utbildning av god kvalitet samt att sékerstélla att utbildningen
uppfyller de krav som formulerats i avtal mellan
arbetsmarknadsnamnden och upphandlade utbildningsanordnare.

Uppféljningsmodellen kannetecknas av tre barande principer;
granskning av regelefterlevnad, likvardig och effektiv uppféljning
samt som en del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Uppfdljningen omfattar samtliga anordnare saval externa och egen
regi.

Uppfdljningen kommer att genomforas pa leverantdrsniva och pa
enhetsniva. Pa leverantorsniva gors avtalsuppfoljning utifran ett
antal omraden och krav i ramavtalet fér upphandling av
vuxenutbildning. P& enhetsniva gors uppféljning av verksamheten
utifran obligatoriska krav inom avtalsomradet och av nio
kvalitetsomraden som forvaltningen definierat. Uppféljningen
kommer att besta av anmalda och oanmalda besok.

Vid uppfoljningen kommer forvaltningen att beddma om brister
foreligger och i sa fall patala dessa for leverantoren och i
forekommande fall vidta paféljder. Kontroll av atgarder kommer att
goras och ytterligare sanktioner utfardas om leverantor inte atgardat
bristen enligt plan. Arbetsmarknadsnamnden har tolkningsforetrade
i fragan om huruvida brist foreligger eller inte.

Resultat fran uppfoljningar och atgérder vid brister dokumenteras i
upphandlingssystemet Kommers.

Bakgrund

Vuxenutbildningen i Stockholms stad har cirka 50 000 elever. En
stor majoritet av dem far sin utbildning av externa anordnare och
staden ar saledes en stor bestallare av utbildning. Vid sidan av
upphandlade aktorer bedrivs vuxenutbildning i egen regi.

Under 2019 genomfordes en ny upphandling av vuxenutbildning
med malsattningen att fler stockholmare fullféljer sin utbildning och
far en hallbar etablering pa arbetsmarknaden. Under 2020 har de
nya avtalen borjat galla for ett antal anordnare. Fler tillkommer vid
arsskiftet 2021.

Infor upphandlingen gjordes en noggrann analys av vilka krav och
forvantningar som stélls pa en modern vuxenutbildning samt en
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analys av de studerandes behov. Analysen resulterade i ett nytt sétt
att upphandla dér elevens samlade behov av utbildning blev
utgangspunkten och formade strukturen for upphandlingen. Barande
principer var elevens fria val, konkurrensneutralitet mellan
anordnare, flexibilitet samt incitament for anordnarna att erbjuda en
god utbildning med goda resultat.

| samband med upphandlingen gjorde forvaltningen en éversyn av
uppféljningen av vuxenutbildningen i syfte att anpassa den efter
forandringarna i upphandlingen. Oversynen visade dé pa ett antal
svagheter som det fanns anledning att atgarda. Det handlade bland
annat om bristande systematik i uppféljningen och darmed
likabehandlingsproblem. Det framkom behov av att starka
kontrollen av att anordnarna lever upp till avtalade krav. Vidare
framkom behov av skarpare verktyg for sanktioner och att
forvaltningen kan ingripa snabbare vid uppmérksammade brister.

Arbetsmarknadsnamnden fick i budget 2020 i uppdrag att starka
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom vuxenutbildningen i
syfte att sékerstélla hog kvalitet.

Kommunens ansvar for uppféljning av vuxenutbildning
Ansvar for tillsyn och kvalitetsgranskning for vuxenutbildningen
delas enligt skollagen mellan Skolinspektionen och den kommunala
huvudmannen. Skolinspektionen ska kontrollera om verksamheten
uppfyller de krav som foljer av lagar och andra foreskrifter. |
Skolinspektionens tillsyn ingar att fatta beslut om atgarder som kan
behovas for att huvudmannen ska ratta fel som upptackts vid
granskningen. Skolinspektionens tillsynsansvar omfattar inte
enskilda skolenheter.

Huvudmannaskapet inom komvux ligger pa kommunen oavsett om
sjalva utbildningen bedrivs hos kommunal eller privat utforare.
Detta skiljer sig mot regelverket inom grund- och gymnasieskolan
dar fristaende skolor &r egna huvudman. Huvudmannens uppdrag
for komvux ar saledes bade komplext och omfattande. Ansvaret
innebér att sakerstélla att utbildningen genomfaérs enligt de statliga
styrdokumenten sa att nationella mal och riktlinjer i skollag och
forordningar kan uppfyllas. Uppdraget innebér att systematiskt och
kontinuerligt planera, félja upp och utveckla hela utbildningen.

Pa varje enhet &r det rektor, som utifran ett statligt
myndighetsansvar reglerat i skollagen, leder och fordelar arbetet
med utgangspunkt i skollagstiftningens foreskrifter.

Kommunen har utGver skollagens krav &ven ansvar for kontroll och
uppfoljning av privata utférare som det regleras i kommunallagen.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2020-0623-1.3
Sida 4 (10)

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden fick i budget 2020 i uppdrag att starka
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom vuxenutbildningen i
syfte att sakerstalla hog kvalitet. | detta darende redovisas den modell
for avtals- och verksamhetsuppféljning som foérvaltningen arbetat
fram under hosten 2019 till varen 2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Vuxenutbildning Stockholm i samrad med
utrednings- och utvecklingsstaben, ekonomistaben, samt Jobbtorg
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen.

Redovisning av budgetuppdrag: Nytt system for
uppféljning av vuxenutbildning

Vuxenutbildningen erbjuder en méjlighet for stockholmarna att lasa
in grundldggande och gymnasial kompetens samt att lara sig
svenska och darmed forbattra sina forutsattningar pa
arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen ger ocksa majlighet till
komplettering infor hdgskolestudier och till karriarvaxling. For
arbetsmarknaden ar vuxenutbildningen en viktig aktor for
kompetensforsorjningen.

Ur ett ekonomiskt perspektiv omsétter vuxenutbildningen
omfattande ekonomiska belopp vilket innebér att det finns ett
allmént intresse av att medlen skapar nytta och hég kvalitet for
individerna och for staden.

Utifran ovanstaende ar det viktigt och angelaget att det finns en val
utformad uppféljning som kan garantera att utbildningen nar sina
syften och att skattemedlen anvands till stérsta moéjliga nytta for
stockholmarna.

Syftet med uppfdljningen

Den nya modellen for uppféljning ska for det forsta bidra till att
arbetsmarknadsndmnden lever upp till huvudmannens ansvar att
sakerstalla en maluppfyllelse gentemot skolvasendets styrdokument
samt att utbildningen ar likvardig varhelst den anordnas. Det vill
séga att sékerstalla en likvardig utbildning av god kvalitet.

For det andra ska uppféljningsarbetet vara ett led i att sakerstalla att
den utbildning som bedrivs uppfyller de krav som formulerats i
avtal mellan arbetsmarknadsndmnden och upphandlade
utbildningsanordnare, det vill sédga att avtal ska hallas. Utifran ett
bestallarperspektiv ar det av yttersta vikt att namnden far det som
den bestallt och betalar for. Ocksa viktigt ar att namnden har
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forutsattningar att vidta atgarder mot anordnare med brister och
darigenom bidra till en valfungerande marknad med sund
konkurrens.

Definition

Arbetsmarknadsforvaltningen definierar i detta sammanhang
uppfoljning som noggrann bedémning av prestationer/leveranser
och verksamhetsinnehall samt av organisering av
utbildningsverksamhet.

Inriktning for uppfoljningen

Granskning av regelefterlevnad

Uppféljningen ska granska regelefterlevnaden hos de anordnare
som bedriver uthildning inom avtalsomradet. Sjalva genomfarandet
ska vara tillsynsliknande med syfte att sjalvstandigt kontrollera
regelefterlevnaden. En konsekvens av detta ar att kontrollen ska
vara separerad fran utvecklingsarbetet. Det framsta skalet &r att
kontrollens opartiskhet inte ska kunna ifragasattas genom att det i
rollen ligger att utveckla en verksamhet och sedan kontrollera
regelefterlevnaden i densamma.

Arbetet ar inriktat pa att granska verksamhet som &r malstyrd och
inte detaljreglerad. Med malstyrda regler menas att ett visst mal ska
uppnas, men att det inte ar reglerat exakt hur detta ska ga till.
Granskningen ska darfor ta stallning till om verksamheten uppfyller
malen snarare an att lagga tonvikt vid att bedoma hur anordnaren
valt att arbeta for att na dit.

En systematiserad kontroll av regelefterlevnaden ar ocksa en
forutsattning for att kunna tillampa de paféljder som finns i avtalen
och, vid behov, driva en juridisk process gentemot en leverantdr. De
I avtalen angivna verktygen for att komma tillratta med
verksamheter som uppvisar brister ska tillampas. Inte bara for att
paskynda atgarder hos den aktuella anordnaren for att garantera
eleverna en utbildning av hog kvalitet, utan ocksa for att signalera
till samtliga anordnare att staden menar allvar i frdga om att avtal
ska hallas.

Likvardig och effektiv uppfdljning

Tydlig och gemensam struktur och pa forhand utarbetade rutiner for
uppfoljningen syftar till att stodja den som utfor granskningen och
gora granskningen mer effektiv, da fokus och resurser kan riktas till
att genomfora sjalva uppfoljningen. Men det ar ocksa centrala delar
for att astadkomma en likvardig och rattssaker hantering av
anordnare och minska risken for godtyckliga bedémningar.
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Samsyn kring vad som ska granskas, hur och utifran vilket underlag
ar ocksa en forutsattning for likvardigheten, liksom att det sker en
kvalitetssakring av bedémningar och beslut om paféljder vid
uppmarksammade brister.

En utvecklad uppféljning, som ocksa har utrymme for att hantera
I6pande signaler om brister, fungerar preventivt och véntas minska
den handelsestyrda/reaktiva kontrollen som &r svar att bade planera
och dimensionera for.

For att kunna styra granskningen mot de omraden som anses vara
av storst vikt for kvaliteten i utbildning och mot skolor dar det finns
storst behov av utveckling, ska granskningen utga fran en risk- och
vasentlighetsanalys.

Strukturen och arbetssétten i den nya modellen for uppféljning éar
likadan for alla anordnare. Det innebdr att den &ven ska omfatta
egen regi.

Del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
Uppféljningen ar en del av huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Det aggregerade underlaget fran uppféljningen ar en
viktig pusselbit i analysen av kvalitet och maluppfyllelse inom
stadens komvux. Den analysen ligger till grund for beslut pa
huvudmannaniva om relevanta atgarder och prioriteringar for
utveckling.

Uppfdljningens innehall
Uppfdljningen kommer att goras pa tva nivaer, dels pa
leverantdrsniva och dels pa enhetsniva.

Foljande omraden foljs upp pa leverantorsniva:

a) Administration

b) Ekonomi

c) Leverantorsrelaterade krav (t ex om informationsplikt och
personuppgifter)

d) Lokaler

e) Personal

f) Verksamhetsrelaterade krav (t ex krav pa utbildning hela
aret, krav pa kostnadsfri utbildning)

Pa enhetsniva gors uppfoljning av obligatoriska krav inom
avtalsomradet och av avtalad kvalitet inom foljande omraden:
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to a) UnderVisning och larande
the text that you want to appear here. b) Betygssattning och likvérdig beddmning
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c) Extra anpassningar och stdd i utbildningen

d) Systematiskt kvalitetsarbete

e) Resultat

f) Vardegrund, trygghet, studiero, atgarder mot krankande
behandling.

g) Pedagogisk ledning

h) Utbildningens mal: vagledning, yrkesliv, fortsatta studier

i) Inflytande och delaktighet

Till dessa huvudomraden &r bedomningskriterier utarbetade. Syftet
ar att skapa transparens kring vad huvudmannen avser med god
kvalitet inom omradet samt vilka delar som ska granskas och vilket
underlag som ska anvéndas. Férutom att bidra till en mer likvérdig
kontroll, syftar bedémningskriterierna till att utgora ett stéd for den
som genomfor kvalitetsuppféljningen.

Jamstalldhetsanalys

Analyser av skolors resultat inbegriper att belysa eventuella
skillnader pa grund av kon. Arbetsmarknadsforvaltningens
beddmning &r att forutsattningarna att upptacka skillnader i
kvinnors och méns villkor och resultat i utbildningen okar, och
darmed mojligheterna att vidta atgarder for 6kad jamstalldhet i
utbildningen.

Sa som modellen ar uppbyggd med hog grad av systematik, i forvag
faststéllda kriterier och likvérdig behandling av anordnarna,
minskar risken for att arbetet paverkas av normer om exempelvis
kon.

Anmaélda och oanméalda besok

Uppfdljningen pa enhetsniva bestar av bade anmalda och oanmalda
besok. De anmélda besoken ar mer omfattande och foregas av
inh&mtning av material och underlag. Ett anmaélt besok omfattar
vanligtvis tva heldagar och intervjuer med flera olika intressenter sa
som ledning, rektor, larare samt studerande, liksom observationer
med mera.

Ett oanmalt besok omfattar vanligtvis nagra timmar, en intervju

med skolledning och nagon ytterligare intervju eller observation. Ett
oanmalt besok kan vara helt oannonserat eller foregas av en
information om att besdk kan komma att utféras under en viss
period. Syftet med att ga ut med en sadan information till samtliga
anordnare ar att vi vill att skolledare &r pa plats vid tillfallet, sa att
genomforandet ar mojligt. Syftet ar ocksa att starka samtliga
anordnares kvalitetsarbete genom att patala att huvudmannen kan
komma att dyka upp.
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Avtalscontroller STEG 3 BESLUT, ATGARD, KONTROLL

STEG 1 FORBERED STEG 2 BESOK OCH BEDOMNING

Figur 1 Sammanfattande bild av processen for avtals- och kvalitetsuppféljning pa
enhetsniva.

Brister och hantering av brister

Arbetsmarknadsforvaltningen definierar brist i verksamheten som
kvalitetsméssig svaghet eller otillrécklighet hos levererad tjanst
eller person kopplat till avtalade villkor eller lag, det vill sdga
otillrécklig standard.

Majoriteten av leverantGrerna levererar tjansten i enlighet med
avtalade krav, men trots det kan brister uppsta hos leverantorer.
Leverantoren har en langtgaende skyldighet att atgarda brister i
verksamheten, samt rapportera till huvudmannen. Vid uppféljning
pa leverantors- eller enhetsniva kommer
arbetsmarknadsfarvaltningen att bedéma om brist foreligger och i sa
fall patalar dessa for leverantdren for atgard.

De avtal som nu géller ger forvaltningen mojlighet att ta till
foljande sanktioner vid brister i avtalsuppfyllelse:

a) Avhjalpande och atgardsplan
b) Vite

c) Intagsstopp

d) Havning av avtal

En brist kan klassas som ringa eller vésentlig brist. Genom
ramavtalet finns nu en maéjlighet att flera ringa brister beddms
tillsammans som en vésentlig brist. Sanktionerna kan kombineras
beroende pa bristens art och vid vasentlig brist far bestallaren hava
ramavtalet utan att anordnaren ges mojlighet till réattelse. Vid
havning kan bestallaren dven ha rétt till skadestand.

En principiell forandring jamfort med tidigare ramavtal ar att det i
nu gallande ramavtal regleras att arbetsmarknadsnamnden har
tolkningsforetrade i fragan om huruvida brist foreligger eller inte.
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Beslut om hantering av avtal fattas enligt beslut AMN 2019-06-25
pa namndens uppdrag av forvaltningschefen. Det ar saledes
forvaltningschef som beslutar om paféljd eller sanktion med
anledning av konstaterade brister. Forvaltningen rapporterar
I6pande till ndmnden vid storre brister och avvikelser som kan leda
till att nagon av sanktionerna behéver vidtas.

| det nya arbetsséttet for uppfoljning kommer leverantérernas
avhjalpande av patalad brist att kontrolleras. Ytterligare paféljder
utfardas om leverantdr inte atgardat brist enligt plan.

BRISTHANTERING

- Kommunicera
Avslut och rapport till
dokumentera leverantor

Nej oA
- Diariefor rapport

- Kommunicera
Avslut och rapport till
> ppor
dokumentera leverantor
- Diariefér rapport

Beslut om’ Dialog med
5 ion—>] Kontroll
Ja ateard Léattare sanktion leverantar |

- Kommunicera
Avslut och rapport till
> PP
dokumentera leverantor
- Diariefér rapport

Dialog med

.~ [ Kontroll
leverantor

Kumulativ sanktion—>{

Nej
Beslut om
atgard

Dialog med Avslut och
leverantor dokumentera

Beslut om
hévning av avtal,

Dokumentation och systemstdd

Uppféljningen dokumenteras pa leverantors- samt enhetsniva.
Uppfdljning pa enhetsniva dokumenteras i tva till tre steg beroende
pa om det bedoms finnas brister eller inte. Den enhet som besoks
far en aterkoppling pa besdket och mojlighet att komplettera den.
Darefter skrivs en rapport som diarieférs. Om uppféljningen visar
pa brister kommer rapporten att kompletteras med ett beslut om
avhjalpande med en atgardsplan samt en plan for hur
arbetsmarknadsforvaltningen kommer att kontrollera att atgarden ar
utford. Arenden avslutas inte forran kontroll visar pa att bristen &r
avhjalpt.

| uppféljningssystemet ingar mallar fér denna dokumentation och
for de namnda rapporterna.

| samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelse lamnas en
Errort Use the Home tab to apply Rubrik 110 sgrskild rapportering till namnden. Till verksamhetsberattelsen
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bifogas en sammanfattande arsrapport av uppféljningen. Den
kommer att omfatta information om vilka leverantorer och enheter
som fatt uppfoljningsbesok och vilka uppfoljningsfragor som
fokuserats vid dessa besék. Sammanfattningen kommer pa
aggregerad niva redovisa uppmarksammade brister med information
om avhjalpande eller paféljd.

Arbetsmarknadsforvaltningen beddémer att Kommers, som ar
stadens nya upphandlings- och avtalssystem, kan anvéndas for
dokumentationen. Strukturerade arbetssétt med en ny
dokumentationsstruktur sakrar allméanhetens insyn i verksamheten.
Den information som &r dokumenterad i Kommers kommer att
utgdra underlag for delar av avtalsuppféljningen och kan anvéndas
infor beslut om avtalsforlangning.

Inférande

Det nya uppfoljningssystemet infors i ett forsta steg som ett
pilotprojekt pa fyra avtalsomraden som beror sex leverantorer.
Pilotprojektet genomfors under hdsten 2020 och kommer att
utvarderas. Efter utvardering och eventuell revidering av
arbetssattet, bedomningskriterier, metoder for datainsamling med
mera kommer det nya uppféljningssystemet inforas brett for
samtliga leverantorer samt for egenregin.

Bilagor
1. Bilderna i tjansteutlatandet i storre upplosning
2. Process — flodesschema sammanfattning av process for
uppfdljning av avtal och kvalitet inom vuxenutbildningen
3. Exempel pa Bedomningskriterier, Systematiskt
kvalitetsarbete



