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Arbetet med aldre hemldsa kvinnor och man med
tyngdpunkt pa samverkan kring aldre med
psykosociala problem

Redovisning av budgetuppdrag

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkanner redogorelsen for budgetuppdraget att
félja upp arbetet med aldre hemldsa kvinnor och méan, med
tyngdpunkt pa samverkan kring éldre med psykosociala
problem.

Gunilla Ekstrand Jenny Swaérd
tf forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

| syfte att battre kunna mota behoven hos dldre personer som lever i
hemldshet har socialforvaltningen under de senaste aren genomfort
ett flertal satsningar.

Socialforvaltningen har en aldrelots placerad pa socialjouren som
arbetar med att soka upp personer 6ver 65 ar i gatumiljéer. Néra
aldrelotsen arbetar en socialsekreterare fran Enheten for hemldsa
med ett uppdrag kring forstarkt myndighetsutévning pa faltet.
Forvaltningen har stallt om ett vaningsplan vid Monumentet till
seniorboende for hemlosa éldre. Vidare tillnandahaller
forvaltningen subventionerade drogfria akut- och utredningsplatser
for personer éver 65 ar pa stod- och omvardnadsboenden.
Forvaltningens arbete med matchning av Kklienter till ratt
boendeform har forstarkts genom satsningen pa en
placeringssamordnare.
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Bakgrund

Enligt uppdrag i Stockholms stads budget for 2020 ska
socialndmnden i samarbete med kommunstyrelsen och
aldrendmnden och i samverkan med stadsdelsnd&mnderna folja upp
arbetet med aldre hemlésa, med tyngdpunkt pa samverkan kring
aldre med psykosociala problem.

Stockholms stad anvander foljande definition av hemldshet:

e Som personer i hemltshet rdknas de som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande samt ar hanvisade till tillfalliga
boendealternativ eller som sover utomhus.

e Personer som bor pa institutioner, i familjehem, annan
vardinrattning eller akuta boendeldsningar och som inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning raknas
ocksa som levande i hemloshet.

e Som personer i hemloshet raknas ocksa de som tillfalligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max tre manader).

Daremot raknas inte de som bor i andra hand eller hos nagon
anhorig som personer i hemldshet. Inte heller personer som bor i en
forsokslagenhet, i Bostad forst eller inom Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) med tidsbegrénsat andrahandskontrakt (med
undantag for barnfamiljer se nedan).

For personer med hemmavarande barn under 18 ar raknas daremot
boende i forsokslagenhet eller inom Stiftelsen hotellhem i
Stockholm (SHIS) som en hemldshetssituation. Anledningen till att
en bredare definition anvéands for barnfamiljer ar att de aktuella
boendeldsningarna inte ar permanenta, samtidigt som de berér barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjanstavdelningen.
Forvaltningsgruppen har behandlat arendet 2020-10-14. Radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla arendet 2020-
10-15.

Arendet

| syfte att battre kunna mota behoven hos dldre personer som lever i
hemldshet har socialforvaltningen under de senaste aren genomfort
ett flertal satsningar.
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Det har ocksa inforts en ny skrivning i riktlinjerna for arendeansvar
mellan stadsdelsforvaltningarna i syfte att stérka arbetet med
malgruppen. I riktlinjerna star foljande:

”Vid en ansdkan om stdd fran en hemlds person, 65 ér och dldre,
gors en gemensam initial bedémning av individ- och
familjeomsorg, funktionsnedséttning och aldreomsorg. Darefter
utreder utsedda handlaggare i samrad utifran sina respektive
kompetensomraden.

Kostnaderna avseende boende fordelas jamnt mellan individ- och
familjeomsorg och aldreomsorg om boendet ger stod dels for
missbruk och dels for insatser som motsvarar insatser inom
aldreomsorg. Kostnader som avser behandling for
missbruk/beroende &r individ- och familjeomsorgens ansvar.”

Detta innebar ett 6kat ansvar for stadsdelsforvaltningarna att
samverka och hitta gemensamma I6sningar vid ansékan fran en
aldre person som lever i hemldshet.

Aldrelots

Socialjourens aldrelots har huvudansvaret for det uppsokande
arbetet riktat till hemldsa personer, 65 ar och éldre. Lotsen besoker
regelbundet exempelvis dagverksamheter, Centralstationen,
Cityterminalen och andra platser dar de aldre vistas. Funktionen har
funnits sedan 2018 och aldrelotsen har byggt upp kunskap kring
vilken vag som ar tankbar for den aldre for att na en langsiktig
boendeldsning.

De &ldre hemldsa personer som lotsen kommer i kontakt med &r en
heterogen grupp med olika bakgrund och problematik. Gemensamt
ar att de har en inkomst i form av pension och darfor kan behdva
extra stod i att lyfta fram sina stodbehov i kontakt med
socialtjansten. Gemensamt ar ocksa en sarbarhet i form av
aldersrelaterade sjukdomar, bade fysiska och psykiska som till
exempel minnesproblematik eller liknande.

Att en och samma person foljer den dldre genom processen har
ocksa visat sig vara en fordel da aldrelotsen intar en samordnande
roll for att vava samman olika former av stéd och insatser, fran
sjukvard, socialtjanst, frivard etc. Detta minimerar antalet kontakter
for individen och skapar trygghet och fortroende i
lankningsprocessen som kan stracka sig over tid.
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Socialjourens aldrelots har under forsta halvaret 2020 arbetat aktivt
med 19 hemldsa personer 6ver 65 ar som vistas i Stockholms Stad,
varav 14 méan och fem kvinnor. Kénsfordelningen &r liknande som i
den nationella hemldshetsstatistiken, enligt vilken ungefar tva
tredjedelar av de personer som lever i hemldshet &r mén. 17 av
personerna ar aktualiserade pa socialtjansten, 10 av dem har
beviljats ekonomiskt bistand och/eller tillfalligt boende och fyra
personer har beviljats boende med stod eller omsorgsboende. De
personer som aldrelotsen har arbetat aktivt med har i storre
utstréackning psykisk och fysisk ohélsa &n missbruksproblematik.

Det har skett en minskning av antal arenden i jamforelse med
samma period 2019 da aldrelotsen arbetade aktivt med 36 individer
over 65 ar, 29 man och sju kvinnor. Med anledning av
coronaviruset/covid-19 har dldrelotsen inte kunnat genomféra
uppsOkande arbete i samma omfattning som forut och detta kan ha
paverkat antalet arenden. Under en period i varas minskade antalet
hemlGsa personer i offentliga miljoer, med anledning av pandemin
och att manga bokades in pa akutboenden. Flera dagverksamheter
dar aldrelotsen bedriver uppsdkande arbete var under samma period
stdngda eller hade begransad verksamhet. Dessa arenor utgor en
viktig plats for kontaktskapande och mojlighet till att fanga upp
malgruppen. Forvaltningens uppsokare har ocksa fatt anpassa sina
utatriktade verksamheter med anledning av covid-19 for att
sékerstalla medarbetarbetarnas arbetsmiljé. Andra moéjliga
forklaringar till minskningen i antalet &renden &r att det tidigare kan
ha funnits ett uppdamt behov da aldrelotsens uppdrag var nytt samt
att stadsdelarna nu fatt battre kannedom om de nya insatserna for
aldre hemldsa och att behovet av stod av dldrelots ddrmed minskat.

Forstarkt myndighetsutévning pa falt

2019 inrattades en funktion pa Enheten for hemldsa som ar sérskilt
riktad mot att arbeta med personer 65 ar och éldre. Uppdraget &r att
i ndra samarbete med &ldrelotsen pa Socialjouren utreda
socialtjansttillhorighet for personer som aldrelotsen kommer i
kontakt med. Satsningen har fortsatt under ar 2020 och har under
aret fokuserats pa att med att ta fram nya arbetssatt och dven kunna
stotta personer med samsjuklighet mellan missbruk/beroende och
psykisk ohdlsa i kontakten med socialtjansten.

Socialsekreteraren fran Enheten for hemldsa har ett regelbundet
samarbete med och &r dagligen ute i olika frivilligorganisationer,
bland annat Fralsningsarmén, Stadsmissionen, Brukarféreningen,
och Vid din sida. Socialsekreteraren besoker
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frivilligorganisationernas verksamheter och moter upp malgruppen
dar den finns och motiverar till vidare kontakt med socialtjansten.
Socialsekreteraren har aven mojlighet att bevilja akuta insatser pa
plats. Under aret har socialsekreteraren haft kontakt med 25
individer, atta kvinnor och 17 man, varav 15 individer som var éver
65 ar har fatt hjalp att aktualiseras vid stadsdelsforvaltning eller
annan kommun for utredning.

Placeringssamordnare

Funktionen placeringssamordnare har funnits inom forvaltningens
boende- och behandlingsenhet sedan 2019. Placeringssamordnaren
har uppdraget att vara behjalplig kring forfragningar och att
koordinera placeringar efter uppdrag fran bestéllare. Handlaggare
vid stadsdelsforvaltningarna kontaktar placeringssamordnaren for
att fa hjalp med att hitta adekvata placeringar i processen ur
hemldshet.

En huvudsaklig del av placeringssamordnarens uppdrag ar att méta
intentionen i lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard. Enligt gemensamma riktlinjer mellan
Stockholms stad och Region Stockholm ska planering infor
utskrivning paborjas kort efter inskrivning for att den enskilde ska
fa en trygg och stabil utskrivning och att behov av vard- och
omsorgsinsatser ska tillgodoses. Placeringssamordnaren prioriterar
personer inskrivna inom slutenvarden och som ar i behov av en
boendeplacering vid utskrivning. Andra typer av drenden géller
exempelvis individer som redan &r placerade inom
socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet men &r redo att
ga vidare, individer som vraks ur eget boende, individer placerade
pa HVB utanfor stadens verksamheter, samt aktualisering av
individer som inte ar kdnda sedan tidigare och dar handlaggaren
onskar snabb hjalp med att finna lamplig placeringsform.

Placeringssamordnaren har kunnat konstatera okad efterfragan.
Funktionen har varit involverad i 85 individuella arenden under
2020. Av dem har ett 20-tal varit relaterade till LUS (lag om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard).

Placeringssamordnaren har genomfort intervjuer med brukare som
placerats inom ramen for LUS. Intervjuerna visar att brukarna
kanner sig hjalpta och bra bemotta men att manga kanner en oro for
framtida boendel6sningar. Coronapandemin har bromsat in antalet
informationsmdéten med stadsdelsférvaltningarna. Forvaltningen
forsoker med anledning av det att hitta en annan 16sning for
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information och dialog. En referensgrupp med enhetschefer traffas
regelbundet for att diskutera vilka behov som finns géllande
malgruppen for LUS.

Placeringssamordnaren har besokt och informerat
bistandshandlaggarna pa stadsdelsforvaltningarna om majligheten
att placera aldre hemlésa man och kvinnor och mén utan pagaende
insats pa Monumentet, vilket ar ett annat traningsboende inom
socialforvaltningen.

Informationssatsningen mot stadens bistandshandlaggare har
medfort 6kad kdannedom om, och fler placeringar pa, forvaltningens
boenden for malgruppen. Hittills har socialforvaltningens boende-
och behandlingsenhet kunnat tillgodose behovet av boendeplatser
for &ldre personer i hemloshet.

Akutplatser

Malgruppen for akut- och utredningsplatserna &r personer fran 65 ar
och &ldre som befinner sig i akut hemldshet utan
missbruksproblematik. Under projekttiden har tre boendeplatser
varit reserverade pa Ljungbacken. For sarskilt utsatta kvinnor inom
malgruppen har plats erbjudits pa Syrenens skyddade stodboende.

Mojligheten att akutplacera kvinnor och man i malgruppen har inte
anvants i nagon stor omfattning. Tre kvinnor har hittills under aret
akutplacerats pa Syrenen, samtliga med komplexa vardbehov
(psykiska och fysiska funktionshinder). Pa
Ljungbacken/Edshemmet har farre &n tio akutplaceringar av man ur
malgruppen gjorts, vilket ar en minskning jamfort med 2019.
Samtliga placeringar har varit adekvata och samtliga brukare har
trivts med sin placering och velat vara dar. Platserna ar
subventionerade &ven 2020.

Vad orsaken ér till att farre personer placerats i ar ar oklar. Det
skulle kunna bero pa att personer i malgruppen snabbare far
placering till exempel pa Monumentet i och med att kannedomen
om den mojligheten 6kat, men det ar inte klarlagt.

Det finns ett behov av funktionshinderanpassade platser. Manga har
saval fysiska som psykiska funktionsnedséattningar. Pa Ljungbacken
skall det byggas fem funktionshinderanpassade rum i en paviljong.
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Seniorboende pa Monumentet

I kommunfullmaktiges budget for 2018 fick socialndmnden i
uppdrag att i samarbete med aldrendmnden starka kapaciteten att
tillgodose behovet av stadigvarande boendeplatser for aldre
personer i hemldshet.

Under varen beslutade kommunfullméktige om en extra satsning for
malgruppen vilket méjliggjorde att Socialforvaltningens boende-
och behandlingsenhet kunde stalla om platser pa stodboendet
Monumentet till ett boende for personer dver 55 ar. Boendet bestar i
dagslaget av 18 platser.

Boende- och behandlingsenheten tillhandahaller ocksa
subventionerade, drogfria akut- och utredningsplatser pa stod- och
omvardnadsboende for aldre hemldsa kvinnor och man over 65 ar. |
nuldget ar samtliga platser belagda, varav fyra av kvinnor.
Placeringstiderna har gatt ner nagot jamfort med forra aret.

Personalgruppen pa Monumentet bestar av boendestddjare,
gruppledare samt bitradande enhetschef. Manga brukare har
hemsjukvard och ett par har avancerad sjukvard i hemmet, ASIH.
Cirka 80 procent av de boende har hemtjénst. Risken finns att alltfor
fysiskt sjuka personer placeras pd Monumentet, da det finns
begransat med ordinarie boendestod. Omvardnadsbehoven hos de
boende har okat.

Behovet av kompetensutveckling for personalen har dkat,
framforallt om gruppen aldre aldre, det vill séga éver 80 ar. Till
exempel ar inte M1 (motiverande samtal som syftar till att
uppmuntra hélsobefrdmjande beteendefdréndringar) den
huvudsakliga och mest anvandbara metod for denna malgrupp som
snarare behover olika former av omvardnadsinsatser.

Insatserna bidrar till att aldre hemldsa far ett tryggt boende med
individuellt anpassat stod. Monumentets seniorboende ar en viktig
insats for gruppen aldre i hemldshet utan missbruksproblematik da
de oftast inte &r berattigade till andra boendeinsatser inom
socialtjansten.

Gamlebo é&r ett alternativ for de personer i malgruppen som har sa
pass omfattande stodbehov att de &r beréattigade till vard- och
omsorgsboende.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att de insatser som forvaltningen under de
senaste aren har riktat mot malgruppen personer 65 ar och éldre
som lever i hemldshet har gett resultat vad galler saval antalet
personer som har kunnat lankas vidare till ordinarie stodsystem som
antalet personer som beretts tillgang till mer stadigvarande
boendeldsningar.

Det ar framforallt funktionerna &ldrelots, placeringssamordnare
samt seniorboende pa Monumentet som gett tydliga resultat. Vad
galler funktionen forstarkt myndighetsutdvning pa faltet har
funktionen kommit malgruppen till del, men den sammanlagda
nyttan av funktionen bor utvérderas i ett helhetsperspektiv da den
sannolikt ocksa medfor nytta for personer yngre &n 65 ar.

Vad géller funktionen subventionerade akut- och
utredningsplatserna for personer 65 ar och aldre som befinner sig i
akut hemldshet utan missbruksproblematik ar effekten mer oklar.

En frdga som bor utredas vidare ar hur personer som &r 80 ar och
aldre, saknar missbruksproblematik samt har stora behov av
omvardnadsinsatser i hogre utstrackning ska kunna erbjudas
insatser inom aldreomsorgens sarskilda boendeformer. Detta da
omvardnadsinsatser relaterade till naturligt aldrande ligger utanfor
socialforvaltningens kompetensomrade.

Forvaltningen konstaterar att de informationssatsningar riktade till
stadsdelsforvaltningar som gjorts betraffande tillgangliga insatser
for personer i malgruppen sannolikt har medfort ett 6kat antal
placeringar inom forvaltningens boende- och behandlingsenhet.
Mot bakgrund av det finner forvaltningen att det ar angeldget att
fortsatt fokusera pa information och dialog kring malgruppen.

Som en del av detta arbete kommer férvaltningens avdelning for
stadsGvergripande sociala fragor att under november manad
genomfora en pilotutbildning i form av en halvdag som kommer att
fokusera pa malgruppen personer 65 ar och dldre som lever i
hemldshet. Uthildningen kommer att omfatta genomgang av
skrivningar i riktlinjer for &rendeansvar mellan stadsdelsndmnder
samt inom forvaltningen tillgangliga insatser for malgruppen. |
forlangningen skulle ett sadant utbildningsupplagg kunna utgéra
saval ett bra komplement till funktionerna éldrelots och
placeringssamordnare som en plattform for fortsatt dialog och
kunskapsutveckling.
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Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner redogorelsen
for budgetuppdraget att folja upp arbetet med aldre hemldsa kvinnor
och man, med tyngdpunkt pa samverkan kring aldre med
psykosociala problem.

Bilagor



