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Telefon: 08-508 36 245 Den 17 november 2020

Remiss av Motion om Stockholms stads
verksamheter finns till for dess invanare — inte
for dess byrakrati

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen- dnr KS 2020/875

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa remissen och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Karin Wanngard (S) har i en motion till kommunfullmaktige
foreslagit att kommunstyrelsen ges i uppdrag att utvardera och
aterkomma med forslag till férandringar av stadens ledningssystem
med syfte att mata och folja upp kvaliteten pa verksamheten och
den nytta den ger till invanarna i Stockholms stad. Detta for att fa en
mer flexibel uppféljning som i hogre utstrackning utgar fran
medborgarnas upplevelse om verksamheten nar malet.

Aldreforvaltningen anser att nuvarande system for ledning och
uppféljning av verksamhet och ekonomi i huvudsak fungerar vél
och ger en nyanserad bild av maluppfyllelse. Att enbart mata
maluppfyllelse genom medborgarnas upplevelse ger inte en
heltackande bild av verksamhetens férmaga att skapa en trygg och
séker verksamhet med god kvalitet.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-252/2020
Sida 2 (4)

Bakgrund

Karin Wanngard (S) har i en motion till kommunfullméaktige
framfort synpunkter pa stadens styr- och uppfoljningssystem och i
synnerhet att forvaltningarna i tertialrapport 1 prognostiserat att
malen om bland annat hdg trygghet kommer att nas. Detta under en
pagaende pandemi déar dldre Stockholmare (och deras anhdriga)
tvingats leva med oro, radsla och allvarlig sjukdom.

Kommunstyrelsen har remitterat motionen till
stadsledningskontoret, aldrendmnden, Skarpnécks stadsdelsnamnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd, Sédermalms stadsdelsnamnd,
Revisionskontoret och Statskontoret. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 27 november 2020.

Arendet

| motionen ifragasétts att 11 av 14 stadsdelsnamnder i tertialrapport
1 for 2020 prognostiserade verksamhetsmalet I Stockholm har
aldre en tillvaro som prdaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjilvbestimmande™ helt uppfyllt. Detta under en pagaende pandemi
dar &ldre Stockholmare (och deras anhoriga) tvingats leva med oro,
radsla och allvarlig sjukdom.

Motiondren menar att stadens styr- och uppféljningssystem
premierar oforanderlighet framfor flexibilitet. Framfor allt anser
motionéaren att stadens ledningssystem i allt vasentligt utgar fran
samt premierar det som &r forvaltningarnas aktiviteter framfor
medborgarnas upplevelse om verksamheten nar malet. Motionaren
menar darfor att staden behdver ett uppfdljningssystem som baseras
pa att invanarna i Stockholm ska fa allt battre kommunal service.
De politiskt fortroendevalda ska kunna folja upp och sékerstélla att
stockholmarna verkligen far det. Detta genom att stadens
ledningssystem utvérderas for att bli betydligt battre.

Karin Wanngard (S) foreslar darfor att kommunstyrelsen ges i
uppdrag att utvardera och aterkomma med forslag till forandringar
av stadens ledningssystem med syfte att méta och félja upp
kvaliteten pa verksamheten och den nytta den ger till invanarna.
Allt med syfte att skapa en battre kommunal verksamhet for
stockholmarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts av aldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 11
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november 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 10 november 2020 och socialndmndens, &ldrendmndens
och dverformyndarnamndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 12 november 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens viktigaste styrdokument & kommunfullméktiges budget
som ar dverordnad och styrande for stadens alla verksamheter. All
planering och uppféljning i staden sker i ett webbaserat verktyg som
anvands pa alla nivaer i staden, fran kommunfullmaktige ner till
enhetsniva. Styrsystemet, integrerat system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, bendamns ILS. Utifran
kommunfullmaktiges budget med inriktningsmal, mal for
verksamhetsomradena, indikatorer och aktiviteter upprattar
respektive ndmnd en verksamhetsplan med budget fér kommande
ar. Namndernas verksamhet foljs upp i tertialrapport 1 och 2 samt i
verksamhetsberattelsen (bokslutet). Ndmndernas bedémning av
maluppfyllelse sker genom en sammanvagning och
helhetsbeddmning av genomforda aktiviteter samt av
kommunfullmaktige malsatta indikatorer.

Aldreniamndens verksamhetsplan for innevarande &r 2020 med
namndmal, aktiviteter och kopplade arbetssétt till dessa samt
indikatorer beslutades av &ldrenamnden den 17 december 2019. Vid
den tidpunkten kunde ingen forutse att det skulle komma en
vérldsomfattande pandemi, Covid-19, som skulle krava en stor
omstéllning i samhallet och i synnerhet inom aldreomsorgen.

Som motionaren beskriver stallde forvaltningen mycket riktigt om
arets arbete for att prioritera uppgifter kopplat till att forhindra
smittspridning av pandemin. Denna omstallning och prioriteringar
av arbetsuppgifter skulle i basta fall ha kunnat generera en ny
reviderad verksamhetsplan. Att fokusera pa att ta fram en ny
verksamhetsplan mitt under pagaende pandemi var dock inte en
uppgift som forvaltningen prioriterade, sérskilt som det inte fanns
nagot krav om att detta skulle goras. Istéllet tog
stadsledningskontoret fram kompletterande anvisningar for
tertialrapport 1 dar det angavs att namnderna skulle redovisa
faktiska och prognostiserade konsekvenser av Covid-19, saval
ekonomiska som verksamhetsméssiga. Redovisningen gjordes
under en sérskild rubrik i tertialrapporten, Konsekvenser av
pagaende pandemi.
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Motiondren menar att staden har ett ledningssystem som i allt
vasentligt utgar fran samt premierar det som &r forvaltningarnas
aktiviteter framfor medborgarnas upplevelse om verksamheten nar
malet. Aldreforvaltningen anser att aktiviteterna i budgeten ar en
viktig del i saval styrning som uppféljning och analys av
maluppfyllelse. Den prognostiserade maluppfyllelsen i tertialrapport
1 baseras i huvudsak pa analys av arbetet med aktiviteterna som en
indikation pa om malen kommer att uppnas. Att mata
maluppfyllelse enbart genom indikatorer, det vill sdga malvardet for
de aldres n6jdhet och trygghet med &ldreomsorgen, ger inte en
heltackande bild. Speciellt som manga av indikatorerna inom
aldreomsorgen bygger pa resultaten i Socialstyrelsens
brukarundersokning som genomfors under varen, vilket innebar att
resultatet av det arbete som bedrivs under ett visst ar tidigast kan
utmatas aret efter.

Aldreférvaltningen anser mot bakgrund av ovanstaende att den
rapportering som gjordes i tertialrapport 1 i allt vasentligt ar
rattvisande. Detta da forvaltningen dels gjort de strategiska
omstallningar som kravts i arbetet for att mota de behov som
uppkommit i samband med pandemin samtidigt som det ordinarie
arbetet fortgatt enligt plan. | sasmmanhanget kan namnas att arets
resultat (2020) i brukarundersokningen i fragan om de &ldres
trygghet med aldreomsorgen ligger kvar pa samma goda niva som
forra aret. Atta av tio dldre uppgav att de kanner sig trygga med
hemtjansten och narmare nio av tio uppgav att de var trygga pa sitt
aldreboende. Detta trots att svaren l&mnades av de aldre mitt under
pagaende pandemi.

Av stadsrevisionens bedémning av &ldrendmndens
verksamhetsberattelse for 2019 framgick ocksa att dldrenamndens
analys av det verksamhetsmassiga resultatet gav en rattvisande bild
och att det fanns grunder for namndens malbedémningar.

Vad géller forvaltningens arbete med att begransa smittspridning
och skapa trygghet for de &ldre under pandemin kommer detta att
foljas upp i den oberoende utvardering som nu paborjas inom
staden.

Bilaga
Remiss av Stockholms stads verksamheter finns till for dess
invanare — inte for dess byrakrati



