w Stockholms

Aldreférvaltningen
Avdelningen for stadsdvergripande
aldreomsorgsfragor

Storforsplan 36

123 21 Farsta

Telefon 08/508 36 221
aldreforvaltningen@stockholm.se
www.stockholm.se

Aldreforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsévergripande Dnr 1.6 -519/2020

aldreomsorgsfragor Sida 1 (6)
2020-10-09

Handlaggare Till

Anette Stromberg Aldrenamnden

08-508 36 221 Den 17 november 2020

Marten Lindskog
08-508 36 226

Remiss av Stockholms stads program for stod
till anhoriga 2021-2024

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen — dnr KS 2020/923

Forvaltningens forslag till beslut
Aldreniamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen och overlamnar det till kommunstyrelsen.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen har utarbetat ett nytt forslag till program for stod
till anhoriga 2021-2024, da programtiden for tidigare program for stod
till anhdriga l6per ut. Programmet beskriver hur stadens socialtjanst
ska arbeta med stod till anhoriga. Stadsdelsndmnderna ska erbjuda
anhoriga ett basutbud av service, rad och stod samt erbjuda ett
basutbud av generella insatser. Malgruppen for programmet har
breddats och inkluderar bland annat barn som anhériga och anhériga
till personer med koppling till valdsbejakande extremism eller har en
kriminell livsstil. Malet med programmet ar att staden har ett
anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter. Syftet med
programmet ar att 6ka kvaliteten i stadens socialtjanst sa att anhoriga
har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk hélsa och far
likvardiga insatser oavsett var i staden de bor.

Aldreférvaltningen instimmer i programmets mal och syfte och anser
att det ar angeléget att prioritera och arbeta i enlighet med det
foreslagna programmet inklusive tillhdrande atgardslista.
Aldreforvaltningen ser bland annat behov av att fortydliga och bredda
perspektivet vad galler malgruppen &ldre. Aldreforvaltningen ser dven
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behov av att komplettera programmet med anvandandet av digitala
arbetssatt.

Bakgrund

Socialforvaltningen har utarbetat ett nytt forslag till Stockholms
stads program for stod till anhdriga 2021-2024, da programtiden for
det tidigare programmet for stod till anhériga 2017-2020 I6per ut.
Det nya programmet har tagits fram utifran utvéarderingar av arbetet
under foregaende programperiod, genom enkaéter riktade till
medarbetare i stadens socialtjanst, kartlaggning av stadens
nuvarande anhorigstod och natverksmoten for stadens
anhdérigkonsulenter.

Kommunstyrelsen har remitterat ”Stockholms stads program for
stod till anhoriga 2021-2024” for yttrande till stadsledningskontoret,
aldrenamnden, Bromma, Kungsholmens, Rinkeby-Kista,
Skarpnacks, Spanga-Tensta och Sodermalms stadsdelsnamnder,
Kommunstyrelsens pensionarsradd, Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, Anonyma Alkoholister, Autism- och
Aspergerforbundet, Brukarforeningen i Stockholm,
Demensféreningen i Stockholm, Funktionsratt i Stockholms stad,
Maskrosbarn, Musketorerna, PRO och SPF Seniorerna. Yttrandet
ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 27 november.

Arendet

Stockholms stads program for stod till anhoriga 2021-2024 &r ett
styrdokument for aldrendmnden, socialndmnden och
stadsdelsnamnderna. Det ska sa langt som mojligt tillampas i
uppdrag som staden ger andra organisationer. Malsattningen ar att
det finns ett anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter
och yrkesgrupper som moter anhériga. Programmet syftar till att 6ka
kvaliteten i stadens socialtjanst sa att anhoriga har en bra
livssituation, en god fysisk och psykisk halsa och far likvardiga
insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ar indelat i sju avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller en
inledning dar olika aspekter av att vara anhorig beskrivs, en koppling
till Agenda 2030 kring det preventiva arbetet belyses och
malgruppen for programmet framgar. Malgrupperna ar anhoriga som
frivilligt vardar, hjalper eller stodjer en narstaende som ar aldre,
langvarigt sjuk, har en funktionsnedsattning eller en missbruks- eller
beroendeproblematik. Det reviderade programmet har breddats och
inkluderar dven barn som anhoriga, anhdoriga till personer med
koppling till valdsbejakande extremism, anhdriga till personer med
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en kriminell livsstil och anhdriga till personer som drabbats av
skjutningar och dodligt vald.

| det andra avsnittet beskrivs lagstiftning, centrala begrepp och
utgangspunkter for programmet. Stod till anhdriga regleras i
socialtjanstlagen och syftar till att tydliggdra att socialtjansten ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som av fri vilja hjalper,
vardar eller stodjer en narstaende. Centrala utgangspunkter ar
exempelvis att anhoriga ska ha kunskap om sina egna och den
narstaendes rattigheter, ha inflytande och uppméarksammas pa sina
behov.

Det tredje avsnittet berdr den narstaendes behov och belyser bland
annat samverkan med anhoriga vid bistandshandlaggning. Det fjarde
avsnittet handlar om vilka anhériga som omfattas av bestammelserna
i 5 kap 10 8 socialtjanstlagen och vilka som inte omfattas. Kapitlet
ger en narmare beskrivning av respektive malgrupp och hur behoven
kan gestalta sig. | det femte avsnittet beskrivs olika former av stod
och hjalp till anhériga, exempelvis enskilda samtal, utbildning, hjalp
i hemmet eller ekonomisk erséattning.

| det sjatte avsnittet beskrivs organiseringen av utférandet av stodet till
anhoriga, fackforvaltningarnas och stadsdelsnamndernas ansvar. En
viktig inriktning ar oberoende av organisering ska anhoriga fa
likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. | det sjunde avsnittet
beskrivs samverkan med externa aktorer sasom civilsamhallet och
halso- och sjukvarden. Programmet avslutas med en atgardslista under
programtiden och innehaller tio arbetssatt som ska genomféras enligt
foljande:

e Informationstillganglighet for anhériga

e Handlaggning av direkt stod till anhériga som omfattas av
bestdimmelserna i 5 kap 10 8 SoL

e Samverkan mellan socialtjansten och civilsamhéllet

e Uppfoljning av hur manga anhoriga som tar del av direkt stod
som ar bistandsbeddmt enligt 4 kap 1 § SoL

e Stdd till anhdriga som inte omfattas av bestdmmelserna i 5 kap
10 § SoL

o Effektivisering av planering, spridning och uppféljning av
generella insatser

e Sprida anhorigperspektivet bland alla medarbetare som moter
anhoriga

e Samverkan med Regionen och andra huvudmén

e Sprida informationen om barn som anhdriga
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 11
november 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 10 november och socialndmndens, aldrenamndens och
overformyndarnamndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 12 november.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Av programmet framgar att det finns drygt 1,3 miljoner personer som
vardar, hjalper eller stodjer en narstaende i Sverige. Manga anhoriga
utfor ett omfattande, viktigt och frivilligt arbete for att varda och
stodja en narstdende som &r aldre, langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsattning. Aldreforvaltningen anser att det ar angelaget att
under programtiden prioritera och arbeta i enlighet med det foreslagna
programmet inklusive tillhdrande atgardslista. Till skillnad mot
tidigare har forslaget breddat malgrupperna och inkluderar nu bland
annat barn som anhdériga och anhériga till personer som har en
kriminell livsstil, vilket aldreforvaltningen valkomnar. Likasa har
lagstiftning, centrala begrepp och utgangspunkter tydliggjorts vilket ar
positivt.

Anhdrigvardare har en viktig roll, inte minst inom aldreomsorgen.
Antalet aldre 6kar vilket i kombination med en 6kad medellivslangd,
sérskilt for mén, bidrar till ett 6kat sammanboende hogre upp i
aldrarna. Sannolikt kommer behovet av stod och insatser for aldre
anhorigvérdare 6ka pa sikt. Aldreforvaltningen valkomnar darfor
programmet som ett centralt verktyg for att skapa tydlighet i
forvantningar och likstéllighet i genomférande av
stadsdelsforvaltningarnas aktiviteter. Aldreforvaltningen ser daremot
ett behov av att i tillampliga delar i programmet fortydliga
malgruppen &ldre da en stor del av anhoriginsatserna utfors av, och
riktat till, en person som &r dldre. Det kan med fordel finnas
tydligare en beskrivning av stoéd som ar sarskilt angeléget for, eller
riktat till &ldre personer. Det kan ocksa omfatta en tydligare
beskrivning av éldre anhorigvardares situation.

Risken for ohdlsa 6kar i relation till omfattningen av den omsorg
som ges. Aldreforvaltningen vill betona vikten av att ha en dialog
med anhoriga for att uppméarksamma behov av stod for att minska
deras fysiska och psykiska belastning. Det &r dven viktigt att detta
behov uppmérksammas i ett tidigt skede. Aldreférvaltningen anser
darfor att férebyggande och uppstkande arbetssatt med fordel kan
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belysas mer i programmet da manga anhoriga, ofta aldre, kan dréja
lange innan de ber om hjalp och stod.

Programmet har i avsnitt fyra en tydlig beskrivning av malgrupper
och perspektiv. Det ar positivt att programmet beskriver hur behoven
och situationen kan se ut for de olika malgrupperna som kan vara
foremal for anhorigstod. Aldreférvaltningen anser dock att nar det
géller anhdriga till personer som &r dldre behodver perspektivet
breddas da det kan finnas ytterligare faktorer, utéver
demenssjukdom, som kan vara specifikt fér malgruppen och vara
orsak till anhorigstod. Likasa bor de insatser som foreslas breddas
nagot i detta stycke da fler insatser kan ha betydelse for att minska
anhorigas upplevda belastning.

Avsnitt fem, som beskriver stdd till anhdriga och hur den anhérige
kan komma i kontakt med socialtjansten, &r i linje med
aldreforvaltningens installning. Tydliggorande av narstaendes roll,
som att fa information och att anséka om hjélp och stdd, ar positivt.
Som ett led i att staden ska ge likvardigt stod ser aldreférvaltningen
ett behov av att i programmet ge en tydligare beskrivning av
innehallet och eventuella malgrupper for vad staden kan erbjuda
som direkt eller indirekt stdd. Det kan inkludera en beskrivning av
goda och evidensbaserade arbetssatt som socialtjansten kan
anvénda.

Organisering av utférandet av stodet till anhoriga, innehaller som
forvaltningen ser det delar som leder till forbattringar och utveckling
av stodet till anhdriga. Det basutbud av service, rad och stéd som
foreslas i programmet svarar mot de behov som framkommit i
utredning, utvardering och de utvecklingsdiskussioner som forts
under foregaende programperiod.

Programmet beskriver framfor allt arbetssatt som utgar fran fysiska
maéten. Aldreforvaltningen vill mot bakgrund av restriktioner till
foljd av pagaende pandemi uppmarksamma behovet av att utveckla
och 6ka anvandandet av digitala arbetssétt i linje med hur
stadsdelsforvaltningarna redan har anpassat utbudet. Det kan
exempelvis vara en plattform for digitalt café eller
kunskapsspridning genom poddar. Aldreforvaltningen anser darfor
att basutbudet med foérdel kan kompletteras genom att skapa ett
fjarde omrade som beror digitalisering. Likasa kan atgardslistan
kompletteras och inkludera utveckling av digitaliserade generella
insatser.
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Vad géller den foreslagna atgardslistan vill aldreférvaltningen
sarskilt lyfta fram de arbetssatt som ror information samt
effektivisering av planering, spridning och uppféljning av generella
insatser. Information till anhoriga kan med fordel utvecklas till en
portal for stadsgemensam samt stadsdelsspecifik information
inklusive tillgang till framtida gemensamma digitala insatser.
Mojligheten att integrera portalen i digitala arbetssétt for planering,
spridning och uppféljning av generella insatser bor ses Over.

Aldreforvaltningen ser avslutningsvis gérna att stadens
fackforvaltningar ges en aktiv roll i kunskapsdelning och forvaltning
av strukturer och system som stodjer etableringen av basutbud.

Bilaga
Remiss av Stockholms stads program for stod till anhoriga 2021-
2024.



