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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndamnden hanvisar till tjansteutlatandet som svar pa
remissen om Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering.

2. Omedelbar justering

Fredrik Jurdell Viktor Morawski
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat Stockholms stads EU-policyarbete
inom omradet digitalisering pa remiss till socialnamnden med flera
namnder. Sista svarsdag ar 2020-11-20.

| europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024
och arbetsprogrammet for 2020 lyfts digitalisering som ett av de
mest prioriterade omradena. Kommissionens arbetsprogram 2020
aviserar flera nya lagférslag, revideringar och strategier inom
omradet digitalisering.

Stockholms stad har sedan tidigare i liten omfattning arbetat med
policypaverkan inom omradet. Det langsiktiga paverkansarbetet
skulle gynnas av ett tydligt ramverk i form av en paverkansplan
som faststaller Stockholms stads hallning i fragan. Forvaltningen
ser positivt pa detta och instammer i att de i drendet listade
paverkansinsatserna behéver genomforas.

Forvaltningen vill dock understryka vikten av att inte underskatta
omfattningen av den férandring som den digitala omstéllningen
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innebar. Forutom behov av finansiella och personella resurser sa
kravs ny kompetens och fokus pa forandringsledning for att hantera
forandringen. Forvaltningen vill ocksa peka pa vikten av IT-
sakerhet da den digitala omstéllningen medfor hantering av stora
mangder data, vilken i forvaltningens fall &r kanslig sadan. Vidare
vill férvaltningen lyfta betydelsen av tillgang till operatorsneutral
passiv fiberinfrastruktur da denna ar en forutsattning for den
digitala omstallningen. Forvaltningen vill d&ven poéngtera vérdet av
synkronisering av befintlig och kommande lagstiftning da just
motstridig lagstiftning ar nagot som forsvarar den digitala
omstéllningen. Slutligen saknar forvaltningen
tillganglighetsperspektivet i paverkansplanen och pekar pa vikten
att fa med aven Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital
offentlig service i planen.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden hanvisar till
tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat Stockholms stads EU-policyarbete
inom omradet digitalisering pa remiss till socialnamnden med flera
ndmnder. Sista svarsdag ar 2020-11-20.

| europeiska kommissionens prioriteringar for perioden 2019-2024
och arbetsprogrammet for 2020 lyfts digitalisering som ett av de
mest prioriterade omrddena. Utover att EU maste st “rustat for den
digitala tidsaldern” sa betonar man vikten av att digitalisering kan
bidra till en snabbare och effektivare grén omstallning.
Kommissionens arbetsprogram 2020 aviserar flera nya lagforslag,
revideringar och strategier inom omradet digitalisering.

Stockholms stad har sedan tidigare i 1ag omfattning arbetat med
policypaverkan inom omradet och ser att det langsiktiga
paverkansarbetet skulle gynnas av ett tydligt ramverk i form av en
paverkansplan som faststaller Stockholms hallning i fragan.

Arendet

Inom ramen for europeiska kommissionens prioriterade omride Ett
Europa rustat for den digitala tidsdldern” kommer EU presentera ett
antal lagstiftande och icke-lagstiftande atgarder som kommer att
paverka Stockholms stads verksamhet. Dessa ar
Digitaliseringsstrategin, Datastrategin, Vitbok om All,
Handlingsplan for digital utbildning, Lagen om digitala tjanster,
Rapport om implementeringen av GDP, Revidering av Direktivet
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om sakerhet i natverks och informationssystem (NIS-direktivet),
samt revidering av eIDAS.

Digitala strategin "Att forma EU:s digitala framtid”

Den digitala strategin (2020:67) (icke-lagstiftande, inga 6ppna
samrad) publicerades den 19 januari 2020. Strategin fokuserar pa att
forma EU:s digitala framtid med malet att uppna digitalt oberoende
och bli mer konkurrenskraftig gentemot globala teknikjattar for att
kunna gora egna val gallande utifran egna vérderingar och regler.
EU:s digitala strategi tar avstamp i hallbar utveckling och ska leda
till en datadriven ekonomi.

Datastrategin

Datastrategin (2020:66) (icke-lagstiftande, kan medféra kommande
lagstiftande forslag, Oppet samrad) ska se till att EU gar i spetsen
for ett datadrivet samhélle. Det 6vergripande syftet med strategin &r
att skapa en inre marknad, dar data, som inte ar personuppgifter,
kan floda fritt mellan lander och sektorer och anvéandas av foretag,
forskare och forvaltningar i hela EU pa lika villkor.

Vitboken om Al

Vitboken om Al (2020:65) (vitbok om kommande lagférslag, 6ppet
samrad) inkluderar sa val forslag for att stimulera investering i
forskning och innovation, 6ka kompetensutveckling inom omradet,
stodja naringslivets engagemang samt bland annat forslag pa
framtida standardiseringar. Vitboken inkluderar &ven skrivningar
om den offentliga sektorns arbete med Al.

Handlingsplan for digital utbildning

2018 antog kommissionen en handlingsplan for digital utbildning
(2018:022) (icke-lagstiftande, 6ppet samrad) med elva atgarder som
ska stodja anvandningen av digital teknik for undervisning och
larande, utveckla digital kompetens och digitala fardigheter samt
forbéattra utbildningen genom battre analyser och prognoser.

Lagen om digitala tjanster

Europeiska kommissionen har aviserat en ny lag om digitala tjanster
(lagstiftande, 6ppet samrad) med fokus pa ansvars- och
sékerhetsregler for digitala plattformar, tjanster och produkter samt
utvecklingen av den digitala inre marknaden.

Rapport om implementeringen av dataskyddsférordningen,
GDPR

Dataskyddsforordningen (The General Data Protection Regulation —
GDPR) (2016:679) (lagstiftande, 6ppet samrad om rapporten) ar till
for att skydda enskildas grundlaggande réttigheter och friheter,
sarskilt enskildas ratt till skydd av personuppgifter.
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Europeiska kommissionen har aviserat att relevant existerande EU-
lagstiftning kommer att under aret justeras utifran
dataskyddsperspektivet.

Revidering av direktivet om sakerhet i natverks och
informationssystem, NIS

NIS-direktivet (2016:1148) (lagstiftande, Oppet samrad om
revideringen) antogs av EU 2016 och genomférdes i Sverige 2018
genom lagen om informationssékerhet for samhéllsviktiga och
digitala tjanster (2018:1174). Reglerna omfattar leverantorer av
samhallsviktiga tjanster och digitala tjanster i bade privat och
offentlig sektor.

Revidering av NIS-direktivet har aviserats till fjarde kvartalet, ar
2020.

Revidering av EU-férordningen om e-legitimation, eIDAS
EU-forordningen elDAS (2014:910) (lagstiftande, 6ppet samrad om
revideringen) innebar att det fran och med den 29 september 2018
ar obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata inloggning aven
med utlandska e-legitimationer. Lagkravet omfattar alla e-tjanster
déar man loggar in med exempelvis BankID eller Mobilt BankID.

Samordning med nationellt remiss- och
implementeringsarbete av EU-lagstiftning

Stadens arbete med att paverka EU-policyutvecklingen inom
omradet digitalisering foreslas samordnas med det pagaende remiss-
och implementeringsarbetet pa nationell niva av EU-lagstiftning
inom omrdden s& som “En digital ingang till Europa” (2018:1724)
(lagstiftande) samt direktivet om dppna data och vidareutnyttjande
av information fran den offentliga sektorn (EU 2010:566) och
antagandet av “Listan om vérdefulla dataméngder” kopplat till
denna (lagstiftande).

Stadsledningskontorets position och huvudsakliga synpunkter
Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads 6vergripande
position inom EU:s policy omradet digitalisering bygger pa foljande
grundstenar:

Stockholms stad stédjer EU:s ambition och 6kade fokus pa
digitalisering

Det ar dock viktigt att betona att de malsattningar som satts behover
vara realistiska sett utifran genomférbarhet och tid.
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Stockholms stad bedémer att EU underskattat kostnaderna
och tiden som behdévs for det digitala omstallningsarbetet

Det ar forvaltningarnas och bolagens samlade bedémning att EU
kraftigt underskattar kostnaden for en omstéllning av den storlek
som presenteras i exempelvis EU:s digitaliseringsstrategi. EU:s
prioritering av ny teknik, 6ppen data och cybersakerhet kommer att
krdva nya arbetssatt, innovationer samt investeringar i nya system
och ny teknik.

Stockholms stads digitala omstallning forsvaras ytterligare om
staden pa grund av europeisk lagstiftning forhindras att nyttja
marknadsledande tjanster fran leverantérer i tredje land.

Stockholms stad betonar vikten av tillgang till
operatorsneutral passiv fiberinfrastruktur for digitaliseringen

Den underliggande infrastrukturen &r en forutsattning for realisering
av den digitala omstallningen. Mojligheten for Stockholms stad att
tillhandahalla en fiberinfrastruktur paverkas i stor utstrackning av
EU och dess regulatoriska regelverk.

Stockholms stad betonar vikten av att tydliggdra skillnader
och kopplingar mellan befintlig lagstiftning och kommande
lagforslag

Kopplingen mellan befintlig lagstiftning (s& som GDPR, “En digital
ingang till Europa” samt direktivet om vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn) och de aviserade forslagen
(bl.a. vitboken om Al och datastrategin) behdver tydliggoras,
Utover detta behdver lagstiftning inom omradet digitalisering
synkroniseras med 6vrig lagstiftning sa att dessa inte & motstridiga.

Stockholms stad behdver 6ka den interna samordningen och
den externa samverkan for en framgangsrik, hallbar digital
omstallning

De foreslagna malsattningarna inom EU kommer att krava okad
intern samordning, da tidigare projekt visar ett behov av okat
tvarsektoriellt och horisontellt samarbete inom staden.

For en framgangsrik, hallbar digital omstallning kravs att
Stockholms stad &ven arbetar ndra nyckelaktorer som till exempel
Region Stockholm, naringslivet och akademin. UtOver detta
behover dialog foras med nyckelaktorer sa som till exempel DIGG
— Myndigheten for digital forvaltning, Vinnova — Statens
innovationsmyndighet, Infrastrukturdepartementet och SKR —
Sveriges kommuner och regioner
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Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa avdelningen, avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor och staben.

Forvaltningsgruppen har behandlat darendet den 11 november.
Funktionshinderomradet har haft mojlighet att behandla arende 12
november.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att stadsledningskontoret tagit fram en
paverkansplan avseende Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering. Da EU:s forslag till revideringar av
existerande lagar, nya lagar, strategier och handlingsplaner i olika
utstrackning beror forvaltningen sa kommer ett ramverk som
tydliggor Stockholms stads Gvergripande position och hallning i
fragan underlatta stadens paverkansarbete. Forvaltningen anser att
beskrivna paverkansinsatser behdver genomforas och vill sérskilt
lyfta fram nagra omraden.

Forvaltningen vill understryka vikten av att inte underskatta
omfattningen av den férandring som den digitala omstéllningen
innebar. Da forvaltningens verksamheter primért &r inriktade pa
interaktion och stod mellan manniskor sa innebar nya arbetssatt och
ny teknik ett stort steg. Forutom behov av finansiella och personella
resurser s kravs ny kompetens och fokus pa forandringsledning for
att hantera omstéllningen. Forvaltningen vill ocksa peka pa vikten
av IT-sakerhet i sammanhanget. Den digitala omstallningen medfor
hantering av stora méangder data, vilken i forvaltningens fall &r
kanslig sadan. Darmed ar det av stor vikt att tekniken erbjuder
tillracklig sékerhet for verksamhetens behov.

Vidare vill forvaltningen lyfta betydelsen av tillgang till
operatorsneutral passiv fiberinfrastruktur da denna ar en
forutsattning for den digitala omstéllningen. Den underliggande
infrastrukturen kravs for utbyggnad av till exempel mobila tjanster
och utbyggnad inom omradet Internet of Things (1oT) i syfte att
mojliggdra nya stod for bade forvaltningens malgrupp och
medarbetare.

Forvaltningen vill &ven podngtera vérdet av synkronisering av
befintlig och kommande lagstiftning da just motstridig lagstiftning
ar nagot som forsvarar den digitala omstéllningen. Digitalisering
mojliggor nya arbetssatt och ddrmed dven nya satt att lagra och
utbyta information. Da forvaltningens data ar av mer kénslig
karaktar sa kan vidareutnyttjande av data och till exempel
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utveckling inom Al innebéra &ven etiska utmaningar och darmed
blir harmonisering av lagstiftning extra viktig.

Forvaltningen saknar tillganglighetsperspektivet i paverkansplanen
och vill peka pa vikten att dven det lyfts in. EU:s
tillganglighetsdirektiv tradde i kraft varen 2019 och ar idag Lag
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service. Lagen
paverkar bade stadens medarbetare och forvaltningens malgrupper
inom socialtjanst samt stadens naringsliv.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner tjansteutlatandet som
svar pa remissen.
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