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forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa remissen.
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arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Christina Wattjersson
avdelningschef
Jobbtorg Stockholm

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat arendet Hallbar socialtjanst — en
ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) till arbetsmarknadsnamnden for
yttrande.

En utredning tillsattes av regeringen i juli 2017 i syfte att se dver
socialtjanstlagen. Utredningen fick ett omfattande uppdrag som
bland annat innebar att se dver lagens konstruktion och att géra en
dversyn av vissa av socialtjanstens uppgifter. Utredningen
presenterar i sitt slutbetdnkande ett forslag till ny socialtjanstlag och
anser att forslaget bor antas i sin helhet i syfte att ateruppratta
lagens karaktar av en malinriktad ramlag.

Av utredningens forslag framgar att de 6vergripande malen i
socialtjanstlagen ska ligga kvar, men att de ska kompletteras med
ytterligare mal och Gvergripande perspektiv. Utredningen foreslar
att socialtjansten ska genomsyras av jamstalldhet, tillganglighet och
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ett forebyggande perspektiv som syftar till att fler individer i behov
av st0d ska kunna ta del av socialtjanstens insatser. FOr att 6ka
tillgangligheten och stéarka det forebyggande perspektivet foreslar
utredningen att malgruppsindelningen tonas ner och att vissa
insatser ska kunna erbjudas utan individuell behovsprévning.

Utredningen vill dven fortydliga kraven pa god kvalitet inom
socialtjansten och foreslar darfor krav pa ett gott bemotande samt
krav pa systematisk uppfoljning av socialtjanstens insatser. For att
sakerstalla god kvalitet foreslar utredningen aven att socialtjansten
ska utga fran forskning och beprovad erfarenhet.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser generellt positivt pa utredningens
forslag och valkomnar forslaget pa en ny socialtjanstlag.
Forvaltningen ser sarskilt positivt pa mojligheten for kommunen att
tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning samt
utredningens fokus pa forebyggande insatser.

Forvaltningen valkomnar aven utredningens fokus pa
kvalitetsfragor men noterar att ett utdkat krav pa dokumentation och
verksamhet som bygger pa beprévad erfarenhet behover balanseras
for att inte riskera att forsdmra tillgangligheten och forlora det
forebyggande perspektivet i arbetet.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser aven att arbetsmarknadsinsatser
inte synliggors tillrackligt i utredningen och saknar ett resonemang
om samverkan med Arbetsformedlingen, da socialtjanstlagen &r den
lagstiftning som tydligast ger kommunerna vissa befogenheter inom
arbetsmarknadsomradet.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas hanvisa till forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver remissen.

Bakgrund

Regeringen tillsatte i april 2017 en utredning i syfte att gora en
Oversyn av socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter.
Ett antal forandringar i bland annat socialtjanstlagens tillampning
har enligt utredningens direktiv foranlett Gversynen.

Syftet med utredningen har varit att utforma en socialtjanst som
bidrar till social hallbarhet med individen i fokus och som med ett
forebyggande perspektiv ger manniskor lika mojligheter och
rattigheter. Utredningens forslag ska genomsyras av ett
forebyggande och kunskapsbaserat perspektiv som ger individen
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goda forutsattningar att pa ett lattillgangligt satt fa ta del av insatser
av god kvalitet.

Utredningen har haft i uppdrag att se 6ver socialtjanstens struktur
och konstruktion. Oversynen ska resultera i en lagstiftning som
framjar effektiva och kunskapsbaserade insatser inom befintliga
ramar, alltsa utan att leda till 6kade kostnader for stat eller kommun.
I juli 2018 fick utredningen i tillaggsdirektiv att se Gver
barnrattsperspektivet i socialtjanstlagen.

Utredningen presenterar ett forslag pa en ny socialtjanstlag som ska
ersatta den gamla. Forslagen syftar till att aterge lagen dess tidigare
karaktar av malinriktad ramlag och utredningen anser att det nya
lagforslaget bor antas i sin helhet, da de olika delarna i forslaget ar
beroende av varandra.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat arendet Hallbar socialtjanst — en
ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) till arbetsmarknadsnamnden for
yttrande. Utredningens direktiv & omfattande och har kompletterats
med tillaggsdirektiv som bland annat innebar att fortydliga
barnrattsperspektivet i socialtjanstlagen.

Utredningen har bland annat haft i uppdrag att se éver och lamna
forslag betraffande:

- socialtjanstlagens struktur och konstruktion,

- tillgangen till en jamlik, jamstalld och likvardig socialtjanst,

- en hallbar socialtjanst som framjar langsiktigt strukturellt
forebyggande arbete och bidrar till hallbarhet samt minskar
behovet av individuella insatser,

- socialtjanstens uppdrag,

- socialtjanstlagens indelning i olika grupper,

- en kompetens- och kunskapsbaserad socialtjanst,

- mojligheten for kommuner att tillgangliggdra insatser
samtidigt som en jamlik likvardig och rattsséker socialtjanst
sékerstélls,

- mojligheten att forenkla handlaggningen utan att
rattssakerheten och kvaliteten i varden och omsorgen
riskeras, samt analysera konsekvenserna av en forenkling
och redogdra for fordelar och nackdelar av en andring

En ny socialtjanstlag

Utredningen foreslar att en ny socialtjanstlag ska ersatta den gamla,
samt att det i lagen infors en bestdmmelse som anger vad som avses
med socialtjanst och vilka avgransningar som ska gélla.
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Lagforslaget ar utformat som en ramlag som syftar till att gora det
mojligt att pa ett flexibelt satt anpassa insatser och verksamheter
utifran individens behov och forutsattningar. Utredningen anser att
det finns ett behov av att socialtjanstlagen i hogre grad aterfar sin
karaktar av ramlag och menar att denna i viss man har gatt forlorad
i och med de senaste arens utveckling mot en mera detaljerad
socialtjanstlag.

Begreppsanvéandningen bor enligt utredningen ses ver for att
uppdateras och gora sprakbruket mer konsekvent. | dagslaget anser
utredningen att det ar svart att sarskilja vissa begrepp fran varandra,
vilket forsvarar forstaelsen for lagen. Utredningen anser att begrepp
sa som bland annat omsorg och service, upplysningar samt rad och
stod delvis 6verlappar varandra och foreslar att det av
socialtjanstlagen istallet ska framga att socialnamnden ska erbjuda
insatser i form av radgivning, omsorg, vard, stod och annan hjalp
till enskilda som behdver det. Begreppet insatser ska genomgaende i
lagen anvandas med denna betydelse.

Socialtjanstlagens overgripande malsattningar ska ligga kvar, men
kompletteras med ytterligare mal. Utredningen foreslar att
jamstalldhet, tillganglighet och ett forebyggande perspektiv skrivs
in i lagen som Gvergripande mal och perspektiv som ska genomsyra
socialtjansten. Det ska darfor framga av lagen att socialtjansten
forutom jamlika levnadsvillkor dven ska framja jamstallda
levnadsvillkor mellan kvinnor och mén. Att socialtjansten ska vara
lattillganglig och forebygga socialt utanférskap ar perspektiv som
kompletterar varandra. Utredningen foreslar bland annat att
kommunen ska kunna tillhandahalla insatser utan behovsprévning,
vilket ger stérre mojligheter att arbeta forebyggande och samtidigt
oka tillgangligheten da individer vid behov snabbt kan fa tillgang
till hjalp utan att insatsen behover foregas av en behovsprévning.
Genom att i socialtjanstlagen skriva in att socialtjansten ska ha ett
forebyggande perspektiv anser utredningen att detta perspektiv ges
storre utrymme att genomsyra hela socialtjanstens arbete och att
aven prioriteras ndr insatser planeras.

Vidare foreslar utredningen att malgruppsindelningen i den gamla
lagstiftningen bor tonas ner. Storre fokus ska istallet ligga pa att
skapa ett regelverk som framjar helhetssyn, sa att insatser kan
delges utifran individens forutsattningar och behov istéllet for att
utga fran malgruppstillhérighet.
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Overgripande planering

Av forslaget till ny socialtjanstlag framgar att kommunen i sin
planering av insatser sarskilt ska beakta behovet av tidiga och
forebyggande insatser. Kommunens planeringsskyldighet foreslas
omfatta alla enskilda och ska inte som tidigare vara begrénsat till
aldre personer och personer med funktionsnedséttning. |
planeringsarbetet ska kommunen sarskilt beakta behovet av tidiga
och forebyggande insatser, och kommunen ska dven i planeringen
beakta om det kan finnas fordelar med att tillhandahalla vissa
insatser utan foregaende behovsprévning.

Kvalitet

Kravet pa god kvalitet ska omformuleras sa att det av den nya
socialtjanstlagen framgar att all verksamhet ska omfattas av god
kvalitet. Med verksamhet avses alla atgarder och aktiviteter som
socialtjansten genomfor. Bemotande lyfts som ett omrade som &r av
vikt for att sékerstélla att alla individer far ta del av insatser av god
kvalitet, och utredningen foreslar att krav pa ett respektfullt
bemdtande infdrs i den nya lagen. En forutsattning for god kvalitet
ar ocksa att sékerstalla att socialtjansten bygger pa basta maojliga
kunskap. Utredningen foreslar darfor ett krav pa att socialtjansten
ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Utredningen patalar att god kvalitet forutsatter en systematisk
uppféljning av verksamheten, och krav pa uppféljning foreslas
darfor. Den systematiska uppféljningen ska dven anvandas i syfte
att samla in underlag till kunskaps- och verksamhetsutveckling,
vilket utredningen lyfter som ett utvecklingsomrade. For att ge
kommunerna forutsattningar att vidareutveckla arbetet foreslar
utredningen att Socialstyrelsen, i nara samarbete med bland annat
SKR, far i uppdrag att utveckla stodet till kommunerna.

Insatser till enskilda

Den nuvarande bistandsbestammelsen foreslas delas upp i tva
bestammelser dar den ena reglerar bistand for livsforingen, och den
andra reglerar ekonomiskt bistand. Denna uppdelning skulle enligt
utredningen gora lagen lattare att tolka och tydligare sarskilja
ekonomiskt bistand fran andra typer av bistand och insatser.
Uppdelningen skulle dven gora det mojligt att ange olika krav i
forhallande till olika former av bistand.

I linje med de dvergripande malen om en lattillganglig socialtjanst
och ett forebyggande perspektiv féreslar utredningen att insatser till
enskilda i vissa fall ska kunna ges utan behovsprdvning.
Socialnamnden foreslas fa befogenhet att besluta om vilka insatser
som kan tillhandahallas utan individuell behovsprovning. Syftet
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med denna nya bestdammelse &r att skapa ett mer flexibelt regelverk
som okar mojligheten till individanpassning och sanker trosklarna
till att ta del av socialtjanstens insatser. Kommunen far i samband
med detta en skyldighet att informera de som deltar i insatser utan
behovsprévning om majligheten att ansoka om ekonomiskt bistand
och andra insatser som utgar fran en behovsprévning. For att
garantera rattssékerheten for individen och mojliggora effektiv
tillsyn infors aven krav pa dokumentation vid genomférandet av
insatser utan behovsprévning.

Samverkan och ansvarsfordelning

Utredningen foreslar ett fortydligande av ansvarsfordelningen
mellan kommunfullmaktige och socialndmnden. Fortydligandet
innebar att nuvarande bestammelse omformuleras sa att det framgar
att kommunfullméktige bestdammer vilken eller vilka ndmnder som
ska fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten.

Vidare anser utredningen att samverkan ar en viktig del bland annat
i det forebyggande arbetet, och att nya arbetssatt och metoder kravs
for att utredningens forslag ska fa avsedd effekt. | syfte att
underlatta kommunernas arbete med att implementera utredningens
forslag anser utredningen att SKR bor fa i uppdrag att stodja
kommunerna i utvecklingsarbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samarbete med Jobbtorg Stockholm vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsférvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen utgar i sitt forslag till remissvar
huvudsakligen fran de delar av utredningen som direkt beror eller
bedéms fa konsekvenser for arbetsmarknadsnamndens uppdrag.

Fornyad lagstiftning och 6vergripande mal
Arbetsmarknadsforvaltningen valkomnar utredningens forslag pa ny
socialtjanstlag och anser att forslagen bidrar till 6kad tydlighet samt
en mer individbaserad och inkluderande lagstiftning. Att
lagstiftningen ska utgdra en ramlag &r positivt, men forutsatter
samtidigt att medarbetarna har ratt kompetens och ratt
forutsattningar att arbeta utifran lagen. Forvaltningen ser sérskilt
positivt pa de dvergripande perspektiven med jamstalldhet,
tillganglighet och forebyggande arbete som utredningen foreslar att
ska ingd i socialtjanstens mal och genomsyra all verksamhet. Att
kommunen enligt socialtjanstlagen ska arbeta med dessa perspektiv
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Okar likvardigheten mellan kommuner och framjar individens
tillgang till en socialtjanst av god kvalitet i hela landet.

Utredningens forslag om att fortydliga ansvarsfordelningen mellan
kommunfullmaktige och socialndmnden ser
arbetsmarknadsforvaltningen som mycket positivt och klargorande.
Sarskilt i storre stader, dar socialtjanst utfors av flera olika namnder,
skulle forslaget ytterligare fortydliga forhallandet mellan de olika
ndmnderna och ansvarsférdelningen mellan dessa.

Kvalitetsarbete

Aven utredningens forslag pé ett tydligare fokus pa kvalitetsarbete
och en socialtjanst som bygger pa forskning och beprévad
erfarenhet védlkomnas av arbetsmarknadsférvaltningen. Dessa
forslag ger goda forutsattningar for att ytterligare utveckla
kvalitetsarbetet och bidrar aven till 6kad likvardighet for individen
samt battre mojligheter att genom uppfdljning och utvardering
sékerstélla att insatserna leder till goda resultat. Samtidigt ar det
viktigt att beakta att socialtjanst ar ett relativt nytt forskningsomrade
och att det inom vissa omraden saknas tillracklig forskning som kan
anvéandas som underlag for metoder och tillampning.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser dven positivt pa att utredningen
lyfter ett gott bemotande som ett angelaget omrade att
vidareutveckla inom ramen for kvalitetsarbetet.

Insatser utan behovsprovning

Arbetsmarknadsforvaltningen vill sarskilt lyfta mojligheten att
erbjuda insatser utan individuell behovsbedémning som ett positivt
forslag. Fran ett arbetsmarknadsperspektiv ar det forebyggande
arbetet pd individniva av stor vikt for att forhindra arbetsloshet och
ett langsiktigt utanférskap, och genom att sanka trésklarna och oka
tillgangligheten ser arbetsmarknadsfarvaltningen majlighet att na en
bredare malgrupp och tidigt kunna erbjuda insatser. Med en utokad
mojlighet att tillhandahalla insatser utan behovsprévning kan
insatser erbjudas tidigt och utifran den enskildes forutsattningar och
behov, och pa sa satt bidra till att 6ka mojligheten att erbjuda ratt
insats vid rétt tidpunkt. Detta har speciellt i det uppsokande arbetet
som arbetsmarknadsforvaltningen bedriver visat sig vara av stor
vikt, bland annat for att kunna ta tillvara pa individens motivation
och skapa tilltro

Arbetsmarknadsforvaltningen ser dven positivt pa mojligheten att
fora dokumentation dven for insatser som inte foregas av en
individuell behovsprovning. Mojligheten att fora dokumentation
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skulle skapa battre forutsattningar for att ge individen ett
sammanhallet stod samt for att utveckla och kvalitetssakra arbetet
som utfors. Arbetsmarknadsforvaltningen anser dock att det ar
viktigt att, i linje med utredningens forslag, gora det mojligt for
kommunen att fatta beslut om att undanta vissa insatser fran kravet
pa dokumentation, for att pa sa satt sakerstalla att dokumentationen
inte blir en administrativ bérda som strider mot principerna om en
lattillganglig socialtjanst med ett forebyggande perspektiv.

Arbetsmarknadsinsatser och samverkan

Utredningen lyfter det férebyggande perspektivet som ett viktigt
utvecklingsomrade, och arbetsmarknadsforvaltningen anser att
arbetsmarknadsinsatser &r en viktig del i detta arbete. Ett arbete
bidrar med ekonomisk trygghet och méjlighet till férsorjning,
samtidigt som det &ven ar ett viktigt sammanhang som kan
motverka socialt utanférskap och framja inkludering i samhallet.
Arbetsmarknadsforvaltningen saknar detta perspektiv i utredningen
och anser att ett individuellt stdd for att fler personer ska komma i
arbete och studier tydligare bor lyftas som en del av socialtjanstens
insatser, da socialtjanstlagen ar den lag som tydligast ger kommuner
vissa befogenheter pa arbetsmarknadsomradet.

Arbetsmarknadsforvaltningen saknar &ven en narmare diskussion
om samverkan med Arbetsformedlingen och hur denna paverkar
kommunens mojligheter att tillhandahalla forebyggande insatser,
t.ex. inom arbetsmarknadsomradet. En helhetssyn pa individens
sammantagna livssituation forutsatter att socialt stod och insatser
planeras i samverkan med andra parter och myndigheter, och i
arbetet med arbetsmarknadsinsatser &r Arbetsformedlingen en
central samverkanspart. | och med myndighetens pagaende
reformering finns dven vissa fragetecken kring om utredningens
forslag pa definitionen av begreppet insatser och dokumentation av
icke behovsprdvade insatser skulle kunna anses krocka med de av
Arbetsformedlingen upphandlade insatserna. Detta skulle kunna fa
konsekvenser pa individniva om enighet saknas kring huruvida
kommunens insatser far kombineras med Arbetsformedlingens
insatser.

Konsekvenser

Av utredningens analys av konsekvenser framgar att forslagen inte
inneb&r en ambitionshdjning och att de darfor inte heller bor
medfora nagra storre kostnader for kommunerna. Utredningen pekar
aven pa bland annat Sveriges kommuner och regioners (SKR) roll i
utvecklingsarbetet och foreslar att kommunerna ska fa stod i att
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utveckla nya arbetssatt och metoder, vilket ocksa anses minska
risken for 6kade kostnader for utvecklingsarbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser positivt pa att bland annat det
forebyggande perspektivet ska genomsyra socialtjansten, men vill
ocksa peka pa att de samhallsekonomiska vinsterna som férslagen
forvéntas leda till kan komma att droja.

Forvaltningen anser det troligt att férslagen inledningsvis och under
en dvergangsperiod skulle kunna leda till 6kade kostnader inom
vissa omraden, vilket ar viktigt att betona aven om forslagen pa sikt
forvantas minska kostnaderna. Att stalla om socialtjanstens
verksamhet till att helt utga fran forskning och beprovad erfarenhet,
och samtidigt utarbeta nya rutiner for kvalitetsarbete och
uppféljning ar forandringar som arbetsmarknadsforvaltningen ser
positivt pa, men forvaltningen vill samtidigt lyfta de relativt stora
resurser som ett sadant forandringsarbete skulle kréava.

Utredningens forslag ger ett valkommet handlingsutrymme och
lagstod for att i hogre utstrackning arbeta med bland annat
uppsokande verksamhet och andra férebyggande insatser, men
lagen staller &ven hoga krav pa dokumentation, handlaggning och
samordning av drenden i hogre grad an idag. Med 6kade krav pa
dokumentation finns aven en risk for 6kad administration och
langre handlaggningstider vilket speciellt inom det forebyggande
arbetet skulle kunna leda till att insatser blir mindre l&ttillgangliga,
om dessa inte undantas fran dokumentationskravet.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas hanvisa till forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver remissen.
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