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Sammanfattning

Stockholms stad anstéaller varje ar ungdomar i feriejobb pa
sommarlov, héstlov och jullov. Stadens volymmal for feriejobben
under 2020 ar 9 000 ungdomar. Under aret har feriejobben i manga
avseenden paverkats av det radande samhéllslaget med Covid-19
och en rad atgarder har vidtagits, bland annat har inga ungdomar i
ar placerats inom vard och omsorg eller forskola. Detta har medfort
att cirka 3 500 arbetstillfallen som vanligen finns inom dessa
verksamheter inte kunnat anvandas. Trots detta kom adnda 6 832
ungdomar ut i feriejobb under sommaren. Totalt for 2020 berdknas
7 500 ungdomar fa ett feriejobb, om vi raknar in dven host- och
jullovsjobb. Detta ar 1 500 farre ungdomar &n angett volymmal,
men betydligt fler &n vad som férvantades nar pandemin kom.

Stadens samtliga namnder och bolag har enligt Stockholms stads
budget ett gemensamt uppdrag i att verka for att ungdomar ska fa
mojlighet till feriejobb. Stadsdelsférvaltningarna ansvarar for att
rekrytera och anstélla ungdomar och har arbetsgivaransvar.
Arbetsmarknadsforvaltningen har ett samordnande ansvar for
stadens feriejobb. | det uppdraget ingar att leda stadens styrgrupp
for feriejobb och att forbereda anvisningar som reglerar feriejobben
for faststallande och beslut av stadsdirektoren. Vidare ingar det i
uppdraget att samverka med évriga namnder och bolag for att utoka
antalet kommunala feriejobb och att verka for att fler feriejobb ska
halla hog kvalitet bland annat genom att erbjuda handledarstod och
vissa stodinsatser i samband med feriejobb. Forvaltningen
samordnar aven stadens feriehandldggarnatverk och chefsnatverk
samt verkar for att uppréatta och sprida gemensamma
handlaggningsrutiner, kommunikationskampanjer och 1T-system for
feriejobb. De senaste aren har dven central anskaffning av fler
feriejobb hos externa leverantdrer pa uppdrag av stadsdelarna
tillkommit.

De utvarderingar fér sommaren som ligger till grund for denna
rapport visar trots radande lage med Covid-19 6verlag pa fortsatt
positiva resultat. Merparten av alla ungdomar ger sina arbetsplatser
ett hogt betyg och 6ver 85 procent av arbetsplatserna anser att
ferieungdomarna tillfor ndgot positivt till verksamheten. I ar anser
over 90 procent av arbetsplatserna att ungdomarna fatt utfora
meningsfulla arbetsuppgifter som haller hog kvalité och dver 90
procent av ungdomarna trivdes med arbetsuppgifterna. Det &r dven
farre ungdomar an tidigare ar som anser att de inte upplevt sina
arbetstillfallen som meningsfulla, 13 procent.
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Inledning

Syftet med feriejobben &r att de ska leda till vardefulla erfarenheter
och i forlangningen en starkt position pa arbetsmarknaden for
ungdomarna. Feriejobben &r ocksa ett sétt for stadens ungdomar att
lara k&nna Stockholms stad som arbetsgivare. Ett feriejobb under
sommaren avser tre veckors arbete, medan ett feriejobb under
ovriga lov avser en veckas arbete.

Stadens ndmnder och bolag har ett gemensamt uppdrag i att verka
for att ungdomar far mojlighet till feriejobb och alla namnder och
bolag har enligt stadens budget ett ansvar for att detta uppnas.

Feriejobb kan erbjudas inom stadens egna verksamheter till
exempel med kontor och administration, vaktmasterisysslor och
park- eller tradgardsskotsel. Arbetsuppgifterna far inte undantranga
ordinarie arbetskraft eller konkurrera med ordinarie personal eller
ovriga vikariat.

Forutom att feriejobb kan erbjudas inom de kommunala
verksamheterna kan staden inom ramen for feriejobb placera
ungdomar hos entreprendrer under forutsattning att de endast utfor
kvalitetshdjande insatser som ligger utanfoér det som
entreprendrerna atagit sig att gora at staden. Placering kan dven ske
hos vissa féreningar inom kultur, idrott, vard eller omsorg och
annan kompetensenlig verksamhet forutsatt att denna verksamhet
inte konkurrerar med naringslivet och forutsatt att arbetsuppgifterna
ar kvalitetshojande.

Under sommaren 2020 har staden trots radande pandemi anstallt
drygt 6 680 ungdomar i feriejobb. Arsmélet som &ven inkluderar
hostlov och jullov &r 9 000 ungdomar, radande omstandigheter i
samhallet har dock fort med sig att staden vidtagit flera atgarder for
feriejobben som reducerar prognosen for att under 2020 na
arsmalet. En sadan atgard ar att Stockholms stads centrala
krisledningsgrupp under varen beslutade att inga ungdomar skulle
placeras i feriejobb inom vard och omsorg inkl. LSS samt forskola.
Detta beslut kvarstar aven for hostlov och jullov om inget annat
sker i samhallsutvecklingen. Aven malgruppen for feriejobb
paverkades under sommaren och minskade tillfalligt fran ungdomar
fodda 2001, 2002, 2003 och 2004 (16-19 ar) som &r folkbokforda i
Stockholms stad till ungdomar foédda efter 1 juni 2002, 2003 samt
2004 som é&r folkbokforda i Stockholms stad. For hostlov och jullov
paverkas malgruppen inte.
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Innehall
| foljande rapport redovisas arbetsmarknadsforvaltningens samlade
uppdrag och arbetet i stort gallande feriejobben, sommaren 2020. |
arets rapport ar redovisningen av de sarskilda atgarder som staden
vidtagit for feriejobben aterkommande i rapporten. Rapporten
innehaller en redovisning av:

o Statistikuppgifter

e Styrning och samordning

e Handlaggningsprocessen

e Information kring feriejobben

o Kvalitet/meningsfullhet i de arbetstillfallen som erbjuds

e Aktuella budgetuppdrag och extra satsningar

e Summering, inklusive sarskilda atgarder till foljd av Covid-

19, och planerade atgérder

For att samla in underlag till rapporten har féljande
undersékningsmetoder anvants:

e Utvarderingsenkat till samtliga ungdomar som anstéllts.
Utover den har ungdomar som deltagit i centralt anskaffade
feriejobb av AMF besvarat ytterligare enkat

e Utvarderingsenkat till samtliga arbetsplatser

e Utvarderingsenkat till feriejobbshandlaggare

e Utvarderingsenkat till deltagarna i handledarutbildning

e Modte med feriejobbshandléggare och chefsnatverk

e Utvardering med representanter fran sprakstodssatsningen

e Utvardering med representanter fran insats SUSA-Sommar

e Utvérderingsrapporter samt méten med forvaltningens
externa leverantorer inom feriejobb

Enkat har skickats till samtliga ungdomar som haft feriejobb under
sommaren. Enkaten har besvarats av 4 035 ungdomar och det ger en
svarsfrekvens pa 60 procent, vilket &r 5 procentenheter fler an 2019.
Dartill har 1 313 ungdomar som haft feriejobb hos forvaltningens
olika upphandlade leverantdrer besvarat ytterligare en enkat.
Arbetsplatsenkaten har besvarats av 387 personer, vilket motsvarar
cirka 60 procent. Av de arbetsplatser som svarat ar tva tredjedelar
kommunala arbetsplatser och resterande tredjedel vid stadens bolag,
entreprendrer och ideella féreningar. Enkat till feriehandlaggarna
har besvarats av 22 handldggare vilket motsvarar 88 procent.
Samtliga deltagare i handledarutbildning har fatt mojlighet att
besvara en enkét, 37 personer svarade, vilket &r omkring 20 procent
av alla deltagare under varen. De enkéatsvar som inkommit vid arets
undersokningar visar pa éverlag fortsatt goda resultat och
overensstdmmer till stor del med de svar som inkommit vid
enkadtundersokningar som gjorts 2018 och 2019.
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Ansvarsfordelning inom staden

Arbetet med feriejobben omfattar flera olika ansvarsomraden inom
staden och nedan ges en 6versiktlig beskrivning kring hur ansvaret
ar fordelat.

Stadsdelsnamnderna, trafiknamnden och kyrkogardsnamnden
tilldelas medel for att anstélla ungdomar under sommaren. Dessa
ndmnder ansvarar for kontakt med ungdomar, framtagande av
arbetstillfallen i samverkan med arbetsplatser inom ndmndens
omraden, administration och handlaggning av ans6kningar samt
matchning och anstéllning av ungdomar. Utbildningsndmnden
avsatter egna medel for anstallningar och fungerar pa samma sétt
som stadsdelsnamnderna, trafiknamnden och kyrkogardsnamnden.

Ovriga facknamnder och bolag ansvarar for att ta fram
arbetstillfallen. Dessa arbetstillfallen tilldelas
arbetsmarknadsnamnden som fordelar till stadsdelsndmnderna som
star for administration av anstéallningarna och ungdomarnas
I6nekostnader. Forutom att utbildningsndmnden sjélv anstaller
ungdomar till sina verksamheter tilldelar de dven arbetstillfallen
som fordelas till stadsdelsndmnderna.

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for vergripande samordning av
stadens arbete med feriejobb. | samordningen ingar att ta fram
forslag till anvisningar och handl&dggningsrutiner, driva
stadsovergripande verksamhetsutveckling som exempelvis
handledarstdd till arbetsplatserna samt samverka med ndmnder och
bolag for att skapa fler feriejobb, stérka kvaliteten och utveckla nya
former av feriejobb samt sarskilda insatser som utgar ifran
budgetuppdrag. Ndamnden ar sammankallande for styrgruppen for
feriejobb samt samordnar natverk for handlaggare och chefer pa
anstéllande forvaltningar.

De senaste aren har central anskaffning av feriejobb, sarskilt inom
entreprendrskap, blivit en vaxande del av ndmndens uppdrag. Detta
blev sarskilt tydligt under varen 2020 nar forvaltningen anskaffade
over 1 600 feriejobbsplatser till foljd av Covid-19.

I samordningen ingar dven marknadsforing externt och information
om feriejobb via stadens webbplats och intranat. For
kommunikationen och spridning av information finns ocksa tva
kanaler pa sociala media, den ena ar Facebook och den andra
Instagram.
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En stor del av forvaltningens uppdrag bestar ocksa av att utveckla
och forvalta det administrativa verksamhetssystemet CRM
Feriejobb som anvands for matchning och tillséttning av
feriejobben. CRM Feriejobb ar dven kopplat till tva e-tjanster, varav
den ena anvands av ungdomar for att ansoka om feriejobb och den
andra av arbetsplatser for att administrera arbetstillfallen. Under
2020 har arbetet med att digitalisera bade registrering av
anstéllningsavtal och tidrapportering inom feriejobben
implementerats med gott resultat.

Styrning och samordning

Pa arbetsmarknadsforvaltningen arbetar en samordnare, en
kommunikator och en systemforvaltare, i olika omfattning, inom
ramen for feriejobb. Vid behov finns utrednings- och
utvecklingsresurser samt inkOpsresurser. For arbetet med
feriejobben finns ocksa en stadsévergripande styrgrupp som leds av
arbetsmarknadsforvaltningens direktor. Under varen 2020 behdvdes
mer samordningsresurser sattas in for att utféra uppdraget och vidta
nodvandiga atgarder till foljd av Covid-19.

Stadens arbete med feriejobben regleras i sérskilda anvisningar som
varje ar forbereds av arbetsmarknadsforvaltningen och faststélls av
stadsdirektoren. Nu gallande anvisningar framgar av bilaga 1.
Anvisningar ska fungera som ett samlat styrdokument for arbetet
med feriejobben. Som komplement till anvisningarna finns ocksa
gemensamma handlaggningsrutiner pa samarbetsytan for feriejobb.
Samarbetsytan arbetades om under 2019 och det finns fortsatt
behov av att kommande ar utveckla anvandarvanlighet pa
samarbetsytan. Av handl&ggarna for feriejobb anser 90 procent att
anvisningarna ar helt eller till stor del tydliga, medan 65 procent
anser att den information de behdver finns pa samarbetsytan.

For att fa en likvardig tillampning av anvisningarna och
gemensamma handlaggningsrutiner har
arbetsmarknadsforvaltningen under fyra tillfallen pa hosten och vid
atta tillfallen under varen bjudit in feriejobbshandlaggarna till
gemensamma workshops samt tre natverkstraffar. Natverksmatena
har haft ett évergripande informativt upplagg medan inbokade
workshops mer foljt handldggningsprocessen och gett utrymme att
diskutera aktuella fragestallningar och utvecklingsomraden. Under
varen 2020 har dven extra avstamningsmaten med feriehandlaggare
hallits I6pande for att informera om viktiga beslut och atgarder
gallande feriejobben i forhallande till Covid-19. Representanter fran
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alla anstallande forvaltningar har deltagit vid nagot av
natverksmotena och de flesta anstallande forvaltningar har varit
representerade vid de workshops och avstdmningsmaoten som
anordnats. Av feriehandléggarna anser 87 procent att det helt eller
till stor del varit tillrackligt med mdéten och dialog med
feriehandlaggarna. 90 procent av de som deltagit pa natverksmoten
och workshops anser ocksa att information och diskussioner varit
helt eller till stor del relevant. Under varen har méten med
feriendtverket genomforts digitalt for att undvika att samla personer
som arbetar utspritt 6ver hela staden. Digitala moten fortsatter tills
vidare.

Gallande styrningen fran den egna forvaltningen anser 73 procent
av feriejobbshandléggarna att deras chef till stor del eller helt &r
insatt i deras arbete, vilket ar i linje med foregaende ar och en klar
forbattring sedan 2017 da endast 35 procent ansag detta. Sedan
2016 bjuder arbetsmarknadsforvaltningen in feriehandldggarnas
narmaste chefer till natverksmaéten tva ganger om aret for
information och gemensamma diskussioner. Aven dessa moten har
under aret genomforts digitalt och natverket dnskar fortsatta digitalt
aven framat.

Vidare anser 70 procent av feriehandlaggarna att de far ett bra stod
av deras HR-avdelningar vid arbetsréattsliga fragor, ett resultat som
ar 10 procentenheter battre fran foregaende ar. En aterkommande
fraga i feriehandlaggargruppen &r svarigheterna att hantera
misskotsel fran ungdomar pa arbetsplatser och svarigheterna att vid
behov avbryta en anstéllning. Under hosten 2020 paborjas ett arbete
pa arbetsmarknadsforvaltningen for att forsoka forstarka
vdagledningen till feriehandldggare vid incidenter. Sedan 2017 har
personalstrategiska avdelningen (PAS) bjudit in representanter fran
forvaltningarnas personalavdelningar for information och
diskussion kring villkoren for feriejobben. Det finns fortsatt behov
av att arbeta for att starka samarbetet bade internt pa
forvaltningarna, men dven over staden sa att ungdomarnas
anstallningar hanteras pa ett enhetligt och korrekt sétt i de fall
incidenter uppstar.

Digitalisering
Under 2019 beslutades att hanteringen av tidrapportering for
feriejobb skulle digitaliseras genom att utveckla nuvarande IT-
system. Under 2020 har utveckling genomforts som innebdr att:
e Den e-tjanst som arbetsplatserna har tillgang till for att
rapportera in sina feriejobb har behdrighetstyrts och
utvecklats med en tidrapporteringsfunktion.
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e Det administrativa system som feriejobbshandlédggarna
anvander for att administrera feriejobben har utvecklats med
funktioner for att hantera digitala tidrapporter

e Integration fran feriejobbssystemet mot lénesystemet har
inforts for digital éverféring av anstéllningsavtal och
tidrapporter

I stort har systemet fungerat bra och bidragit med positiva effekter
sdsom att merparten av ungdomarna har fatt snabbare och sékrare
I6neprocesser, 85 procent av arbetsplatserna anser att e-tjansten ar
latt att anvanda, 85 procent av feriehandldggarna anser att deras
arbete underlattats samt att serviceforvaltningens manuella
hantering minskat betydligt. Under hosten kommer arbetet fortsatta
med att korrigera en del buggar och barnsjukdomar som
identifierats. De kostnader som den hér digitaliseringen medfort i
form av utvecklingskostnader och personella resurser berdknas
betala igen sig redan inom ett par ar i minskade kostnader for
manuell hantering.

| samband med att volymmalen for feriejobben i staden okat har
ocksa antalet fragor via mail som inkommer till
arbetsmarknadsforvaltningens funktionsbrevlada 6kat markant fran
omkring 400 mail 2015 till nastan 2000 mail 2020. Se tabell 1.
Behov finns att se 6ver om digitala 16sningar, till exempel en
chattfunktion pa stadens hemsida, kan bista i arbetet med att
besvara allménna och aterkommande fragor kring feriejobben.

Tabell 1 — antal inkomna mail till samordningen pa
arbetsmarknadsférvaltningen

Ar Antal inkomna mail till
sommarjobb.amf@stockholm.se
2012 258
2013 260
2014 319
2015 639
2016 845
2017 1415
2018 1949
2019 1879
2020* 1195

*15 oktober 2020
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Arbetstillfallen

Stadsdelsndmnder, facknd@mnder och bolag har enligt stadens budget
ett gemensamt uppdrag att tillhandahalla arbetstillfallen for
feriearbete. Arbetstillfallen finns hos de kommunala
verksamheterna, upphandlade entreprendrer och ideella féreningar.
Anstéllande namnders volymmal ser olika ut och det medfor att
behovet av arbetstillfallen ser olika ut éver staden. Insamling av
arbetstillfallen gors primart av feriehandl&ggarna.
Arbetsmarknadsforvaltningen samordnar dock insamlingen av
arbetstillfallen fran facknamnder och bolag samt upphandlade
arbetstillfallen for att fordela utifran volymmal och budget till
stadsdelarna.

Totalt for sommaren inkom trots radande omstandigheter ca 7 000
arbetstillfallen, manga arbetstillfallen kom dock in sent, vissa sa
sent som i juni manad och pa grund av tidsbrist anvéandes till sist 6
832 av dessa arbetstillfallen. Av samtliga arbetstillfallen var 40
procent hos de kommunala verksamheterna och bolagen, 34 procent
hos stadens entreprendrer och 25 procent i foreningslivet. Samtliga
arbetstillfallen har registrerats i det administrativa systemet CRM
Feriejobb.

Pa grund av Covid-19 har insamlingen av arbetstillfallen for
sommaren varit annorlunda jamfért med tidigare ar. Inga
arbetstillfallen inom vard och omsorg inkl. LSS samt forskola har
anvants, detta motsvarar ca 3500 platser en vanlig sommar. Vidare
har flera verksamheter behovt aterkalla sina platser eller inte anmalt
nagra pa grund av laget. Samtidigt har flera verksamheter som tagit
emot ungdomar valt att ta emot fler &n de vanligtvis gor. Samarbetet
med féreningslivet har fordjupats, framst pa lokalniva pa stadsdel,
men &ven genom arbetsmarknadsférvaltningens foreningsnatverk.
Arbetsmarknadsforvaltningen har ocksa i betydligt storre
omfattning an tidigare ar anskaffat feriejobb till stadsdelarna hos
externa aktérer genom upphandling, se tabell 2.
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Tabell 2 — antal upphandlade arbetstillfallen genom
arbetsforvaltningen

Leverantor Antal platser
MISA — anpassade platser 47

Ungdoms Crew —kollo 45

Stockholm open — kommunikation 193
Stockholm open — entreprendrskap 387

Rookie Startups — entreprentrskap 140

Novare — entreprenorskap 150
Fryshuset m. Novare — arbetsintro + feriejobb |905

Totalt 1867

En del i stadens satsning pa feriejobb har de senaste aren varit att
Oka antalet arbetstillfallen hos stadens facknamnder och bolag som
inte sjalva anstéller ungdomar. I diagram 1, synliggors att antalet
tillhandhallna plaster succesivt dkat de senaste tre aren med
undantag for nagot farre arbetstillfallen hos bolagen den har
sommaren. Att det i ar ar nagot farre arbetstillfallen hos bolagen kan
troligtvis forklaras av att flera bolag helt aterkallade sina platser
under sommaren pa grund av pandemin. Samtidigt var det flera av
stadens andra bolag som valt att tillhandahalla extra arbetsstallen
under sommaren och dven under nyss genomfort hostlovet. Den
framsta anledningen att facknamnder 6kat sa markant det senaste
tva aren ar den 6kande andel arbetstillfallen som tillkommit via
arbetsmarknadsforvaltningens upphandlingar. Aven facknamnderna
har anmalt fler arbetstillfallen an tidigare ar till hostlovet och
sammanlagt har facknamnderna och bolagen tillhandahallit 108
arbetstillfallen for hostlovet.

Diagram 1 - Antal inrapporterade arbetstillfallen
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Ungdomar- dvergripande statistik

Antal sékande och anstallda fordelat pa

anstallande forvaltning

Malgruppen for stadens feriejobb var for sommaren 2020 ungdomar
som ar fodda ar 2001, ar 2002, ar 2003 och ar 2004 och som &r
folkbokférda i Stockholms stad. Till foljd av pandemin och
prognosen om kraftigt reducerat antal arbetstillfallen for sommaren
beslutades i tillfalliga tillaggsanvisningar for feriejobben att for
sommaren begransa malgruppen for feriejobb till ungdomar fodda
efter 1 juni ar 2002, ungdomar fodda ar 2003 och 2004. Malgruppen
for prioriterade ungdomar paverkades inte av beslutet och inte
heller malgruppen for hostlov- eller jullovsjobb.

Till sommaren 2020 ansokte 13 996 ungdomar om feriejobb i
Stockholms stad. Av dessa erbjdds 7 745 ungdomar ett feriejobb,
913 ungdomar tackade nej och 6 832 ungdomar anstélldes. Av de 6
251 ungdomar som inte erbjods feriejobb under sommaren var 2
845 ungdomar inte inom den nya malgruppen (fér unga eller for
gamla) och 1 445 hade jobbat tidigare somrar. Erbjudandet om
feriejobb sker utifran en lottordning dar hansyn tas till om en
ungdom é&r prioriterad och darmed far fortur samt till om ungdomen
har sokt feriejobb i staden tidigare somrar, men inte tidigare arbetat,
se diagram 2.

Diagram 2 - Antalet inkomna ansdkningar, erbjudna och anstéllda
fordelat pa anstéllande forvaltning
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Anstallande fackforvaltningar far inga egna ansokningar utan de
hamtar istallet ungdomar fran varje stadsdel utifran en
fordelningsnyckel som baseras pa stadsdelarnas volymmal.

Andelen killar och tjejer som soker stadens feriejobb ar mycket jamt
fordelat och samma sak galler for andelen ungdomar som erbjuds
jobb, hur manga som tackar nej och som sedan blir anstéllda. |
diagram 3, redovisas konsfordelningen mellan de ungdomar som
ansokt om feriejobb, erbjudits ett jobb, de som tackat nej och de
som anstallts.

Diagram 3 - Konsfordelning for ungdomar som ansokt, erbjudits
jobb, tackat nej och anstallts

Inkomna ansokningar |
Erbjudna jobb |
Tackat nej |

Anstalida |

m Killar m Tjejer

Andel ungdomar i stadsdelarna som soker
feriejobb

Befolkningsmangden raknas den sista december varje ar och en
jamforelse av hur manga ungdomar som soker feriejobb i
forhallande till befolkningen kan darfor inte goras for 2020. Har
redovisas darfor siffror fér 2019. Under 2019 ansokte 41 procent av
ungdomar inom malgruppen om sommarjobb inom Stockholms
stad. Nar antalet sokande i relation till befolkningsméngden bryts
ner pa stadsdelsniva framkommer stora variationer. P& Ostermalm
ansOkte var femte ungdom inom malgruppen (20 procent), medan
andelen ungdomar inom malgruppen som sokte feriejobb i Rinkeby-
Kista motsvarar narmare tva tredjedelar (64 procent), se diagram 4.
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Diagram 4 - Andel s6kande inom malgruppen
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Olika volymmal

Respektive stadsdelsnamnd beslutar utifran tilldelade medel kring
det antal ungdomar som ska anstallas per ar. De varierade
volymmalen medfor att chansen att erbjudas feriejobb varierar stort
beroende pa var i Stockholms stad en ungdom &r folkbokford.

Tillsattning av feriejobben gors vid den forvaltning dar ungdomen
ar folkbokford. Feriehandl&dggarna foljer en lottad rangordning samt
flera urvalskriterier, se bild 1

Bild 1- Tillsattning av feriejobb
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Grupp 1
Prioriterade ungdomar

Grupp 2
Ungdomar som tidigare skt men inte
fatt sommarjobb

Grupp 3
Ungdomar som soker sommarjobb for
forsta gangen

Grupp 4
Ungdomar som tidigare sommarjobbat
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Om en stadsdelsnamnd har laga volymmal i forhallande till antal
sokande kan det fa konsekvensen att de endast anstéller prioriterade
ungdomar samt de med bast lottnummer i turordningsgrupp 2,
ungdomar kan alltsa soka flera ar utan att erbjudas ett sommarjobb.
Stadsdelar med hoga volymmal kan daremot anstélla ungdomar som
haft feriejobb under sommaren bade en och tva ganger tidigare. | ar
har 18 ungdomar som tillh6rt malgruppen sokt feriejobb tidigare ar
(turordningsgrupp 2), men inte erbjudits feriejobb i forhallande till
att 349 ungdomar jobbat i ar trots att de sommarjobbat 2 eller 3 ar
tidigare, samma siffror 2019 var 63 ungdomar som sokt feriejobb
(turordningsgrupp 2) respektive 467 ungdomar som jobbade trots att
de sommarjobbat 2 eller 3 ar tidigare.

Prioriterade ungdomar
Enligt arets anvisningar for feriejobb kan foljande grunder for
prioritering av ungdom vara mojliga:

— Ungdom med funktionsnedsattning och som har behov av
sérskild anpassning av arbetsuppgifter och/eller arbetsplats.
Hér kan daven ungdomar foédda 1 juni - 31 december 2000
med forlangd skolgang inga.

— Ungdom med sociala skal. Majlighet till begrasningar av
prioriteringsgrund for sociala skal bér kunna goras. Exempel
vid pagaende missbruk, kriminalitet och dar inklusive en
maojlig hotbild. Det ar feriejobbshandldggare och vid behov
dennes chef som tillsammans med den som inkommit med
underlag for prioritering som tar beslut.

— Ungdom som avbrutit gymnasiestudier och omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret. Har kan d&ven ungdomar
fodda 1 juni - 31 december 2000 inga.

— Ungdom som beddms ha behov av sprakstddjande insats via
enheten for sprakstod, arbetsmarknadsforvaltningen.

— Ungdom som beddms ha behov av insats Susa sommar via
arbetsmarknadsforvaltningen.

Beddmning av behov av prioritering till feriejobb goérs av en person
som har professionell kontakt med ungdomen exempelvis
socialsekreterare, kurator eller lakare. Ansvarig feriehandlédggare
fattar beslut om prioritering till feriejobb utifran det underlag som
inkommit samt ansvarar for att stimma av att
arbetsuppgifter/arbetsplats ar lamplig utifran exempelvis
funktionsnedséttning.

For sommaren 2020 inkom 764 prioriteringar av dessa erbjods 742
ungdomar ett jobb, detta motsvarar 97 procent av de prioriterade
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ungdomarna. Koénsfordelningen bland de prioriterade ungdomarna
var 57 procent killar och 43 procent tjejer. Av det totala antalet
sokande utgor prioriterade ungdomarna ca 5 procent. Pa grund av
sekretessbestammelser kan inte skél till prioritering registreras i
CRM Feriejobb. Uppskattningsvis ar dock sociala skél den
vanligaste prioriteringsorsaken och omkring 15 procent av
ungdomar prioriterats pa grund av funktionsnedsattning.

Arbetsomraden och forstahandsval

Feriejobben delas in i olika arbetsomraden. Under 2019 arbetades
dessa arbetsomraden delvis om for att mojliggéra mer nyanserade
matchningar mellan arbetsomraden och ungdomarnas 6nskemal.
Foljande arbetsomraden har funnits under 2020:

e Arbete med barn

e Arbete med aldre

e Arbete med vuxna med funktionsnedsattning
e Entreprendrskap

e Kontor och administration

e Kultur

e Skotsel/stadning utomhus

e Skotsel/stadning service inomhus

I ungdomarnas anstkan uppger de ett forsta-, andra- och
tredjehandsval. Under sommaren 2020 har fordelningen av
arbetstillfallen dock sett annorlunda ut &n ett normalar. Staden har
fortsatt ett hogt antal platser inom arbete med barn, men i ar har
dessa platser i storre utstrackning varit inom verksamheter som
anordnar barnaktiviteter, dagkollo mm. Inom &ldreomsorg dér
staden vanligtvis har manga ungdomar pa sommaren har inga
ungdomar placerats. Andelen arbetstillfallen inom ytterskotsel har
daremot varit fler i ar an tidigare ar och samma sak géller for arbete
inom entreprendrskap dar staden ¢kat fran ett sextiotal till cirka 700
arbetstillfallen i ar.

Arbete med barn ar fortsatt det arbetsomrade som flest ungdomar
onskar i forsta hand. Déarefter foljer kontor och administration,
kultur och skotsel utomhus. Pa grund av radande omstandigheter
har det varit svarare i ar an vanligt att tillmétesga ungdomarnas
onskemal om arbetsomrade. Detta blir sarskilt tydligt inom
arbetsomradet skotsel/stadning utomhus dar staden haft betydligt
fler arbetstillfallen an ungdomarnas forstahandsval. Det ar ocksa
generellt betydligt fler ungdomar som angett kultur som forsta
handsval &n vad det funnits arbetstillfallen. Infér kommande ar
finns fortsatt behov att arbeta vidare med hur staden beskriver sina
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feriejobb och nar ut med information om vilka jobb staden har till
ungdomarna sa att forvantningarna infor feriejobbet blir realistiska,
se diagram 5.

Diagram 5 - Antal inkomna arbetstillfallen och férstahandsval

Arbete med barn

Arbete med vuxna med..
Arbete med aldre
Entreprendrskap
Kontor och administration
Kultur
Skétsel/Stadning utomhus

Skotsel/Stadning/Service inomhus

"vFI"'

Ovrigt
0% 10% 20% 30% 40%

m Procent av inkomna aktuella arbetstillfallen  m Ungdomarnas forsta handsval

Om man tittar pa forstahandsvalen inom respektive arbetsomrade
patraffas betydande skillnader mellan killar och tjejer. Sérskilt stor
skillnad ar det inom arbetsomraden som skotsel/stadning utomhus,
kultur, arbete med aldre och entreprendrskap, se diagram 6.

Diagram 6 - Andel forstahandsval av arbetsomrade fordelat pa kén

Arbete med barn

Arbete med vuxna med..
Arbete med aldre
Entreprendrskap
Kontor och administration
Kultur

Skatsel/Stadning utomhus

Skotsel/Stadning/Service inomhus

m Killar mTjejer
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Andel anstallda fordelat utifrdn kon och

arbetsomrade

Andelen killar och tjejer som sokt feriejobb under sommaren och
andelen som anstallts ar mycket jamnt fordelat. Som nd&mns ovan
kan vi dock se skillnader i vilka arbetsomraden killar och tjejer
onskar att fa arbete inom.

Vissa skillnader mellan killar och tjejer kan &ven ses nar
anstallningar bryts ner pa olika arbetsomraden, skillnaden &r dock
mindre &n i ansokningsskedet vilket &r ett resultat av att
feriejobbshandlaggarna over lag strévar efter jamn kénsfordelning
inom arbetsomradena, diagram 7.

Diagram 7 - Anstéllda per arbetsomrade fordelat pa kon

Arbete med barn | NN
Entreprencrskap |

Kontor och administration || I R

Kuttur | O

skotsel/stadning utomhus || NG
skotsel/stadning/Service inomhus || NG

mKille mTjej

Arbetsprocessen

Handlaggning av feriejobbsansdkningar
Handl&ggningen av ansokningar till feriejobb gors av
feriehandlaggare pa stadsdelsforvaltningarna samt pa de tre
anstéllande fackforvaltningarna (trafikkontoret,
kyrkogardsforvaltningen och utbildningsforvaltningen). Under
handlaggningsperioden for sommarjobben har handlaggargruppen
som mest bestatt av 28 handlaggare. Handldggargruppen bestar
bade av handlaggare som jobbar med feriejobb aret runt och av
handlaggare som aterkommande jobbar med att stodja upp infor
sommaren, men som har andra arbetsuppgifter under host och vinter
samt av handlaggare som anstallts extra under varen och sommaren
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nar belastningen ar som storst. Var i organisationen pa
forvaltningen handlaggaren ar placerad varierar fran forvaltning till
forvaltning. De senaste tre aren har personalomsattningen pa
feriehandlaggare varit relativt 1ag. Nio av 22 handlaggare som
besvarat enkaten har arbetat med feriejobben i mer &n tre ar och
dartill har fyra arbetat minst ett ar innan sommaren, se diagram 8.
En stabilare handlaggargrupp har bidragit till battre rutiner bade
gemensamt 6ver staden och lokalt pa anstallande forvaltning. Under
varen blev feriehandlaggarnas erfarenhet sarskilt tydligt nar de med
gott resultat snabbt stallde om och genomférde samtliga
anstallningar av ungdomar utan att genomfora nagra fysiska
anstallningsmaoten eller avtalsskrivningar i grupp.

Diagram 8 - Handlaggarna - Hur lange har du arbetat med
handlaggning av feriejobb
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m Mindre &n 1 ar m1-3ar m Mer &n 3 ar

De senaste aren har vi dven sett en 6kning av stadsdelar som
erbjuder host- och jullovsjobb vilket bidrar till att fler handlaggare
jobbar aret runt med handlaggning av feriejobb. Detta bidrar i sin
tur till mer kontinuitet och erfarenhet hos handlaggargruppen.

Ansokningsforfarandet

| den enkét ungdomarna besvarat framgar att de flesta fatt
information om att det gar att soka feriejobb inom Stockholms stad
genom familj, vanner eller skola. En stor skillnad fran tidigare ar ar
att endast 5 procent uppger “annat” och betydligt fler &n féregaende
ar har istéllet angett att de fatt informationen fran skolan eller
kompisar. En mojlig forklaring kan vara att det speciella laget som
varit under aret sannolikt har paverkat hur unga diskuterat
sommarjobb och att det &ven med stor sannolikhet lyfts pa ett annat
satt i skolan da arbetsmarknaden for unga varit tuffare an vanligt.
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Nio av tio ungdomar (90 procent) anser att det varit enkelt att hitta
information om stadens feriejobb. Samtidigt fortsétter det att
komma manga fragor till funktionsbrevladan for feriejobb pa
arbetsmarknadsforvaltningen, hitintills i ar ar det langt ver 1 000
mail med allménna fragor kring ansokningen och anstallningar.

Ungdomarna ansoker via en e-tjanst pa stadens hemsida och nastan
alla, 97 procent, av ungdomarna tycker att det ar l4tt att soka via
webben. Av de ungdomar som besvarat enkéten hade omkring
hélften dven sokt andra sommarjobb utanfor kommunen, vilket &r
ungefar samma som tidigare ar.

Anstallningsprocessen

Under normala omstandigheter far alla ungdomar som erbjuds ett
feriejobb en inbjudan till ett informationsméte dar de ocksa skriver
under anstéllningsavtal. | ar har alla anstallningar hanterats med
informationsutskick och postgang for att undvika att samla
ungdomar till fysiska moten. Ungdomar och vardnadshavare i de
fall ungdom varit minderarig har fatt skriva under laskvitton pa att
de tagit del av all information och uppmanats att kontakta
feriehandlaggare direkt vid eventuella fragor eller funderingar.

Av ungdomarna anser 72 procent likval att de fatt tydlig
information gallande anstéllningen, arbetsplats och 16n fran
feriehandlaggaren. Det ar dock en lagre andel an foregaende ar da
83 procent upplevde att de fick den har informationen under
informationsmotet.

Baserat pa de anstallande forvaltningarnas 6nskemal fran tidigare ar
hade arbetsmarknadsférvaltingen redan under hosten 2019 utvecklat
och tagit fram nytt gemensamt kommunikationsmaterial som det var
tankt att anstallande férvaltningar skulle anvénda vid
informationsmdéten med ungdomarna. Detta material kunde ligga till
grund for det sarskilda informationskitt och anstallningskitt som
skickats till ungdomar for att kunna anstélla dessa pa distans.

Samarbete arbetsplats - feriejobbhandlaggare
Av feriehandldggarna anser 72 procent att samarbetet med
arbetsplatserna fungerar bra eller mycket bra, vilket &r pad samma
niva som foregaende ar. Av arbetsplatserna &r det ca 80 procent som
anser att samarbetet med feriehandldggaren fungerar bra eller
mycket bra, detta ar nagon lagre andel &n foregaende ar.

Vidare anser 78 procent av handl&dggarna att det finns en mycket
tydlig eller tydlig ansvarsfordelning mellan feriehandlaggaren pa
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forvaltningen och arbetsplatserna bade infor och under
anstéallningen. Motsvarande andel hos arbetsplatserna &r 73 procent.
| forhallande till féregaende ar ar resultaten i ar har nagot lagre och
fritextsvaren tyder ocksa pa att det i ar varit svarare att ha en tydlig
gransdragning mellan ansvaret hos anstallande forvaltningar och
arbetsplatserna kring t.ex information om séarskilda atgarder.

Det som arbetsplatserna framforallt lyfter som ett
utvecklingsomrade é&r att de onskar fa tidigare tillgang till
kontaktuppgifter och personuppgifter till ungdomarna. Detta har
varit ett aterkommande énskemal under fler ar och i den nya e-
tjansten for tidrapporter som implementerades i ar har ocksa en
funktion som mojliggor att en ungdom syns for arbetsplatsen sa fort
den &r anstalld. I ar blev dock manga anstallningar forsenade och
manga ungdomar blev anstéllda valdigt nara inpa jobbstart pa grund
av omstandigheterna. Infér kommande ar tror férvaltningen dock att
det har 6nskemalet kommer uppfyllas med den nya e-tjansten.

I enkéten till arbetsplatserna framkommer vidare att 87 procent av
arbetsplatserna infor sommaren tagit del av information pa stadens
hemsida som riktar sig till arbetsplatser som tar emot ungdomar,
2019 svarade 50 procent samma sak. Av arbetsplatserna anser
omkring 90 procent ocksa att de fatt tillrackligt med information om
feriejobben t.ex. ungdomarnas arbetstider, tidrapportering,
arbetsmiljéansvar. De som saknar information uppger framst behov
av mer information kring arbetstider samt vilka arbetsuppgifter en
ungdom far utfora. Infor 2021 finns fortsatt ett behov av att hjalpa
arbetsplatser att hitta stadens hemsida om feriejobb for arbetsplatser
samt att utveckla informationen mera géllande t.ex forsta dagen som
handledare, anmalan till handledarutbildning och annan relevant
information.

Kvalitet pa arbetstillfallen

For att kunna se narmare pa kvaliteten i de arbetstillfallen som
erbjuds har fragor stallts till ungdomarna gallande om de trivts med
sina arbetsuppgifter, om arbetsuppgifterna varit meningsfulla, om
de lart sig nya saker, om de har blivit vl omhé&ndertagna samt om
de haft en sarskild handledare. Vidare har fragor stallts till
arbetsplatserna kring om de anser att deras arbetstillfallen haller hog
kvalitet, om de anser att arbetsuppgifterna a&r meningsfulla, om det
varit svart att hitta lampliga arbetsuppgifter, om ungdomarna haft
tillrackligt med arbetsuppgifter samt om ungdomarna haft en
sérskild handledare.



Rapport feriejobb sommaren 2020
23 (43)

Av ungdomarna svarar 91 procent att de trivdes med sina
arbetsuppgifter under sommaren, 87 procent anser vidare att
arbetsuppgifterna kants meningsfulla och hela 95 procent anser att
det blivit bra omhéndertagna pa arbetsplatsen. Dartill anser 85
procent ocksa att de lart sig nya saker under sitt feriejobb. Over 90
procent har svarat att de hade en utsedd handledare att vanda sig till
under ferieperioden. | jamforelse med foregaende ar ar resultaten i
ar likvardiga eller nagot hogre, detta trots Covid-19. Aven om
manga ar positiva finns det mer arbete att gora for att fortsatta att
minska andelen ungdomar som inte anser att deras feriejobb
upplevts som meningsfullt och for att fler ungdomar ska uppleva att
de lar sig nagot nytt under ferieperioden, se diagram 9.

Diagram 9 — Svar fran ungdomsenkat

Trivdes du med dina arbetsuppgfiter? | GcNcNEE

Var arbetsuppgfiterna meningsfulla? || GcNcNNEEEEEEEEEEEE

Har du lart dig nya saker? || NG

Blev du bra omhandertagen? || EGTNNNEEEEEEEEEEEEEE

Hade du en sarkilt utsedd handledare? ||
mJa m Nej

Ett av stadens syften med feriejobben &r att profilera staden som
arbetsgivare och locka framtida medarbetare. Utifran detta har
fragor stallts till ungdomarna om de fatt 6kade kunskap kring vad
det innebar att jobba inom Stockholms stad och om de fatt ett 6kat
intresse att jobba inom staden. Av ungdomarna uppger 86 procent
att de fatt okad kunskap om Stockholms stad och 67 procent har fatt
ett Okat intresse for att arbeta inom staden.

Av arbetsplatserna svarar 89 procent att de helt eller till stor del
anser att de arbetstillfallen de anordnat haller hog kvalitet, 92
procent uppger ocksa att arbetsuppgifterna varit meningsfulla.
Foregaende ar ansag 85 procent att arbetsuppgifterna kants
meningsfulla. Arbetsplatserna tillfragades &ven om ungdomarna har
haft tillrackligt med arbetsuppgifter och 87 procent anser detta helt
eller till stor del. Av arbetsplatserna svarar 94 procent att det funnits
en handledare pa arbetsplatsen, se diagram 10.
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Diagram 10 — Svar fran arbetsplatsenkaten

Era feriejobb haller hog kvalitet |
Arbetsuppgifterna ar meningsfulle |
Ungdomarna har haft tillrackligt med T
arbetsuppgifter
Handledare finns pa var arbetsplats |
mJa m Delvis m Nej

| utvarderingar fran tidigare ar har det framkommit mer svarigheter
I att hitta meningsfulla arbetsuppgifter for ungdomarna att utfora. |
arets utvardering ar resultaten generellt nagot battre an tidigare ar
bade fran ungdomar och arbetsplatser gallande kvalitén och hur de
upplever att feriejobben varit meningsfulla. Infor kommande ar
finns darfor behov av att fortsétta utvecklingen i den har positiva
riktningen.

Sarskilda satsningar utifran
Stockholm stads budget for 2020

Av budget 2020 framgar att Arbetsmarknadsnamnden tillsammans
med kommunstyrelsen och Stockholm stadshus AB ska verka for att
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser bidrar i arbetet med att
tillhandahalla arbetsplatser i enlighet med stadens mal. Dartill ska
ndmnden samordna och leda arbetet med stadens feriejobb samt
utveckla samverkan med 6vriga namnder och bolagsstyrelser for att
skapa hog kvalitet pa stadens feriejobb. Namnden ska aven fortsatta
att arbeta med anpassade insatser for sprakstod i samband med
feriejobb for nyanlanda ungdomar, utveckla moéjligheterna att
erbjuda feriejobb med inriktning pa entreprendrskap samt i
samarbete med stadsdelsndmnderna utveckla mojligheterna for
ungdomar att feriearbeta i andra stadsdelsomraden &n dar de bor.
Dértill ska stadsdelsnamnderna verka for att fler feriejobb inriktas
mot renhallning och skotsel av stadens parker och offentliga
miljoer.

Fler kvalitativa arbetstillfallen
En del i arbetet med att verka for fler kvalitativa arbetstillfallen med
meningsfulla arbetsuppgifter och god handledning &r att
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arbetsmarknadsforvaltningen sedan flera ar tillbaka erbjuder
handledarutbildning till arbetsplatser som tar emot ferieungdomar.
Handledarutbildningen finns som en fysisk kursledarledd heldag
och sedan varen dven som en kursledarledd halvdag digitalt.
Utbildningen har utvarderats under flera ar med goda resultat och &r
uppskattad bland deltagarna. Under varen 2020 stalldes samtliga
fysiska utbildningstillfallen in och istéllet erbjods 13 digitala
halvdagar dar totalt 217 personer deltog. Trots 13
utbildningstillfallen fanns fortfarande personer pa reservlistan och
onskemal om fler utbildningstillfallen. Infor kommande ar ser
forvaltningen darfor dver mojligheten att skapa en helt webbaserad
mindre omfattande version av handledarutbildningen pa stadens
webbplattform som ett komplement till ledarledda
utbildningstillfallen. Fordelen med en digital webbutbildning &r att
den inte har nagon begrasning i antal deltagare och kan genomforas
av deltagarna nar de passar for den enskilda individen.

SUSA-sommar

Arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen
genomfor under sommaren en sarskild insats, SUSA-sommar, for
ungdomar som riskerar att hoppa av skolan i 6vergangen mellan
hogstadieskolan och gymnasieskolan. Det &r studie- och
yrkesvagledare pa skolan som identifierar ungdomar som ar i behov
av insatsen. Ungdomarna soker feriejobb under ansékningsperioden
och studie- och yrkesvégledare skickar in en sarskild prioritering till
SUSA-sommar. Ungdomar som deltar i SUSA-sommar far stod
under sommaren och i sitt feriejobb, de har en introduktionsvecka
innan arbetet paborjas och personalen fran SUSA-sommar foljer
ocksa upp med ungdomarna efter feriejobbsperioden och under
skolstart. | ar anmaldes 21 ungdomar, 14 killar och 7 tjejer, till
insatsen och 18 deltog under introduktionsveckan och
feriejobbsperioden. De tre ungdomar som inte deltog har &nda via
telefon fatt stod av personal fran insatsen infor skolstart. Flera av
deltagarna fick via SUSAs personal hjalp av vagledare pa
Skolslussen i samband med antagningen till gymnasieskolan och
samtliga ungdomar blev antagna.

Vid uppfoljning i september framkom att samtliga ungdomar
fortsatt var kvar i studier pa gymnasieskolan.

Upphandlade arbetstillféallen

Sedan 2015 har volymmalen for feriejobben legat pa en hog niva
med omkring 9 000 feriejobb per ar. Det har under dessa ar
framkommit i olika utvarderingar med bade stadens verksamheter
och med feriehandlaggare att det &r svart att méta upp de okade
volymmalen med kvalitativa arbetstillfallen. Sedan 2016 har
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arbetsmarknadsforvaltningen darfér upphandlat samordning av
externa feriejobbsplaceringar hos externa leverantérer. Samtliga
arbetstillfallen som inkommit genom upphandling har tilldelats till
aktuella stadsdelar som anstéllt ungdomar, haft arbetsgivaransvar
och statt for 1onekostnader. Gemensamt for samtliga externa
placeringar ar att ungdomarna utfor sitt feriejobb pa extern plats,
men utfallet av deras arbete ska vara till nytta for staden.

Som beskrivits tidigare i rapporten var det infor sommaren betydligt
farre arbetstillfallen inom stadens egna verksamheter till foljd av
Covid-19 och arbetsmarknadsforvaltningen har darfér upphandlat
fler externa placeringar &n nagot tidigare ar. Totalt for sommaren
upphandlades 1867 platser hos externa leverantérer. Nedan beskrivs
kort varje leverantor, deras uppdrag samt resultat fran den
utvardering som ungdomar med placering hos leverantoren
besvarat.

MISA — anpassade arbetstillféallen med extra handledarstod
47 platser

Anpassade arbetstillfallen med extra handledarstod ar en moéjlighet
for staden att kunna erbjuda feriejobb till ungdomar som ér i stérre
behov av att h&nsyn tas till individuella behov. Sedan 2018 ar MISA
leverantor och placerar ungdomar i deras foretagsnatverk dar stor
erfarenhet finns av att ta emot ungdomar med olika
funktionsvariationer och sarskilda behov. Infér sommaren 2020
planerades att avropa 35 platser, men pa grund radande lage
avropades 47 platser hos MISA. Varje stadsdel énskar antal platser
hos MISA utifran vilka ungdomar som sokt feriejobb. Platser hos
MISA kostar stadsdelen 8 000 kronor per plats.

Feriehandlaggare och MISA samarbetar i arbetet med att identifiera
en lamplig placering for varje enskild ungdom.

De ungdomar som har haft feriejobb genom MISA under sommaren
har i slutet av sitt feriejobb ombetts att besvara en enkét. 21 av 47
ungdomar, 15 killar och sex tjejer, har besvarat enkaten vilket ger
en svarsfrekvens pa 45 procent.

I enkéten framkommer att nio av tio ungdomar (90 procent) anser
att MISA visade intresse for deras sérskilda forutsattningar och
onskemal. Tva tredjedelar av ungdomarna (76 procent) svarade att
det helt eller till stor del anser att de kommer ha nytta av det har
arbetet i framtiden och nastan lika manga (70 procent) instammer
ocksa i att jobbet varit intressant, se tabell 3. Slutligen ansag 85
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procent av ungdomarna att feriejobbet motsvarade deras
forvantningar mycket bra eller bra.

Tabell 3 - MISA — sommaren 2020
5. 1.
Instammer Instammer
helt 4 3 2 |inte alls
MISA visade
intresse for mina
forutsattningar och
onskemal 71% | 19% | 10%| 0% 0%
Nytta av jobbet i
framtiden 62% | 14%| 19%| 0% 5%
Jobbet var
intressant 67%| 5%| 19%| 5% 5%

Infér kommande ar kommer arbetet fortsatta med att forsoka
tillgodose varje ungdom 6nskemal om placering samtidigt som
individuella behov och forutsattningar tillgodoses.

Ungdomscrew — kollo med fokus pa sprakintroduktion

45 platser

P& Barnens O far ungdomarna arbeta i kollo verksamheterna for att
utveckla och forbattra miljoerna. Ungdomarna arbetar ocksa med
barnaktiviteter. Varje ar tar Barnens O aven emot en till tva
ungdomar per period som har sarskilt behov av spraktraning.
Ungdomarna bor pa kollogarden under veckorna och aker hem
under helgerna.

Under sommaren har 45 ungdomar haft feriejobb genom Barnens
O-Ungdomscrew, av dessa har 44 ungdomar (98 procent) besvarat
en utvarderingsenkét. Av de svarande var 16 killar, 27 tjejer och en
har uppgett annan koénstillhdrighet.

| enkaten framgar att tva tredjedelar av ungdomarna (77 procent)
specifikt i sin ansokan hade 6nskat feriejobb inom kolloverksamhet.
Med endast ett par undantag har ocksa samtliga ungdomar upplevt
att de varit engagerade under feriejobbet (98 procent). Vidare
instdmmer 86 procent av ungdomarna helt eller stor del i att deras
arbete har kants meningsfullt och 89 procent anser ocksa att jobbet
varit intressant, se tabell 4. Samtliga ungdomar skulle
rekommendera feriejobbet till en kompis.
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Tabell 4 — Ungdomscrew - sommaren 2020

5. 1.
Instdmmer 4 3 2 | Instammer
helt inte alls

Mitt engagemang
under feriejobbet 66% | 32%| 2%| 0% 0%
har varit hogt

Muitt feriejobb har
kénts meningsfullt

Jobbet var intressant 66% | 25% | 0%| 0% 11%

68% | 18%| 2%| 2% 10%

Stockholm Open — Kommunikation

193 platser

Sedan 2016 har forvaltningen upphandlat samordning av feriejobb
inom kommunikationsbranschen genom leverantéren Stockholm
Open (numera Part:). Under sommaren tog Part: emot 193
ungdomar for feriejobb inom kommunikation. Ungdomarna har
arbetat med utmaningar/briefs som staden och Part: gemensamt
tagit fram innan ferieperioden och som alla kopplar till olika
utmaningar som finns inom staden. Nytt for i ar ar att ungdomarna
aven fatt delta i en heldag med fokus pa entreprenorskap, da det pa
manga satt hanger ihop med arbete inom
kommunikationsbranschen. Ungdomarnas resultat har redovisats i
en skriftlig och muntlig pitch som ungdomarna tagit fram
tillsammans med en kommunikationsbyra dar de haft sin placering.

Av 193 ungdomar har 76 besvarat enkaten, 38 killar och 38 tjejer,
vilket ger en svarsfrekvens pa 40 procent.

Av de ungdomar som besvarat enkaten var det endast omkring en
tiondel (10 procent) som angett i sin anstkan att de 6nskade
feriejobb inom kommunikation och endast en femtedel (20 procent)
visste att det fanns som ett alternativ. N&stan nio av tio ungdomar
svarar att de ger sitt feriejobb ett mycket bra eller bra betyg
(88procent). Vidare har 79 procent kants sig mycket engagerade
eller till stor del engagerade och pa fragan om jobbet har kants
meningsfullt for ungdomen instdimmer 80 procent helt eller till stor
del. En av tio ungdomar anser dock att jobbet inte kants
meningsfullt (10 procent). Av ungdomarna instimmer ocksa 64
procent helt eller till stor del i att de kommer ha nytta av det har
jobbet i framtiden, se tabell 5. Nastan alla ungdomar har svarat att
de skulle rekommendera en kompis att soka nasta ar (97 procent).
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Tabell 5 — Stockholm Open kommunikation — sommaren 2020

5. 1.
Instammer 4 3 2 | Instammer
helt inte alls
Mitt engagemang under
feriejobbet har varit 47%|32% | 14% | 4% 3%
hogt
Mltt_ferlejobb har kants 39% | 319% | 14% | 6% 10%
meningsfullt
Jag kommer ha nytta av
det hér jobbet i 39% [25% | 19% | 6% 11%
framtiden

Infér kommande ar kommer férvaltningen att tillsammans med
leverantoren arbeta mer med hur vi beskriver for ungdomar vad ett
feriejobb i staden inom kommunikation innebar och vad de kan
forvénta sig av sin ferieperiod. Leverantdren ska dven arbeta med
att aktivt uppmuntra fler ungdomar att besvara utvarderingsenkaten.

Stockholm Open — entreprendrskap

387 platser

Under sommaren 2020 var det planerat att Stockholm Open
(numera Part:) skulle ta emot 120 ungdomar for feriejobb med
inriktning entreprendrskap. Part: inkom sedan med anbud i den sena
upphandlingen av fler feriejobb som genomférdes i maj 2020 och
fick da tilldelning for upp till ytterligare 300 arbetstillfallen inom
entreprendrskap. Totalt tog Part: emot 387 ungdomar under
sommaren inom entreprendrskap. Ungdomarna har haft tillgang till
atta stycken briefs/utmaningar kopplade till aktuella fragor for
staden. Samtliga ungdomar har arbetat i grupp med en utmaning
och tillsammans har de skapat en muntlig och en skriftlig
presentation som levererats till staden. Ungdomarna har varit
placerade i olika co-working spaces och har haft representanter fran
Start-Up bolag som bistatt i arbetet.

Av ungdomarna har 286 av 387 valt att besvara en
utvarderingsenkat, 142 tjejer och 144 killar, svarsprocenten ar 74
procent.

Omkring 60 procent av ungdomarna hade i sin ansokan till
sommaren uppgett att de ville ha ett feriejobb inom
entreprendrskap. Vidare anser 75 procent av ungdomarna att deras
engagemang under arbetsperioden har varit hogt och 58 procent
svarar att arbetet helt eller till stor del har kdnts meningsfullt. 10
procent anser att feriejobbet inte alls k&nts meningsfullt. Mer an
hélften (65 procent) instdmmer i att det helt eller till stor del
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kommer ha nytta av det har jobbet i framtiden. Nio av tio ungdomar
uppger att de skulle rekommendera feriejobbet till en kompis (92

procent).

Tabell 6 — Stockholm Open Entreprenérskap — sommaren 2020

det hér jobbet i framtiden

5. 1.
Instammer 4 3 2 | Instammer
helt inte alls
Mitt engagemang under 31% | 45% | 199 | 4% 1%
feriejobbet har varit hogt
Mltt'ferlejobb har kants 3206 | 26% | 209% | 129 10%
meningsfullt
Jag kommer ha nytta av 43% | 229% | 159 | 10% 10%

Infor kommande ar kommer arbetet fortsétta att forsoka fortydliga
for ungdomarna innan de soker, vilken typ av feriejobb detta &r och
vad deras forvantningar kan vara.

Rookie Startups — entreprendrskap

140 platser

Under sommaren hade 140 ungdomar sin placering hos Rookie
Startups. Det ar forsta arets som Rookie Startups arbetat med
Stockholms stad kring feriejobb. Ungdomarna fick valja mellan atta
utmaningar som staden genom Part: tagit fram under varen. Rookie

Startups kopplade &ven varje utmaning till Agenda 2030.

Samtliga ungdomar fick mojlighet att besvara en utvérderingsenkat,
116 ungdomar besvarade enkaten, 66 tjejer och 48 killar, vilket ger
en svarsfrekvens pa 83 procent.

Av ungdomarna hade 64 procent aktivt valt arbete med
entreprendrskap i sin ansokan till sommaren. Néastan tva tredjedelar

av ungdomarna instammer helt eller till stor del i att deras

engagemang under ferieperioden har varit hogt (68 procent).
Omkring hélften av ungdomarna instammer helt eller till stor del i
att feriejobbet k&nts meningsfullt fér dem (52 procent). 10 procent
svarar att feriejobbet inte alls kénts meningsfullt. 62 procent av
ungdomarna instammer helt eller till stor del i att de kommer ha
nytta av det hér jobbet i framtiden, se tabell 7. Atta av tio ungdomar
skulle rekommendera jobbet till en kompis nasta ar (82 procent).
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Tabell 7 — Rookie Startups Entreprenérskap — sommaren 2020

det hér jobbet i framtiden

5. 1.
Instammer 4 3 2 | Instammer
helt inte alls
Mitt engagemang under 31% | 45% | 199 | 4% 1%
feriejobbet har varit hogt
Mltt'ferlejobb har kants 320 | 26% | 19% | 139% 10%
meningsfullt
Jag kommer ha nytta av 43% 1 19% | 149 | 9% 15%

I likhet med stadens andra leverantorer inom entreprenérskap finns
behov av att infor kommande ar fortydliga infor
ansokningsperioden vad ungdomarna kan forvénta sig under ett
feriejobb hos Rookie Startups.

Novare — entreprendérskap

150 platser

Under sommaren var 150 ungdomar placerade hos Novare for
feriejobb inom entreprendrskap. Till skillnad fran de andra
leverantorerna lat Novare alla ungdomar arbeta med alla atta
utmaningarna under kortare perioder, underlagen for utmaningarna
var samma som hos de andra leverantdrerna.

136 av ungdomarna besvarade utvérderingsenkaten, 68 tjejer och 66
killar, svarsfrekvensen &r 90 procent.

Av ungdomarna hade 83 procent av angett att de 6nskade arbeta
med entreprendrskap i sin ansdkan till feriejobb. Néstan nio av tio
ungdomar uppger att deras engagemang under ferieperioden varit

hogt (87 procent). Pa fragan om feriejobbet upplevts som

meningsfullt for ungdomen instdimmer 65 procent helt eller till stor
del, medan 19 procent svarat att det inte alls kdnts meningsfullt. 68
procent instdmmer helt eller till stor del i att de kommer ha nytta av
det hér jobbet i framtiden, se tabell 8. Fler &n nio av tio skulle
rekommendera en kompis att soka jobbet nasta ar (94 procent).
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Tabell 8 — Novare entreprendrskap — sommaren 2020

5. 1.
Instammer 4 3 2 | Instammer
helt inte alls
Mitt engagemang under 5506 13206 | 109% | 29 1%
feriejobbet har varit hogt
Mltt'ferlejobb har kants 20% | 25% | 129% | 2% 19%
meningsfullt
Jag kommer ha nytta av 0 0 ol o 0
det hér jobbet i framtiden 48%|18%)| 9% 8% 17%

Infér kommande ar finns samma behov har som hos 6vriga
leverantrer inom entreprendrskap att forbattra
forhandsinformationen kring feriejobb inom entreprendrskap.
Dartill finns behov av att se dver hur upplagget kan utvecklas sa att
andelen ungdomar som inte upplever feriejobbet som meningsfullt
minskar.

Fryshuset med Novare — arbetslivsintroduktion och feriejobb
905 platser

Pa grund av radande lage med pandemin beslutades i maj att
arbetsmarknadsforvaltningen skulle ga ut med en ny upphandling av
fler feriejobb fér sommaren 2020. Fryshuset med Novare som
underleverantor svarade pa anbudet och fick tilldelning med upp till
1000 arbetstillfallen, av dessa tillsattes 905 stycken. Ungdomarna
har hos fryshuset haft ett upplagg med tva veckor
arbetslivsintroduktion och en vecka praktiskt arbete. Ungdomarna
har varit placerade i Husby, Skarholmen och eller Hammarby
sjostad. Arbetsuppgifterna har varit allt ifran stadsodling till arbete i
matsal eller med dokumentérfilm. Arbetslivsintroduktionen har
varit en blandning av arbetsforberedande uppgifter och
foreldasningar.

Av ungdomarna har 633 av 905 ungdomar valt att besvara en
utvarderingsenkat, 363 tjejer och 262 killar samt atta med annan
konstillhorighet, svarsfrekvensen &r 70 procent.

Dessa arbetstillfallen blev klara i juni och under
ansokningsperioden fanns darfér ingen moéjlighet foér ungdomarna
att specifikt 6nska fryshuset som arbetsplats. Nastan tva tredjedelar
av ungdomarna anser att deras engagemang under ferieperioden
varit hogt (71 procent). Halften av ungdomarna instdmmer helt eller
till stor del i att arbetet har kants meningsfullt (50 procent), medan
13 procent anser att det inte kants meningsfullt alls. Av
ungdomarna svarar ocksa halften att de helt eller till stor del
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kommer ha nytta av jobbet i framtiden, se tabell 9. Mer an atta av
tio ungdomar skulle rekommendera en kompis att soka nasta ar (85
procent).

Tabell 9 — Fryshuset med Novare arbetslivsintro. — sommaren 2020

5. 1.
Instammer 4 3 2 | Instammer
helt inte alls
Mitt engagemang under 28% | 43% | 219 | 6% 204
feriejobbet har varit hogt
Mltt'ferlejobb har kants 2906 | 28% | 2506 | 1296 13%
meningsfullt
Jag kommer ha nytta av 0 0 0 0 0
det hér jobbet i framtiden 34%22% | 16%| 13% 15%

Vid en eventuell avtalsférlangning kommer forvaltningen
tillsammans med Fryshuset och Novare att arbeta fram en bra
arbetsbeskrivning och mer information fér ungdomarna att ta del av
innan ansokningsperioden for ndsta sommar. Leverantdren kommer
ocksa att fortsatta och utveckla konceptet bland annat genom att
utoka med mer praktiska sysslor i arbetet.

Insatser med sprakstéd i samband med

feriejobb for nyanlanda ungdomar

Metoder for att fa ut nyanlanda tidigt i praktik med sprakstod pa sitt
modersmal har utarbetats av enheten for Sprakstodjande insatser,
Efsi, inom vuxenutbildningen. Deras metoder har sedan 2015
anpassats till en insats for sprakstod i samband med feriejobb. Den
sprakstodjande insatsen har kunnat erbjudas pa tigrinja, somaliska,
arabiska och dari och omfattar sedan 2019 ett program pa tre veckor
som loper parallellt med feriejobbet. Programmet bestar av en
introduktionsvecka dar ungdomen ar halva dagen pa sitt feriejobb
och halva dagen hos Efsi for gemensamma aktiviteter dér.
Resterande veckor finns Efsi med som ett sprakstod vid behov till
bade ungdom och arbetsplats. Tidigare ar har insatsen varit sex
veckor dar ungdomarna fatt 16n for tre, infor i ar gjordes insatsen
om till att rymmas inom den ordinarie feriejobbsperioden for att se
om det skulle locka fler ungdomar att vilja delta. Det har ocksa
inneburit att insatsen kunnat erbjudas under tre perioder pa
sommaren istéllet for en som under tidigare ar. Under sommaren
var 43 ungdomar anmaélda till insatsen, 16 tjejer och 17 killar.
Fordelningen mellan deltagare i forhallande till sprak sag ut sahar:
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e Tigrinja— 22 ungdomar

e Somaliska — 10 ungdomar
e Arabiska — 6 ungdomar

e Dari—5 ungdomar

Ungdomar och arbetsplatser som deltagit i insatsen har fatt besvara
en enkat i slutet av ungdomarnas ferieperiod som Efsi tagit fram.
Deras analys av resultatet ar att det varit en val fungerande insats.
Det nya konceptet med tre veckor har tagits emot bra av
ungdomarna och &ven hos de arbetsplatser dar ungdomarna varit
placerade. Samarbetet med feriehandl&dggarna har fungerat bra
under sommaren. Om insatsen finns kvar kommande ar har
feriehandlaggarna pekat pa att det fortsatt finns behov av att arbeta
med att hitta arbetsplatser dér det passar att placera ungdomar som
har feriejobb kombinerat med sprakstod. Det finns ocksa 6nskemal
om att kunna erbjuda sprakstdd till ungdomar som inte talar nagot
av de sprak som insatsen erbjuds inom.

Utveckla mdjligheterna att erbjuda feriejobb

med inriktning pa entreprendrskap

Infér sommaren 2020 har arbetsmarknadsforvaltningen genomfort
en upphandling av samordning av feriejobb inom entreprendrskap.
Tre leverantorer fick tilldelning i upphandlingen, Novare, Rookie
Startups samt Stockholm Open. Efter att ungdomarnas
ansokningsperiod var slut visade det sig att 6ver 1000 ungdomar
valt entreprendrskap som forstahandsval i sin ansokan. Baserat pa
detta utOkades antalet planerade avrop hos varje leverantor. Under
maj manad tillkom ytterligare feriejobb inom entreprendrskap
genom upphandlingen med fler feriejobb till sommaren 2020. Totalt
foér sommaren har darfér 677 ungdomar haft sitt feriejobb inom
entreprendrskap, samma antal for 2019 var 60 ungdomar.

Konceptet hos samtliga leverantOrer har varit att ungdomarna ar
placerade hos extern part, men summan av deras arbete ska tillfalla
staden. Ungdomarna har darfor arbetat utifran utmaningar och
briefs som pa foérhand tagits fram av leverantorerna och staden
gemensamt. Dessa handlade om pengakoll, framja foretagande,
mental hélsa, framtidens feriejobb, kallkritik i sociala medier,
fritidsgardar for fler och hem for unga. Alla tre leverantorer har
arbetat pa olika satt for att skapa ett intresse for och sprida kunskap
kring entreprendrskap hos ungdomarna. Gemensamt for alla tre &r
dock att de varvat forelasningar, foretagsbesok och workshops med
praktiska Ovningar och eget arbete.
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Resultatet av ungdomarnas arbete har sammanstéllts i muntliga och
skriftliga presentationer som sedan har éverlamnats till
arbetsmarknadsforvaltningen. Totalt har férvaltningen mottagit 286
affarsidéer och innovationer som pa olika satt forsoker bidra till att
I6sa de utmaningar som Stockholms stad stalls infor idag och i
framtiden. Under hosten kommer forvaltningen att synliggdra nagra
av dessa kreativa losningar i en artikelserie som publiceras pa
intranatet. Infor kommande ar finns dock behov av att se 6ver hur
staden béttre kan sprida och forvalta de resultat som ungdomarna
levererar.

Nedan presenteras utdrag fran nagra av sommarentreprenorernas
forslag:

Rookie Startups

Tema: Framtidens skola

Klistro - klisterlappen, tacker for namn och satts pa fore inlamning
av prov. Papperslappen &r férsedd med lim pa varije sida pa
undersidan. Ovansidan har forsetts med en flik och plombering for
en enkel avrivning. Limmet &r vattenl6sligt, for enkel atervinning,
alltsa ar det en hallbar produkt. Pappersprovet kan da atervinnas
utan behov for avtagning av Klistro. Vid anvandning delas provet
samt Klistro ut tillsammans och eleven skriver sitt namn, sedan
appliceras Klistro sa att det tacker namnet. Detta resulterar i att
lararen rattar proven helt anonymt.

Stockholm Open

Tema: Fler fritidsgardar for alla

Stockholm Together - Var I6sning ar att skapa en motesplats for
fritidsgardar och ungdomar. En gang om aret samlas alla
Stockholms fritidsgardar pa Friends Arena och bjuder in
Stockholms ungdomar for att besoka dem. Detta sker under skoltid
och man gar dit klassvis beroende pa alder.

Pa sa vis far varje fritidsgard chansen att berétta vem man ar, vilka
som jobbar dar och vad man har for profil. Det ger ocksa
ungdomarna en relation till den fritidsgard som ligger néra och de
som jobbar och gar dar.

Novare

Tema: Framtidens feriejobb

Teknik: Infor ett feriejobb som kallas “teknisk innovation”. Dar far
ungdomarna hitta tekniska lésningar pa problem som Stockholm-
stad har. Exempel pa problem kan vara att: Gora fabriker fossilfria
eller skapa en tunnel fran Taby till Nacka. Utéver problemldsning
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far ungdomarna kunskaper i programmering, CAD-design och
produktutveckling fran kurser.

Stadsdelsnamnderna ska verka for att fler
feriejobb inriktas pa renhallning av stadens

parker och offentliga miljéer

Under sommaren anstélldes 2232 ungdomar for feriejobb inom
ytterskotsel sasom parkskotsel och vaktmasterisysslor utomhus,
2019 var det 1903 ungdomar. Ett satt for att fa in fler arbetstillfallen
inom ytterskotsel har varit att stadsdelar har haft egna parklag och
eller har genomfort lokala upphandlingar dér att ta emot
ferieungdomar har varit en del. Flera av stadens bolag och
forvaltningar har ocksa placerat ungdomar i skotsel utomhus hos
entreprendrer. Gemensamt for de flesta av dessa platser ar att staden
far betala arvode for att de ska ta emot ungdomar i sina
verksamheter, arvoden kan variera stort mellan olika entreprendrer.

Erbjuda feriejobb utanfor egna stadsdelen
Malet ar inte forenligt med folkhalsomyndighetens
rekommendationer om att minska onddigt resande. Samtliga
anstallande forvaltningar har istéllet under sommaren arbetat aktivt
med att minska allt onédigt resande och matcha ungdomar till
arbetsplatser med sa lampliga resvagar som mojligt.

Helhetsbeddtmning

I respektive enkat till handlaggarna, arbetsplatserna och
ungdomarna har de olika respondenterna fatt mojlighet att ge ett
sammanfattande omdéme om feriejobben under sommaren.

Det framkommer tydligt i den utvardering som genomfoérts med
handlaggargruppen att den manuella handlaggningen infor
sommaren som kravdes pa grund av Covid-19 bade var pafrestande
och tidskravande. Dartill kom manga arbetstillfallen in langt senare
an ett vanligt ar och feriehandlaggarna fortsatte att matcha och
anstéalla ungdomar langt in i juni manad. Resultatet av detta speglar
sig ocksa till viss del i den helhetsbedémning som
feriehandlaggarna har lamnat for 2020 i forhallande till 2019, se
diagram 12.
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Diagram 12 - Hur har handlaggningen av sommarjobben som helhet
fungerat under aret
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Arbetsplatserna ar fortsatt mestadels positiva och
helhetsbedomningen av sommaren ér till viss del till och med hogre
an aret innan, se diagram 13.

Diagram 13 - Hur har feriejobben som helhet fungerat under
sommaren
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Aven ungdomarna har ombetts att bedéma helheten av sitt feriejobb
och 78 procent ger sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra, se
diagram 14.

Diagram 14 - Hur n6jd &r du med ditt feriejobb
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Avslutningsvis har arbetsplatserna fatt svara pa fragan om
ungdomarna tillfort nagot positivt till verksamheten. Av
arbetsplatserna svarar 86 procent att de helt eller till stor del anser
att de tillfor nagot positivt till verksamheten, se diagram 15.

Diagram 15 - Ferieungdomarna tillfor nagot positivt till
verksamheten
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Jamstalldhetsanalys

Intresset att soka feriejobb under sommaren inom Stockholms stad
ar jamt fordelat mellan killar och tjejer. Konsférdelningen ar aven
jdmn om man ser till de ungdomar som erbjuds jobb, tackar nej och
slutligen anstalls, se diagram 3 tidigare i rapporten.

Daremot om vi tittar pa vilka forstahandsval ungdomarna gor syns
vissa skillnader mellan killar och tjejer. S&rskilt stor skillnad &r det
inom arbetsomraden som skotsel/stadning utomhus, kultur, arbete
med &ldre och entreprendrskap se diagram 6 tidigare i rapporten.
Viss skillnad kan dven ses nér anstallningar bryts ner pa olika
arbetsomraden, skillnaden ar dock mindre an i ansokningsskedet
vilket &r ett resultat av att feriejobbshandldggarna dar det ar mojligt
stravar efter jamn konsfordelning inom arbetsomradena, se diagram
7 tidigare i rapporten.

FOr att arbeta for jamnare konsfordelning gallande de
arbetsomraden ungdomarna soker har de texter och bilder som
anvands pa stadens hemsida analyserats utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. | de annonskampanjer som forekommer
finns bilder av tjejer inom traditionellt manliga yrken och tvart om.
Bedomningen 4r att detta ar ett langsiktigt arbete och att det i den
kommunikation som gors fran arbetsmarknadsforvaltningen aktivt
ska inga att sprida information om olika yrken inom de kommunala
verksamheterna.

Bland de prioriterade ungdomarna &r det fortsatt flest killar som blir
prioriterade, 57 procent killar och 43 procent tjejer. | CRM
Feriejobb kan inte skél for prioritering anges, men en trolig
uppskattning &r att flest prioriteringar sker utifran sociala skal och
da ar det framst kontaktperson eller socialsekreterare pa stadsdel
som prioriterar ungdomar ur deras malgrupper dar killar ar
Overrepresenterade.

FOrvaltningens summering och
planerade atgarder

Summering av sarskilda atgarder till foljd av Covid-19

Arbetet med feriejobben under varen och sommaren 2020 har varit
allt annat &4n normalt och flera atgarder har vidtagits for att minska
risken for smittspridning och for att minska de negativa effekterna
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av pandemin pa stadens feriejobb. Sammanfattningsvis har foljande
atgarder vidtagits och beskrivits i denna rapport.

e Inga feriejobb inom vard och omsorg inkl. LSS samt
forskola.

e Arbetsplatser inom staden som av olika skal behdvde fick
mojlighet att aterkalla sina arbetstillfallen.

e Arbetet med budgetuppdrag om att framja att ungdomar
feriejobbar i andra stadsdelsomraden &n dar de bor slopas
tillfalligt for att undvika onddigt resande. Ungdomar
matchas istéllet om mojligt till nérliggande arbetsplatser.

e Malgruppen for feriejobb under sommaren begransades
tillfalligt till ungdomar fodda efter 1 juli 2002, ar 2003 och
ar 2004. 1 6vrigt gallde samma kriterier och malgruppen for
prioriterade ungdomar &ndrades inte.

e Inga anstallningsmdéten genomférdes i grupp och i stéllet
hanterades anstéllningar via posthantering och
informationsbrev.

e Arbetsmarknadsforvaltningen uttkade antalet platser hos
MISA for att minska de negativa effekterna av farre
arbetstillfallen inom staden fér ungdomar med behov av
anpassade arbetsplatser.

e Arbetsmarknadsforvaltningen genomférde under maj manad
en upphandling med upp till 1500 fler arbetstillfallen till
stadsdelarna for sommaren.

e Tydliga riktlinjer gick ut till samtliga ungdomar och
arbetsplatser om att félja folkhalsomyndighetens
rekommendationer.

Helheten

De utvarderingar som ligger till grund for rapporten visar 6ver lag
pa fortsatt positiva resultat och skiljer sig inte avsevart fran tidigare
ar trots radande omstandigheter. Av ungdomarna ger 78 procent sin
arbetsplats betyget bra eller mycket bra och 87 procent av
arbetsplatserna anser att ferieungdomarna tillfor nagot positivt till
verksamheten. De svarigheter som tidigare ar beskrivits med att
hitta meningsfulla arbetsuppgifter upplevs av férre arbetsplatser i ar
och fler arbetsplatser an tidigare ar anser ocksa att ungdomarna far
utfora meningsfulla arbetsuppgifter. Infor kommande ar finns
fortsatt behov att arbeta med att bibehalla och forstarka de positiva
resultat vi sett i ar for att erbjuda feriejobb av hog kvalité.

Arbetstillfallen och volymmal
Under sommaren har 6éver 6 880 ungdomar haft ett feriejobb trots
laget, vilket ar langt 6ver vad staden prognostiserade under mars
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manad. Volymmalet for 2020 &r fortsatt 9 000 ungdomar och med
hostlov och prognos for jullov inrdknat ser staden ut att komma upp
i omkring 7 500 feriejobb totalt. Vi ser ocksa fortsatt en
forskjutning av planerade volymer for varje lov dar fler och fler
anstallande forvaltningar okar sina volymmal for host- och jullov.
Infor kommande ar ser behovet av fler arbetstillfallen for feriejobb
under flera lov ut att fortsatt vara hogt, inte minst sa lange
pandemin fortsatter, och darfor finns det fortsatt mycket arbete att
gora bade for att utveckla samarbetet med fackforvaltningarna och
bolagen inom staden, men ocksa med upphandlande leverantorer.

Arbetsmarknadsférvaltningen har under aret mer dn dubblat antalet
platser hos av forvaltningen upphandlade leverantérer.
Arbetsmarkandsforvaltningen avser att fortsétta arbetet med att nar
det ar lampligt anvanda inkOp som strategiskt verktyg for att skapa
fler feriejobb till stadsdelarna under loven. Arbetet ska fortsatt
styras av att feriejobben ska vara av hég kvalité och generera nytta
for staden, samtidigt som samtliga arbetstillfallen staden erbjuder
ska vara av typen kvalitetshdjande och inte pa nagot satt konkurrera
med naringslivet i 6vrigt. Under tva ar i rad har dven antalet platser
hos MISA utokats for ungdomar som pa grund av
funktionsnedséttning har behov av anpassade arbetsplatser och eller
extra handledning. Behovet av fler lampliga arbetstillfallen for
malgruppen finns dock kvar pa stadsdelarna. En forutsattning for att
ytterligare 6ka antalet upphandlade platser kommande ar &r att
kostnaderna for upphandlingen férdelas pa de namnder som
utnyttjar dessa platser, alternativt att arbetsmarknadsnamnden
tilldelas medel for att finansiera upphandlingar.

Digitalisering

Arbetet med att digitalisera ungdomarnas tidrapporter ar nu
implementerat och testat under sommaren med goda resultat. Under
hosten kommer arbetet fortsétta med att forbattra vissa funktioner i
E-tjansterna och CRM Feriejobb infér kommande ar. De totala
kostnaderna for att utveckla systemet forvantas vara intjanade i
minskade kostnader for manuell hantering inom ett par ar.

Infér kommande ar ser forvaltningen behov av att fortsatta arbeta
med digitalisering och till exempel se 6ver om det & mojligt att ha
en chattfunktion pa stadens hemsida som kan bista i arbetet med att
besvara allmanna och aterkommande fragor kring feriejobben.

Sprakstod
Det nya konceptet for feriejobb i kombination med sprakstod har
tagits emot bra av arbetsplatser och uppskattats av ungdomarna som
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deltagit. Antalet deltagare dubblades i jamforelse med aret innan
och insatsen har kunnat erbjudas under tre perioder. Om insatsen
finns kvar till nasta ar finns behov av att finjustera samverkan med
stadsdelarna sa att det blir tydliga vilka ungdomar som kan delta i
insatsen samt vilka arbetsplatser som ar lampliga att anvédnda i
kombination med insatsen.

Entreprendérskap

Antalet ungdomar som haft feriejobb med inriktning
entreprendrskap har gatt fran 60 foregaende ar till 677 under den
har sommaren. | de utvarderingar som genomforts med saval
leverantorers om ungdomar framkommer generellt mycket positiva
resultat. Arbetsmarknadsforvaltningen har mottagit 6ver 200
affarsidéer och forslag pa losningar pa stadens utmaningar som nu
ska spridas inom staden. Infor kommande ar behover mer arbete
goras for att identifiera hur staden ska forvalta resultatet av
ungdomarnas arbete samt att leverantérerna kommer gora vissa
justeringar i sina upplagg utifran erfarenheter gjorda under
sommaren.

Handledarstod

| utvarderingarna framkommer att den handledarutbildning som
forvaltningen erbjuder a&r mycket uppskattad av deltagarna. Under
varen 2020 har 13 utbildningstillfallen erbjudits digitalt, totalt har
217 personer deltagit. Uppslutningen har varit hog och vid flera
tillfallen har reservlista tillampats. Forvaltningen ser darfor ett
fortsatt behov av att erbjuda stod till handledare och infor
kommande ar ser vi darfor éver mojligheten att komplettera
handledarutbildning med en helt webbaserad utbildning pa stadens
utbildningsplattform.

Under hosten 2020 paborjas aven ett arbete pa
arbetsmarknadsforvaltningen for att forstarka vagledningen till
arbetsplatser och feriehandlaggare vid incidenter och pabud.

Handlaggning och natverk

For att fa en sammanhallen och likvérdig handlaggning av
feriejobben kommer arbetsmarknadsforvaltningen fortsétta att bjuda
in feriehandlaggarna till natverksmoten och workshops. For att 6ka
dialogen och informationsdverforingen mellan de anstéllande
forvaltningarna och arbetsmarknadsférvaltningen kommer aven
ansvariga chefer fortsatt bjudas in till ett natverksmote per halvar.
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Forord

Genom satsningen pé feriejobb kan staden ge ungdomar
meningsfull sysselsittning, viktiga erfarenheter infér framtida
yrkesliv och vicka intresse for yrken inom Stockholms stad och den
kommunala sektorn. Stadens ndmnder och bolag har gemensamt i
uppdrag att verka for att sa manga ungdomar som majligt ska fa
mojlighet till feriejobb.

Den radande situationen med Covid-19 paverkar manga delar av
samhdllet och dven stadens arbete med feriejobb for sommaren
2020. Staden gér dock bedomningen att det &r av stor vikt att
forsoka erbjuda sd manga ungdomar som mgjligt en meningsfull
sysselséttning under sommaren och att detta dr sédrskilt aktuellt den
hér sommaren.

Dessa tilldggsanvisningar ska anvindas tillsammans med
anvisningarna for feriejobb 2020 vid rekrytering och anstéllning av
ungdomar. De ska dven forhoppningsvis ge stod och vigledning
som underléttar arbetet under de speciella forhallanden som rader
till f6ljd av Covid-19.

Detta tilldgg till anvisningarna f6r feriejobb har arbetats fram av
styrgruppen for fericjobb under ledning av
arbetsmarknadsforvaltningen.

\5 < \

\gdaleng\Bi)sson L
Stadsdirektor &, /

VD Steckholms stadshus AB
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Anvisningar for feriejobb till
ungdomar 2020

Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen far ett fortydligande uppdrag att
samordna och stddja stadsdelsforvaltningarna i att prioritera, matcha
och tilldela platser under sommaren 2020.
Arbetsmarknadsforvaltningen ska stodja fackforvaltningar och
bolag i deras hantering av tilldelning av feriejobb i en extraordinér
situation. Forvaltningen ska ge ut kompletterande anvisningar om
hur stadsdelsforvaltningarna bor prioritera vilka ungdomar som
erbjuds anstillning (ex. prioriterade aldrar, kon, aktuell
sommarperiod, eller tidigare erfarenhet av feriejobb) och inom vilka
kommunala verksamheter. Denna prioritering kan kréva sérskilda
stdllningstagande som paverkar chans for méaluppfyllelse for staden
som helhet.

Omfattning feriejobb

Stadens satsning pa feriejobb ska frimja goda och jamlika
uppvéxtvillkor i hela staden vilket kan {3 till f6ljd att antalet
feriejobb i stadsdelsforvaltningarna varierar. Samtliga
stadsdelsforvaltningar erbjuder feriejobb under sommarlovet.

e Sommarjobben ska forldggas mellan veckorna 24-33 och
avse tre hela veckor i foljd, omfattning maximalt 90 timmar.
Rekommenderade feriejobbsperioder under sommaren 2020
ar vecka 25-27, vecka 28-30 och vecka 31-33.

e Arbetstiden ska i normalfallet forlaggas dagtid.

e Arbetstiden omfattar som regel 6 timmar/dag, avvikelser kan
forekomma men far inte Gverstiga 8 timmars arbetsdag.

e Varje ungdom ska ha en utsedd handledare pa arbetsplatsen.

Malgrupp for feriejobb sommaren 2020
Malgruppen fér sommarjobb fordndras tillfilligt inf6r sommaren
och dr ungdomar fédda aren 2004, 2003 och 2002 fodda 1 juni och
dérefter. Ungdomarna ska vara folkbokforda inom Stockholms stad
eller familjehemsplacerade av Stockholms stad.

Feriejobbens ordinarie malgrupp kvarstar for prioriterade
ungdomar. Samtliga prioriteringsgrunder kvarstar.
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Tillsattning/matchning

Feriejobbshandldggare ska utga ifran nuvarande lottordning och
manuellt sortera bort ungdomar utifran korrigerat malgrupp for
feriejobb sommaren 2020. Tillfillig rutin for atgirden i CRM
publiceras pa samverkansytan f6r Feriejobb.

Anstillning och arbetstillfillen

Feriejobb inom forskola, vard och omsorg
Stadsdelsforvaltningarna har inga méjligheter i nuldget att prioritera
feriejobb inom vérd och omsorg eller forskola. Liget dr anstringt
och kommer att fortsétta vara sa. Handledningsresurser dr krivande
och bedoms svart att tillgodose under sommarperioden.

Matchningen och tilldelningen f6r platser inom nedanstaende
verksamhetsomraden ska genomforas:

Entreprendrskap

Kontor och administration

Kultur

Skotsel/Stiddning utomhus
Skotsel/Stadning/Service inomhus

Arbetsmiljoverkets féreskrifter

Arbetet med feriejobben ska utforas i enlighet med Foreskrifterna
om minderdrigas arbetsmiljo, AFS 2012:03. Sveriges kommuner
och regioner har pa deras hemsida fortydligat att "minderériga ska
inte anstéllas for att utféra arbete inom hélso- och sjukvard. Arbete
inom kommunernas omsorgsverksamhet 4r, med anledning av
Folkhilsomyndighetens rekommendationer att skydda dldre och
personer som tillhér riskgrupp, heller inte lampligt.

Covid-19 har klassificerats som riskklass 3. Enligt 11 §
Arbetsmiljoverkets foreskrift, AFS 2013:3 samt 2018:8 dr det
forbjudet for arbetsgivare, uppdragsgivare, skolhuvudméan samt
praktikgivare att lata minderariga utfora arbeten som kan medféra
risk for kontakt med smitta som tillhor riskklass 3 eller 4.

I 6vrig verksamhet inom region eller kommun borde det ga bra att
anstdlla minderariga sa linge arbetsgivaren gér bedomningen att
den minderarige inte utsétts for smitta enligt riskklass 3.”
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Anstallningsvillkor

Stadens personalstrategiska enhet arbetar med nu med
kompletterande skrivningar som tilldggas i de erbjudandebrev och
anstdllningsavtal som delges ungdomar. Skrivningarna ska
fortydliga att staden hastigt kan behva omplacera eller ta tillbaka
ett erbjudit feriejobb samt hur detta paverkar ungdomens
anstéllning.

Registrering av arbetstillfdllen

Arbetsmarknadsforvaltningen forldnger tiden for att anméla och
registrera arbetstillfdllen i staden E-tjénst for feriejobb till initialt 30
april. Arbetstillfillen som kommer in fran fackf6rvaltningar och
bolag kommer att fordelas till anstillande stadsdelar utifrdn deras
aktuella status pa antal arbetstillfillen inom ovan ndimnda omraden
samt planerade for sommaren 2020.

Anstillning

Utifran rddande omstidndigheter rekommenderas anstillande
forvaltningar att inte ha fysiska anstillningsméten i grupp. Som
alternativ rekommenderas f6ljande process:

Steg 1

Erbjudandemail — gar ut som tidigare, men med anpassade
skrivelser, som eventuellt hastigt beslut att aterkalla erbjudande,
som PAS tillhandahaller.

I erbjudandemail star ett sista svarsdatum for att tacka ja till
erbjudande om sommarjobb, f6r de ungdomar som tackar ja ga
vidare med steg 2.

Steg 2

Anstidllningsmail — skickas ut p& mail alternativt med post med
tydliga instruktioner om att returnera paskrivna anstéllningsavtal,
malsmansunderskrift pa samtycke till anstéllnings av minderérig,
ndrmaste anhdriguppgifter ldskvitton samt vid behov utdrag ur
belastningsregister per post.

Anstillningsmail innehéller:

e 2 x anstéllningsavtal — med sérskilda skrivelser fran PAS:

e Malsmans underskrift pa samtycke att anstélla minderérig.

e FEn gemensam Power Point presentation — motsvarande den
som presenteras pa anstédllningsmote.

e Broschyren ”Viktigt att veta infor ditt sommarjobb
sommaren 20207,
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o 2 x laskvitton pd att de ldst och forstatt informationen.

e Specifik information fran anstillande forvaltning om hur
ungdomen ska skicka in underlagen och vart de ska vinda
sig vid fragor m.m. Kommer krivas att anstéllande
forvaltningar har tét I6pande dialog med ungdomar.

o Nirmast anhoriguppgifter

Steg 3
Skicka tillbaka ett underskrivet exemplar av anstidllningsavtal samt
belastningsregister till ungdom per post.

Sjukfranvaro

Under rddande omstandigheter férdndras generellt reglerna for
hantering av sjukfranvaro och sjuklén i Sverige. Under sommaren
kommer feriejobbshandldggare att manuellt rapportera sjukfranvaro
till serviceforvaltningen i. I 6vrigt ska stadens radande rutiner och
riktlinjer inom detta omrade f6ljas och samverkansytan for
Feriejobb kommer uppdateras 16pande.

Media- och presshantering

Fragor som inkommer fran press och annan media om feriejobben
under sommaren ska hinvisas till arbetsmarknadsforvaltningens
kommunikationschef samordnar och stimmer av med stadens olika
centrala kommunikationsenheter.

Kontaktuppgifter:

Arja Lindholm
Arja.lindholm@stockholm.se
08-508 35 516

Risker och konsekvenser for budgetuppdrag
Vi ser foljande risker och konsekvenser kopplade till stadens budget
och uppdrag f6r fericjobb.

e Stadens riskerar att fa en bristande maluppfyllelse om 9 000
ungdomar i feriejobb. Ungefir hilften av planerade
arbetstillfillen forvéntas utebli under sommaren 2020.

e Radande situation riskerar att fd konsekvenser for stadens
mdojligheter att erbjuda feriejobb med hog kvalité. Utifran ett
antal majliga risker: risk for att bristande resurser finns
tillgéingliga for att handleda eller samordna anstillda
ungdomar pga. nedsatt personalstyrka. Risk for indragna
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mojligheter till handledarutbildning. Risk for att vérdet pa
arbetsmarknadsinsatsen uteblir ur ett individuellt perspektiv
om bristande handledning medfor negativa erfarenheter eller
kvalitén i feriejobben sjunker. Samt att risk for att ungdomar
far utfora ordinarie arbete om det dr hoég franvaro bland
ordinarie personal pga. av sjukdom eller annat.

e Rédande situation riskerar att paverka uppdrag om att staden
ska erbjuda feriejobb inom andra stadsdelsomraden @n dér
ungdomen 4r boende. Vid ett scenario dér stadens invénare
ska minimera sociala kontakter och kollektivt resande, i ett
viss geografiskt omrade, kan malséttningen att feriearbeta
ska ske i ett annat stadsdelsomrade dn déar de bor, vara
kontraproduktiv.

Fragor

Fragor som ror stadsdelsovergripande handldggning och rutiner:
Madeleine Duggin, arbetsmarknadsférvaltningen, 08 - 508 35 881,
Madeleine.duggin@stockholm.se

Jennie Oukbir, arbetsmarknadsforvaltningen, 08 - 508 35 506,
Jennie.oukbir(@stockholm.se

For fragor kring volymmal och méluppfyllelse:
Bjorn Dahlberg, stadsledningskontoret, 08 - 508 29 474,
Bjorn.dahlberg@stockholm.se

For fragor fran press och media:
Arja Lindholm, arbetsmarknadsforvaltningen, 08 — 508 35 516,
Arja.lindholm@stockholm.se
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Kollektivavtal om 16n och anstillningsvillkor fér
feriearbetande ungdomar i Stockholms stad 2020

Parter:
Stockholms kommunstyrelse och Kommunal Stockholms 14n

for Stockholms kommunstyrelse
Johanna Torstensson och Anette Karlsson

for Kommunal Stockholms l4n
Pernilla Westerberg

§1
Till protokollforare utses Anette Karlsson.

Till justeringsmén for protokollet utses Johanna Torstensson och
Pernilla Westerberg.

§2
I drendet antecknas

att kommunstyrelsen pakallat fsrhandling i rubricerat drende och

att forhandling &gt rum.

§3

Kommunfullméktige har fordelat medel for att Stockholms stad
under sommaren 2020 samt hdstlov och jullovsperioden
2020/2021 ska anordna feriejobb till ungdomar.

§4
Parterna triffar 6verenskommelse om

att anstéllningsvillkoren fér avsedda feriejobb regleras enligt
Allménna bestammelser (AB) och detta kollektivavtal,

att kollektivavtalet tillimpas vid feriejobb inom Stockholms
stads verksambheter,

att kollektivavtalet &ven tilldmpas i de fall feriejobbare anstalls
av Stockholms stad inom Kommunals avtalsomrade med
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placering hos annan juridisk person inom Kommunals
avtalsomrade,

att feriejobben inte far skapa undantrangningseffekter och
dérmed inte ersétta ordinarie arbeten utan ska innebira en
kvalitetsforstirkning for enheten,

att 16n utges i enlighet med uppnadd &lder vid tidpunkten for nér
feriearbetet pabdrjas

- 16 &ringar 87 kr/timme

- 17 éringar 97 kr/timme

- 18 aringar 107 kr/timme

- 19 éringar 117 kr/timme
Beloppen inkluderar semesterersittning.

I de fall staden anstiller ungdomar pé ordinarie arbetsuppgifter
ska l6nesattning istallet ske enligt Kommunals I6neavtal (lagsta
16n).

§5

Parterna enas vidare om att det &r respektive forvaltning som
traffar verenskommelse med Kommunal om limpliga
arbetsuppgifter samt vilka &ldersgrupper som kan komma ifraga.
Information om placering ska ldmnas till Kommunal.

§6
Parterna noterar vikten av att de sérskilda bestimmelserna i AFS
2012:3 avseende minderdrigas arbetsmilj6 beaktas.

§7
Forhandlingen forklaras avslutad den 15 oktober 2019.
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