Bevarande- och gallringsutredning for DeDu

DeDu anvinds i tekniska kontorets kundtjidnst och pa fastighetsavdelningen. Systemet
anvands for att hantera felanmalningar, bestillningar och drenden.

Systemigare idr inte faststillt.

Systemfoérvaltare dr Birger Salminen, fastighet och Jeanette Flodin, kundtjanst. Det ér
meningen att ansvaret for systemet ska flyttas 6ver till Servicecenter.

Leverant6r dr WSP vilka dven skoter back-up.

Inledning

Infér framtida inférande av ett digitalt arkiv utfors gallringsutredningar f6r Tyresé kommuns
digitala system. Utredningarna omfattar de system vilka innehiller information som enligt
Riksarkivets och Sveriges kommuner och landstings rekommendationer bor bevaras. 1
gallringsutredningarna kommer hdnsyn tas till féljande:

- hur vil speglar informationen verksamheten?

- hur viktig dr informationen f6r den egna verksamheten?

- hur viktig 4r informationen f6r kommande revisioner?

- ritten att ta del av allmidnna handlingar nu och i framtiden.

- den framtida forskningens behov.

Vardering av informationen

Det dr viktigt att notera att med gallring menas att informationen oéterkalleligen forstors.

Konvertering av information frin ett system till ett annat, rdknas ocksa som gallring eftersom

den kan medféra:

e Informationsforlust (t.e.x. for lust av informationsbirande firg vid gallring av f6rlagor i
samband med skanning av kartor).

e  Dorlust av moéjliga informationssammanstillningar

e Porlust av s6kmojligheter

e  Dorlust av autenticitet (t.e.x. vid gallring av signerade dokument efter 6verforing av

information).

tyres6 kommun
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Det dr dirfér nédvindigt att virdera informationen i ett system innan man bestimmer sig
for konvertering och att man bevarar den information som ir av vikt fér verksamheten och
framtida atersokning. Det dr ddrfor viktigt att ta stillning till féljande:

e Behovs informationen i en bevissituation?

e Beho6vs informationen f6r nagon kontroll 1 verksamheten?

e Arinformationen nédvindig fér aters6kning?

e Har informationen betydelse f6r medborgarens rittssikerhet eller enskilda intressen?

e Ligger informationen till grund f6r beslut?

e Arinformationen av virde fér forskningen?

DeDu

Systemet anvinds av tekniska kontorets kundtjdnst for att hantera felanmilningar,
bestillningar och drenden vilka utgérs av synpunkter pa objekt eller gator. Registreringen dr
manuell och DeDu har endast ett fital anvindare i kommunen. Uppgifterna i systemet ér av
bra kvalitet, obligatoriska metadata finns som maste fyllas 1 fOr att ett drende ska kunna
sparas. For ndrvarande gors inga 6verforingar till andra system men 1 framtiden ska

information for fakturering 6vertoras till Future.

Fastighetsavdelningen anvinder DeDu f6r hantering av felanmilan, energistatistik kopplad
till objekt och dven f6r férebyggande och planerade underhall. Dessa ir ett viktigt underlag

f6r nimndens budget.

Felanmilningar for dtgird och kvittenser pa utférda arbeten skickas till systemet via
mobiltelefon antingen till kommunens anstillda eller entreprendrer. Privatpersoner

felanmiler frimst pé telefon men dven via webben.

Man arbetar frimst med innevarande drs drenden men har behov av att som mest g tillbaka

tre ar i tiden. Statistik beh6vs f6r en lingre period f6r underlag till budget.

Sekretess och kansliga uppgifter

DeDu innehéller inga sekretessbelagda uppgifter. Det dr endast personuppgifter som

hanteras.
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Handlingstyper och information

DeDu innehiller information om felanmilan, fastigheter och vilken person som gjort
felanmalan. Informationen ligger till grund f&r fakturering, budget och statistik. Statistik tas
ut som budgetunderlag vilket utgdrs av information man kan behéva ha tillgang till under

lingre tid. Denna del av informationen behévs under hégst tio ar.

Den information som foreslas till gallring ar:

Felanmilan — 3 ar

Bestillningar — 3 ar

Information om fastighet — 3 ar
Personuppgifter — vid inaktualitet
Statistik — 10 ar

Budgetunderlag — 10 ar

Fakturaunderlag — 10 ar



