I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokollsutdrag 1)

Motesdatum

2020-10-29

Resultat brukarundersokning 2020 - Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?
§ 83 Diarienummer 2020/ AON 0104 010

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

— Informationen noteras.

Beskrivning av arendet

Sammanfattningsvis visar 2020 ars resultat for undersdékningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
att 79 procent av de boende pa sirskilt boende (SABO) i Tyresé ir sammantaget néjda med sitt boende
och att 89 procent av hemtjinsttagarna ir sammantaget n6jda med sin hemtjinst. Inom SABO har
nojdheten med maten och aktiviteter 6kat vilket dr gladjande da det har varit ett utvecklingsomrade
under flera ar. Forbattringsomradena bestar 1 trivsel med utemiljon, méjlighet att komma utomhus samt
mojlighet att framfora synpunkter. Hemtjansttagarna i Tyreso tycker att personalen har tillrickligt med
tid for att utféra insatsen och mojligheten att paverka tiderna dr god. Hela 97 procent tycker att de far
ett gott bemdétande av personalen. Trots det har dock fortroendet for personalen minskat, likasa
mojligheten att fa kontakt med personalen. Undersékningen visar vidare att de kvinnliga
hemtjinsttagarna har blivit mindre néjda med hur personalen utfér sina arbetsuppgifter.

Aldre- och omsorgsférvaltningen féreslar att dldre- och omsorgsnimnden noterar informationen.

Bilagor
Signerad tjansteskrivelse, Resultat brukarundersokning 2020.pdf
Tjinsteskrivelse Resultat brukarundersokning 2020.pdf

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande

tyresd kommun



Beslutande organ
Aldre- och omsorgsnimnden

Handlingstyp

Protokoll

Motesdatum

2020-10-29

Protokoll for aldre- och omsorgsnamnden

Datum

Tid

Plats
Beslutande
Ovriga deltagare

Justeringens plats och tid

2020-10-29
18:30-20:47
Myggdalen, plan 1
Se nirvarolista

Se narvarolista

Kommunkansliet 2020-11-06

Sida
203

Paragrafer 79-91
Sekreterare

Piivi Sandholm
Ordforande

Tony Thorén
Justerande

Peter Freij

ANSLAG / BEVIS

Beslutande organ
Sammantradesdatum

Datum da anslaget satts upp
Datum da anslaget tas ned

Protokollets forvaringsplats

Underskrift

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Aldre- och omsorgsnimnden
2020-10-29
2020-11-06

2020-11-28

Forvaltningens for liv och hilsa arkiv

Piivi Sandholm

Utdragsbestyrkande



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 33
Motesdatum
2020-10-29
Narvarolista
Beslutande

Tony Thorén (L)

Susann Ronstrom (S)
Peter Fre1j (M)
Carl-Johan Karlson (S)
Frida Linder (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Ewelyn Schlossman Jangrot (M), tjanstgorande ersittare for Mattias Eriksson
(KD)

Anna Steele (C)

Ronnie Norén (SD)

Ersattare

Bo Furugard (S)
Kurt-Erik Thorild (S)
Alexander Enkvist (L)
Tina Rosén (V)
Torbj6rn Skarin (M)

Ovriga

Asa Tenggren, kvalitetscontroller, kommunstyrelseforvaltningen
John Henriksson, forvaltningschef, dldre- och omsorgsforvaltningen
Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseférvaltningen

Ida Antonsson, verksamhetsutvecklare, kommunstyrelseférvaltningen

Franvarande

Peter Séderlund (MP)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Jan-Ake Svensson (M)

Lilian Edberg (M)

Mattias Eriksson (KD)

Jorgen Nilsson (SD)

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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