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Sammanfattning

| budget 2020 gavs aldrendmnden i uppdrag att i samarbete med
socialndmnden och SHIS Bostader utreda omfattningen av aldre
med psykisk ohélsa och missbruk och aterkomma med lampliga
atgarder for gruppen i fraga, med tyngdpunkt pa boendefragor.

Aldre personer som befinner sig i hemldshet ar en vaxande grupp
med komplex problematik. Aldreforvaltningen bor fortsatta att folja
utvecklingen av &ldre i hemltshet, dels genom stadens
hemldshetskartlaggning och dels genom samverkan med
stadsdelsforvaltningarna for att hitta arbetssatt och metoder for att
forebygga hemldshet.

De 25 seniorlagenheter som Micasa arligen formedlar till Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm (SHIS) visar att arbetsmodellen fungerar
val. Aldreférvaltningen anser att uppdraget behdver fortsatta och att
funktionen &ldrelots bor utvecklas vidare bland annat i dialog med
SHIS, Micasa och stadsdelsférvaltningarna.

Aldreforvaltningen anser att det ar viktigt med en fungerande
samverkan for att mota malgruppens behov av stdd. | staden finns
riktlinjer for arendeansvar mellan stadsdelsforvaltningarna. Da det
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ar ett nytt arbetssatt ser aldreforvaltningen vikten av fortsatt
implementering.

Bakgrund

Enligt uppdrag i Stockholms stads budget 2020 ska &ldrendmnden i
samarbete med socialndmnden och SHIS Bostader utreda
omfattningen av dldre med psykisk ohalsa och missbruk och
aterkomma med lampliga atgarder for gruppen i fraga, med
tyngdpunkt pa boendefragor. For att kunna ringa in malgruppen har
aldreforvaltningen i detta uppdrag fokuserat pa &ldre i hemldshet
med psykisk ohélsa och missbruk.

| budget 2020 anges bland annat att arbetet mot hemltshet ska vara
langsiktigt och prioritera forebyggande och stédjande insatser for att
undvika att personer hamnar i hemldshet och att de som blivit
hemltsa kan komma vidare till egen bostad. | stadens program mot
hemldshet star att aldre i heml6shet ska prioriteras i det
forebyggande arbetet och att akuta boendeldsningar ska undvikas.
Ett av malen inom programmet ar att stadigvarande boendeformer
ska oOka.

| den stads6vergripande dldreboendeplanen patalar stadens regioner
ett behov av boenden for personer med eller utan missbruk som
lever i hemldshet. Det finns ofta en socialpsykiatrisk problematik
for dessa personer.

Stadens definition av hemloshet

Stockholms stad anvénder féljande definition av hemléshet:

e Person i hemldshet som saknar egen eller forhyrd bostad och
som inte bor i nagot stadigvarande inneboendeforhallande
samt ar hanvisade till tillfalliga boendealternativ eller som
sover utomhus.

e Person som bor pa institution, i familjehem, annan
vardinrattning eller akuta boendelésningar och som inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Person som tillfalligt bor hos olika kamrater eller bekanta
(max tre manader).

Daremot raknas inte den som bor i andra hand eller hos nagon
anhorig som person i hemlgshet. Inte heller person som bor i en
forsokslagenhet, i Bostad forst eller inom Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) med tidsbegrénsat andrahandskontrakt.

Stadens definition av hemldshet &r ett vitt begrepp. Den omfattar
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personer som ar beviljade mer stadigvarande boendeformer, men
som inte kan jamstéllas med ett eget kontrakt.

Arendet

For att kunna svara pa budgetuppdraget har férvaltningen i
samarbete med socialforvaltningen, SHIS och Micasa undersokt
omfattningen av aldre i hemldshet med psykisk ohélsa och missbruk
och undersokt vilka stadigvarande boendeformer som finns inom
staden. Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
diskuterat for att ringa in problembilden och ge forslag pa atgarder
och insatser fér malgruppen.

Omfattningen av &aldre i hemloshet

Stockholms stads hemldshetskartlaggning genomfors vartannat ar
genom socialforvaltningen. Den senaste kartlaggningen
genomfordes i september 2020 och statistiken redovisas i bérjan av
2021.

For att fa en lagesbild av omfattningen av personer 65 ar och éldre
som befinner sig i en hemldshetssituation i Stockholms stad har
hemldshetskartlaggningen fran 2018 anvéants. Kartlaggningen ger en
ogonblicksbild 6ver hemldsa personer som rapporterades in i
Stockholms stad den 26 september 2018. Kartlaggningen genomfors
genom enkater till stadsdelsforvaltningar, frivilligorganisationer,
enskilda entreprendrer och regionens beroendevard.

| kartlaggningen rapporterades det sammanlagt in 2 439 personer i
hemldshet. Antalet aldre Gver 65 ar var sammanlagt 167 personer,
motsvarade 7 procent av alla inrapporterade personer. Det &r en
minskning med 37 personer jamfort med kartldggningen 2016. Av
de aldre i hemldshet var 25 procent kvinnor.

Av de 167 inrapporterade personerna bodde 57 personer i en mer
akut boendesituation varav 18 personer uppgavs sova ute. Det var
103 personer som bodde i det som raknas till mer stadigvarande
boendesituation. FOr sju personer var boendesituationen okénd.

Med mera stadigvarande boende avses ett boende for en begrénsad
tid dar det & mening att planera for den enskilde att kunna komma
vidare till ett permanent boende. Den vanligaste boendesituationen
for de inrapporterade Gver 65 ar var HVB (Hem for vard eller
boende) inom socialpsykiatri samt tréningslagenhet via
socialtjansten. Den ndst vanligaste boendesituationen vid
méttillfallet var HVB inom missbruk.
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Psykisk ohalsa och missbruk

| hemldshetskartlaggningen fran 2018 uppgavs att 77 personer hade
ett kant missbruk/beroende och 62 personer uppgavs ha patagliga
psykiska problem. Kartlaggningen kan inte visa antalet personer
som har en samsjuklighet, det vill sdga forekomst av bade missbruk
och psykisk ohélsa.

Stadigvarande boendeformer riktade till malgruppen

Gamlebo

Gamlebo har 29 lagenheter och &r ett vard- och omsorgsboende for
aldre hemlsa personer med ett tidigare eller pagaende missbruk.
Boendet har hélso- och sjukvardsansvar och vander sig till personer
som har ett omfattande omsorgsbehov efter manga ars hemloshet
och missbruk, med allvarliga psykosociala funktionsnedsattningar
som foljd.

SHIS

SHIS tillhandahaller olika boendeldsningar for socialtjansten i
Stockholms stad, med eller utan kompletterande bistandsbedémda
stodinsatser, vilket mojliggor for socialtjansten att ocksa remittera
hushall som inte uppfyller kriterierna for ratt till bistand enligt SoL
till bostadsanskaffning. Grundkravet for att ett hushall (person eller
familj) ska bli aktuell pa SHIS &r att man ska vara folkbokford i
Stockholms stad, vara aktuell inom stadens socialtjanst och ha
uppehallstillstand.

SHIS bostader & genomgangsbostader och hyresavtalet ar ett kort-
tidskontrakt. Boendetiden pa SHIS é&r, oavsett boendeform, maximalt
fem ar. Det beror pa att fem ar ar den maximala tiden som
hyresnamnden kan medge avstaende av besittningsskydd/ratt.

Boende med stdd inom SHIS

Boende med stod ar en boendeform for personer som behdver stod
for att klara ett eget boende. Malet ar att efter boendetiden vara
rustad for att klara ett eget boende. | boende med stod tecknar
personen sjalv hyresavtal med SHIS och SHIS utfér boendestddet
som avtalas mellan SHIS och stadsdelsférvaltningen baserat pa
bistandsbeslut. Innehallet i insatserna utformas i en
genomforandeplan utifran uppdrag/bestéllning fran placerande
socialtjanst i samrad med hyresgéasten.

Personer éver 65 ar inom SHIS

Forvaltningen skickade en enkat till SHIS under varen 2020 for att fa
en uppfattning om hur manga aldre éver 65 ar som bor inom SHIS. |

april 2020 bodde cirka 200 personer 6ver 65 ar inom SHIS varav 135
bor i boende med stdd. Av dessa 135 personer gjorde personal vid
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SHIS beddémningen att cirka 130 personer skulle kunna komma
vidare till ett seniorboende inom Micasas bestand. Av dessa
beddmdes cirka 70 personer ha en missbruksproblematik och/eller
patagliga psykiska problem som &nda inte utgjorde ett hinder att fa
ett seniorboende.

Micasas seniorlagenheter for dldre hemldsa personer boende
inom SHIS

Micasa formedlar utifran beslutet i juni 2018 arligen 25
seniorlagenheter till SHIS som i sin tur har i uppdrag att hyra ut
dem till personer som lever i hemltshet. SHIS har
forstahandskontraktet initialt och kontraktet kan sedan éverga till
personen som bor i lagenheten. Lagenheterna som anvands for detta
andamal hyrs ut till SHIS och lamnas darmed inte till Stockholms
stads Bostadsférmedling.

Sedan start hosten 2018 har Micasa formedlat 42 seniorldgenheter
till SHIS for andrahandsuthyrning till personer 65 ar och aldre.
Fram till maj 2020 har 15 av dessa hyresgaster fatt ett
forstahandskontrakt pa sin lagenhet vilket innebér att de kommit ur
sin hemldshet.

Micasa framfor vikten av att férdela andrahandshyresldgenheterna
jamnt mellan de olika seniorboendena. Detta for att undvika att
kategoriboenden skapas. Den maximala hyresnivan pa 7 000 kr per
manad begransar dock vilka fastigheter som kan komma ifraga for
andrahandshyresgaster.

Aldrelots

| processen fran boende pa SHIS till flytten till seniorlagenheten har
aldrelotsens insatser varit av stor och avgdrande betydelse for den
enskilde hyresgasten. Alla hyresgéster har mer eller mindre behov
av stod. Exempel pa stod fran aldrelotsen éar:

¢ Hjalp med anstkan om bostadstillagg, adressandring, elavtal
m.m.

e Hjalp med att planera och utféra mébelinkdp och inkop av
husgerad.

e Stdd i planering kring olika saker, t.ex. stodja hyresgésten
att ordna inkomstintyg, skuldsanering.

SHIS har erfarit att hyresgasterna som fatt stod av aldrelotsen det
forsta aret kanner sig trygga och trivs battre i det nya boendet. Det ar
en trygghet att tréffa aldrelotsen regelbundet nér de flyttar till en
seniorlagenhet, sarskilt den forsta tiden. En del k&nner att de inte
”passar in”. Med stod av édldrelotsen har hyresgéster kommit igdng
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med det som behdvs for att fa sina behov tillgodosedda samt etablerat
kontakt med t.ex. hemtjanst. Med stddet har hyresgasterna kommit
langre i sin sjalvstandighet och skapat nya rutiner.

Bostad forst och forsdks- och traningslagenheter

Som tidigare ndmnts raknas inte personer som bor i Bostad forst och
forsokslagenheter in i hemldshetskartlaggningen. Bostad forst riktar
sig till personer med svar psykiatrisk problematik och missbruk som
levt i langvarig hemldshet. Bostad forst innebar ett
andrahandskontrakt pa en lagenhet i ordinarie bostadsbestand samt
tillgang till en Case manager som samordnar och ger stodinsatser.
Andrahandskontraktet kan 6verga till ett férstahandskontrakt om
hyresgasten under forsoksperioden uppfyllt hyreslagens villkor.

Malgruppen for insatsen forsoks- och traningslagenhet ar personer
som pa grund av missbruks-, psykiatriska, och/eller allvarliga sociala
problem behover stod fran socialtjansten for att kunna fa, klara och
behalla ett eget boende och som pa egen hand inte blir godkanda
som forstahandshyresgéster. L&genheterna formedlas av
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB. Syftet med forsokslagenhet
ar att forstahandskontraktet, under forutséttning att boendet har
fungerat, ska kunna Gverlatas pa den boende efter tidigast ett ar.

For att fa en bild av hur manga personer 6ver 65 ar som bor i denna
boendeform har en uppgift per den 31 mars 2020 inhdmtats.

e | Bostad forst bodde atta personer Gver 65 ar, sju man och en
kvinna. Som jamforelse kan ndmnas att omfattningen i
Bostad forst uppgick totalt till 84 lagenheter i december
2019.

o | forsokslagenhet som tillhandahalls av socialforvaltningen
bodde sju personer Gver 65, alla var man.

Socialforvaltningen hade 56 pagaende insatser i form av
forsokslagenheter i december 2019. Det innebér att aldersgruppen
éver 65 ar utgor cirka 13 procent av alla boende.

Sammanlagt i hela staden fanns det i december 2019 totalt 403
pagaende insatser i form av forsokslagenhet. Det finns inga
uppgifter om antalet personer 6ver 65 ar i dessa. Baserat pa att 13
procent ar 6ver 65 ar i socialférvaltningens pagaende insatser for
forsokslagenheter kan det i det totala antalet forsokslagenheter
uppskattningsvis bo cirka 50 personer Gver 65 ar.
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Stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter av malgruppen
Under oktober 2020 skickade aldreforvaltningen ut en enkat till alla
stadsdelsforvaltningar, bade bestéllarchefer inom aldreomsorg och
verksamhetschefer inom hemtjansten, for att ringa in problembilden
och se vilka utmaningar och losningar som finns for malgruppen,
med fokus pa boendefragor. Av resultatet kan foljande omraden
ringas in:

e sarskild sarbar malgrupp

e anpassade insatser

e samverkan

Sarskild sarbar malgrupp
Majoriteten av stadsdelsforvaltningar uppger att dldre i hemldshet &r
en véaxande grupp med komplex problematik.

En del aldre har storre svarighet an andra att klara ett liv i
hemldshet. En mindre del av de aldre i hemldshet har enbart en
bostadsproblematik. De har inte storre fysiska eller psykiska
svarigheter och kontakten med stadsdelsférvaltningarna sker
sporadiskt nar behov uppstar.

Den betydande delen av malgruppen har dock en komplex situation
som gor dem till en sérskild sarbar grupp. Stadsdelsforvaltningarnas
erfarenheter &r att aldre i hemldshet ofta har ett litet socialt natverk
och att de har psykisk ohédlsa med eller utan ett aktivt eller en
tidigare missbruksproblematik. Aven aldre med neuropsykiatrisk
problematik okar. Aldre som befunnit sig i langvarig hemldshet har
ofta somatiska besvar och kognitiv svikt, vilket inte
uppmarksammats da malgruppen ofta saknar regelbunden kontakt
med halso- och sjukvarden. Ofta har malgruppen ekonomiska
svarigheter och inte sallan en skuldproblematik och &r behov av
kontakt med budget- och skuldradgivning, behov av god man eller
forvaltare.

Anpassade insatser

Stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter visar att staden behover
arbeta aktivt med att hitta anpassade insatser for malgruppen. De
boendeformer som finns inom stadens aldreomsorg &r i manga fall
inte aktuellt for aldre i hemldshet med psykisk ohdlsa och missbruk,
da de inte har ett behov av vard- och omsorgsboende. Istallet
foreslas boenden med olika nivaer av stod som &r mer anpassade
utifran malgruppens problematik.

Manga stadsdelsforvaltningar ser behov av permanenta
boendeformer dar det finns kompetens hos personalen kring
missbruk och psykisk ohdlsa. Permanenta boenden dar dldre med
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och utan drogfrihet ar valkomna efterfragas ocksa da de i dagslaget
finns fa sddana boendeformer. Stadsdelsforvaltningar 6nskar flera
typer av boenden som Gamlebo, dock utan att &ldre ska behdva ha
ett omsorgsbehov dygnet runt, dd manga aldre i hemldshet inte har
ett sadant omfattande omsorgsbehov. Att det finns personal som kan
utfora hemtjanst och boendestdd pa boendet ses som viktigt da det
skapar trygghet och minskar den sociala isoleringen.

Stadsdelsforvaltningarna ser positivt pa boenden inom SHIS da det
ar en mer varaktig boendeform som erbjuder stod. Det patalas att
det ar viktigt att personal bade pa SHIS och bestallarenheterna
aktivt samverkar for att den aldre ska komma vidare till en
permanent boendeform.

Manga stadsdelsforvaltningar anser att initiativet med att Micasa
arligen ger 25 seniorbostader till SHIS for uthyrning till malgruppen
ar valkommet och i manga fall lyckat for att den &ldre ska lamna sin
hemldshetsituation.

Samverkan

Vikten av samverkan mellan dldreomsorgen och
stadsdelsforvaltningarnas individ- och familjeomsorg lyfts sarskilt.
Manga stadsdelsforvaltningar ser att allt fler aldre lever i aktivt
missbruk och har neuropsykiatrisk problematik och att
aldreomsorgen inte alltid har kompetens eller riktade insatser for
dessa éldre. Kunskap kring aldre med sarskilda behov behdver 6ka
inom aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen behdver i
sin tur 6ka kunskapen om att aldre personer kan behdva sérskilda
insatser for missbruksproblematik och psykisk ohélsa. Okad
samhandlaggning, tydliga riktlinjer for arendeansvar och ékad
samverkan med enheten for hemlosa efterfragas av
stadsdelsforvaltningarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 9
december 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 8 december 2020 och socialnd&mndens-, &ldrendmndens-
och overformyndarnamndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 10 december 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom ramen for den stadsovergripande aldreboendeplaneringen och
utifran stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter har det framkommit
att aldre i hemléshet med psykosociala problem och missbruk okar.
Aldreforvaltningen anser att det ar av fortsatt vikt att folja
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utvecklingen av aldre i hemldshet, dels genom stadens
hemldshetskartldggning och dels genom att fortsétta diskussionerna
med stadsdelsforvaltningarna for att hitta arbetssétt och metoder for
att forebygga hemldshet.

De 25 seniorlagenheter som Micasa arligen formedlar till SHIS
visar att arbetsmodellen fungerar vél. Sedan 2018 har hittills 15
hyresgaster fatt ett forstahandskontrakt och saledes kommit ur sin
hemldshetssituation. | processen fran boende pa SHIS till flytten till
seniorlagenheten har stodet fran dldrelotsen varit av stor betydelse
for den enskilde. Med bakgrund av det anser éldreférvaltningen att
uppdraget behdver fortsatta och att funktionen aldrelots bor
utvecklas vidare bland annat i dialog SHIS, Micasa och
stadsdelsforvaltningarna.

Aldreforvaltningen anser i likhet med stadsdelsforvaltningarna
vikten av en fungerande samverkan for att méta malgruppens behov
av stod. | staden finns riktlinjer for &rendeansvar mellan
stadsdelsforvaltningarna som fastslar att vid en ansékan om stod
fran aldre som riskerar att hamna i hemldshet, ska det alltid goras en
gemensam initial beddmning av individ- och familjeomsorg,
funktionsnedséttning och aldreomsorg. Utredning sker dérefter i
samrad utifran respektive kompetensomrade. Da det ar ett nytt
arbetssatt ser &ldreforvaltningen, vikten av fortsatt implementering.

Jamstalldhetsanalys

Fler &ldre mén &n &ldre kvinnor befinner sig i hemldshet. Statistik
fran Stockholms stads hemldshetskartlaggning 2018 visar att 75
procent av de aldre i hemldshet var mén och att 25 procent var
kvinnor. Pa grund av att kvinnor som befinner sig i hemléshet ar
sarskilt utsatta finns flera konsseparerade akutboenden inom staden.
Detta darende har beskrivit de mer stadigvarande boendeformerna
och staden erbjuder dessa platser till alla individer, oavsett kon.



