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Kartldggning av covid-19 pa SABO i
Stockholms lan
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Syfte

« Identifiera utmaningar kring arbetet med covid-19 inom
sarskilda boenden i Stockholms lan for att minska
smittspridning pa sérskilda boenden (SABO).
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Metod

Webbenkat bestaende av 37 fragor med svarsalternativ och/eller fritextsvar.

Enké&ten riktade sig till verksamhetschefer pa SABO i Stockholms l&n och
skickades ut via mail under paskhelgen 2020.

Sista svarsdag var 15e april.

Enkatsvaren har sammanstallts av Smittskydd Stockholm. Fritextsvar har
kategoriserats och i denna sammanstallning presenteras de vanligast
forekommande svaren.

I sammanstallningen har svar fran SABO med respektive utan covid-19
jamforts for att uppmarksamma eventuella skillnader.
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Respondenter

227 respondenter
-+ 123 SABO med covid-19
« 104 SABO utan covid-19

44 demensboenden
23 somatiska boenden

154 kombinerade somatisk/demensboenden

. Ex. korttidsboenden, vaxelboenden, servicehus, specialboenden sasom
psykogeriatrisk specialitet

6 servicehus

Tva respondenter (SABO med covid- 19) uppgav att de svarade for
flera boenden men har raknats som tva respondenter i analysen.
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Hur manga enheter har boendet?

SABO med covid-19*

121 av 123 respondenter
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SABO utan covid-19*

104 av 104 respondenter
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Antal enheter
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*Fragan har tolkats olika av respondenter och kan innefatta bade enheter, avdelningar, vaningsplan, ldgenheter m.m.
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Hur manga boende finns totalt i verksamheten?

Antal brukare per SABO med covid-19

=0 121 av 123 respondenter
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Antal brukare per SABO utan covid-19
104 av 104 respondenter

0-40 41-60 61-80
Antal brukare

*Fragan kan ha tolkats olika av respondenter som svarat fér antalet avdelningar, enheter m.m. istéllet fér brukare
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Hur manga fall av covid-19 har upptéckts bland de
boende?

m1-3fall m4-10fall =>10 fall

123 av 123 respondenter
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Nar konstaterades forsta fallet av covid-19 pa boendet?
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121 av 123 respondenter angav exakt datum
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Har boendet kunnat isolera personer med symtom
pa covid-19?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

mJa = Nej

mJa = Nej

8%

\

122 av 123 respondenter 51 av 104 respondenter
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Om Nej, varfor?

(42 respektive 23 kommentarer)

SABO med covid-19 SABO utan covid-19
Personer med demensdiagnos:
"vandrar runt”, ror sig i allmanna, « inte aktuellt
utrymmen, stannar inte pa sitt rum, far inte « haringa fall
|asas in, dr ovetande om sin situation, * ingen smittad an

varken forstar eller kommer ihag
instruktioner

* inte foljsam pa grund av psykiskt ohalsa
och/eller pagaende missbru

« kognitiv svikt
+ lag bemanning och hég franvaro

"En utmaning pa demensavdelning”
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Har boendet sedan tidigare en kontaktperson pa
Vardhygien Stockholm?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

= Ja = Negj = Ja = Nej

120 av 123 respondenter 98 av 104 respondenter
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Har boendet infort besoksrestriktioner for anhoriga?

Samtliga boenden har uppgett att de infort besoksrestriktioner.

227 av 227 respondenter
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m SABO utan covid-19
73 av 90 respondenter, 17 svarade utan datum

m SABO med covid-19
96 av 108 respondenter, 12 svarade utan datum
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Vad innefattar boendets besoksrestriktioner?
m SABO med covid-19 m SABO utan covid-19

122 av 123 respondenter, 52 har svarat mer an ett alternativ 104 av 104 respondenter, 59 har svarat mer an ett alternativ
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Inga externa besdkare pa boendet. Anhdriga har méjlighet till besdk hos Annat alternativ
en svart sjuk boende.
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Om Annat alternativ, vad?

(26 respektive 16 kommentarer)

I kommentarerna fran SABO, bade med och utan covid-19, framkommer att
besok av anhoriga har tillatits vid livets slutskede, men att vissa gjort
bedomningar fran fall till fall, begrgnsat antal anhorlga eller gjort
tempkontroller. N6dvandig utomstaende personal har slappts in, ex.
?allrer”hetspersonal vaktmastare m.m. Besok av anhoriga utomhus har i vissa
all tillatits

I kommentarer fran §ABO med covid-19 upCFges att anhoriga har fatt bara
skyddsklader eller sta utanfor ett fgnster vid besok vid livets slutskede.
Anhériga och stadfirmor har dven fatt komma in vid utflyttning.

I kommentarer fran SABO utan covid-19 uppges att besdk utomhus forbjudits
efterhand samt att inflyttningar fortfarande forekommer.
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Sedan mitten pa mars, ungefar hur manga aktiviteter utanfér
boendet (ex. planerade sjukvard- eller tandvardsbesok, daglig
verksamhet m.m.) har sammanlagt gjorts varje vecka? Om en
boende haft flera aktiviteter samma vecka, inkludera varje aktivitet.
120%
100%
80%

60%

Procent

40%

20%

0%

0-10 aktiviteter per vecka  11-30 aktiviteter per 31-50 aktiviteter per ~ >50 aktiviteter per vecka
vecka vecka

m SABO med covid-19 m SABO utan covid-19

122 av 123 respondenter 104 av 104 respondenter
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Hur serveras maltider pa boendet?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

= Ater i gemensam matsal = Ater enskilt = Ater i gemensam matsal = Ater enskilt

123 av 123 respondenter 104 av 104 respondenter
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Har det vidtagits nagra atgarder fér maltidssituationen
med tanke pa covid-19?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

mJa = Nej mJa = Ngj

‘7%

120 av 123 respondenter 104 av 104 respondenter



I
Jt Region Stockholm 2020-05-04 [

www.smittskyddstockholm.se [l

Om Ja, vilka?

(113 respektive 78 kommentarer)

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

De som at i gemensam matsal De som at i gemensam matsal
. Boende med symtom L_llppmanas ata p% sitt rum - avd med sjuka « Basala hygienrutiner, extra stadning av tagytor
anmodas alla ata enskilt, de som kan &ta enskilt gor det - Glesgre placering av bord, avstand mellan borden och/eller
. Uppmuntrar boende att ata pa sina rum/ lagenheter avstand vid borden, inga langbord
- Andrade mattider - matintag pa olika tider sa farre mots samtidigt - Erbjuder/férsdker fa den boende att &ta pa sitt rum
. Ingen sjalvservering eller buffé och karotter, bordsservering av «  Nyinflyttad &ter pa rummet
personal - Boende med symtom &ter pa rummet/ldgenheten
* Distans mellan bord och sittande o « Ingen sjélvservering, ingen buffé, bordsservering av personal
*  Personal som skéter covid-19 patienter far ej vistas i kok «  Samtal med de dementa personal narvarar vid varje maltid
. Inga gemensamma maltider mellan avdelningar sakerstaller att rutiner foljs
. Skarpt hygien
De som at enskilt De som at enskilt
. Avstand mellan bord och sittande (1.5, 2 eller 3 meter) « Skarpta basala hygienrutiner
. Andrade mattider — matintag pa olika tider sa farre méts samtidigt +  Matsal helt stéangd for gemegnsam maltid anges av 6, ingen
. Ingen sjalvservering eller buffé och karotter, bordsservering av servering i matsal endast pa eget rum, mat levereras i
persona| matladoro o
«  Personal som skéter covid-19 patienter far ej vistas i kok + Matsal haller 6ppen, men mat erbjuds pa rummet, mat

levereras i matlador

- I matsal - om_patienter &ter i matsal - avstand mellan borden
och/eller avstand vid borden

. Konstaterat sjukdomsfall far &ta enskilt
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Utdver maltider, forekommer aktiviteter i grupp bland
de boende?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

mJa = Nej ,
m Ja = Nej

122 av 123 respondenter 103 av 104 respondenter
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Om ja, vilka?

(Totalt 104 kommentarer)

. Utomhusaktiviteter; promenader, fika i trddgarden, sitta |
solen

. Sangstund, hdglasning, sittgymnastik, fragesport, bingo,
filmvisning, pyssel, dans, gymnastik, fika, hoglasning,
bingo, sticka, tv, samtal

+ Sker i mindre grupper, med avstand/utglesat/mer séllan

 Endast med den egna avdelningen/enheten, inga
gruppaktiviteter for hela huset

. Inga aktiviteter dar avdelningar/enheter/vaningsplan
blandas
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Har de boende hallit avstand till varandra sedan
rekommendationer om social distansering uppkommit?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

_ = Ja = Negj
= Ja = Nej

123 av 123 respondenter 102 av 104 respondenter
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Om Nej, vad har varit hindret?

(Totalt 138 kommentarer)

+ Kognitiv svikt, klarar ej att ta instruktion, minns/férstar ej
instruktion

- Demensenheterna svart, vandrar

. Langtar efter séllskap, de boende vill umgas
. Boende hér daligt

.+ Sma lokaler och trangt
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Har verksamheten tillgang till féljande skyddsutrustning?

Materialtillgang Boenden med covid-19 Boenden utan covid-19
114-123 av 123 respondenter 103-104 av 104 respondenter

Ja Nej Ja Nej
Plastforkladen 999, 1% 999, 1%
Handskar 99% 1% 100% 0%
Heltackande visir 97% 3%, 959%, 50
Skyddsglasogon 74% 26% 64% 36%
Munskydd 92% 8% 92% 8%
Handdesinfektion 100% 0% 999, 1%

Ytdesinfektion 100% 0% 100% 0%
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Har din verksamhet sedan mitten av mars haft kontakt
med Vardhygien Stockholm, Smittskydd Stockholm eller
kommunens MAS?

Har haft kontakt med; | Vardhygien Smittskydd MAS (medicinskt
Stockholm Stockholm ansvarig
sjukskoterska)

Boenden utan covid-19 27% 18% 78%

86 av 104 respondenter

Boenden med covid-19 35% 24% 89%

116 av 123 respondenter
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Hur manga anstéallda har verksamheten
(som traffar de boende)?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

m1-25 m26-50 =51-75 =76-100 =>100 m1-25 ®m26-50 =51-75 =76-100 =>100

2%
% ‘

26%

118 av 123 respondenter 102 av 104 respondenter
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Arbetar de anstéllda i regel pa en och samma enhet
eller flera?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

m En enhet = Flera enheter En eller flera enheter m En enhet = Flera enheter = En eller flera enheter

121 av 123 respondenter 102 av 104 respondenter



:JJ& Region Stockholm

45

40

35

30

25

20

15

1

o

Ui

0

SABO med covid-19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

120 av 123 respondenter

100%

45

40

35

30

25

20

15

10

ul

2020-05-04 [N

www.smittskyddstockholm.se [l

Sedan mitten pa mars, ungefar hur stor del av
. . . o

omsorgspersonalen utgors av timanstallda och personal fran

bemanningsforetag?

SABO utan covid-19

0% 40% 50%

102 av 104 respondenter
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Procent
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Vilka arbetsuppgifter utfors av extern

119 av 123 respondenter, 55 har svarat mer an ett alternativ

Stadning

personal?

m SABO med covid-19

Matlagning

Matleveranser

m SABO utan covid-19

Annat
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102 av 104 respondenter, 51 har svarat mer an ett alternativ

Inga
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Om annat, vad?

(Totalt 65 kommentarer)

Aterkommande kommentarer:

- Leveranser och transport sasom medicin, férbrukningsvaror, post- och
sophamtning

« Tvatt
Vaktmastare/fastighetsservice

Enstaka kommentarer:
Omvardnad

Lakare

Sjukskoterskor

Rehab

Fotvard

Harvard
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Sedan mitten pa mars, har det férekommit
tillfallig extern personal pa boendet, ex.
fotvardare, sjukgymnaster, frisérer?

mJa = Ne

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Procent

SABO med covid-19 SABO utan covid-19
118 av 123 respondenter 103 av 104 respondenter
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Sedan mitten pa mars, har det férekommit att personal
arbetat med symptom (luftvagssymptom och/eller feber)?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

mJa mNeg mJa mNej

4o |

121 av 123 respondenter 102 av 104 respondenter
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Om Ja, vad beror det pa?

(Totalt 41 kommentarer)

I kommentarerna fran SABO, bade med och utan covid-19,
framgar att personal antlngen insjuknat under pagaende
arbetspass och da gatt hem eller att de kommit till arbetet med
|atta symtom och skickats hem omgaende.

Personal som insjuknat pa arbetet har skickats hem omgaende da
det kommit till chefens kannedom.

I kommentarer frqn SABO med covid-19 uppges att personal
insjuknat under pagaende arbetspass men inte kunnat ldmna
boendet p.g.a. personalbrist, exempelvis nattetid.
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Har covid-19 skapat oro bland personalen i
verksamheten?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

mJa, ivissman = Ja, omfattande m Ja, iviss man = Ja, omfattande Nej

120 av 123 respondenter 103 av 104 respondenter
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Om Ja, pa vilket satt har detta paverkat verksamheten?

(Totalt 165 kommentarer)

I kommentarerna framgar att oro lett till 6kad S{ukfré’mvaro, bade p.g.a.
radsla for att arbeta och att pgrsonal foljer de allmanna
rekommendationerna samt svarigheter att fa in timanstallda som vill jobba.

Mycket oro i verksamheterna uppges aven ha lett till omfattande och
tidskravande arbete med att kontinuerligf samla, informera, utbilda och
stotta personal. Arbetet upplevs ha forsvarats av att medarbetare inhamtar
information om covid-19 fran magsmedia eller sociala medier och ibland har
svart att lita pa verksamhetens radande riktlinjer och rekommendationer.

I flera kommentarer fran SABO utap covid-19 uppges att oron orsakat
ingen eller mycket liten paverkan pa verksamheten.
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Upplever du att anstéllda har svart att félja basala
hygienrutiner?

SABO med covid-19 SABO utan covid-19

mJa = Nej mJa = Nej

120 av 123 respondenter 103 av 104 respondenter
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Om ja, beror detta pa nagot av féljande:

m Med covid-19 mUtan covid-19

30
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Materialbrist Personalbrist  Brist pa kunskap om basala hygienrutiner Annat

35 respektive 16 respondenter. 15 respektive 6 respondenter har svarat fler an ett alternativ.
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Om Annat, vad?

(34 respektive 20 kommentarer)

SABO med covid-19 SABO utan covid-19
« bristande kunskap och forstaelse for « endast enstaka medarbetare som
varfor basala hygienrutiner maste brister i foljsamhet av basala
foIJas hygienrutiner
. svarlgheter att ta till sig information, . radsla/oro kring skyddsutrustnlng,
spraksvarigheter brist att fa tag pa skyddsutrustning
« radsla/oro, bl.a. kring * boendet inte ar byggt/anpassat for
skyddsutrustning att varda patienter med covid-19

« omfattande SJukfranvaro av ordlnarle
personal som resulterar i manga
timvikarier och mindre kontinuitet pa
arbetsplatsen



I
JJ& Region Stockholm 2020-05-04 [

www.smittskyddstockholm.se [l

Vet du var du hittar uppdaterad information om covid-19
for kommunal vard och omsorg?

99.59% av alla som svarade pa fragan uppgav att de vet var de hittar
uppdaterad information om covid-19

223 av 227 respondenter
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Kanner du till att det finns en webbutbildning for
personal om basala hygienrutiner fran Vardhygien
Stockholm?

99.59% av alla som besvarade fragan uppgav att de kanner till att
det finns en webbutbildning for personal om basala hygienrutiner

224 av 227 respondenter



:JJt Region Stockholm

Procent % av alla respondenter per grupp
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Om Ja, har din personal genomgatt denna?

Ja, alla

(121 respektive 103 respondenter)

m Med covid-19 m Utan covid-19

Ja, vissa

Nej
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Hur nas din personal av uppdaterad information om
covid-19?

m Med covid-19 m Utan covid-19

Mail Nyhetsbrev Anslagstavla  Intranat SABO-lgkare Annat

120
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80
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0

121 respektive 103 respondenter
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Har du upplevt problem med att n@ ut med information
om covid-19 till personal? Om Ja, vilka?

(80 respektive 32 kommentarer)

Det som lyfts fram bland SABO med covid-19 &r att personal inte Idser mail
eller Fa intranatet, bl.a. pa grund av tidsbrist eller svarighet att ta till sig
skriftlig information.

Sprakforbistring lyfts som ett hinder fér att nd ut med information liksom den
(_m:jcket omfattande mangden information som standigt uppdateras och
andras.

Manga understryker det problematiskt med den stora mapgden personal som
joQbar utspritt pver dygnet i kombination med hog sjukfranvaro och sarskild
svarighet att na ut med information till timvikarier.

Manga verksamheter har stallt in méten och APT pa grund av bl.a. tidsbrist
och personalbrist. Att inte kunna formedla information muntligen upplevs
som ett hinder fér att na ut med information. Dessutom framkommer att
desinformation och ryktesspridning féorekommer och upplevs skapa oro eller
misstanks vara anledning till oro och radsla bland personalen.

Att na ut med korrekt information upplevs férsvaras av att personal inhamtar
information genom andra kanaler, ex. massmedia i Sverige och utomlands
samt sociala medier.

SABO utan covid-19 svarar att
svarigheterna framférallt ligger i att
personal inte laser mail/pa intranat, att
mangden information ar omfattande och
att personalgrupperna ar stora.

Flera svarar att det inte ar svart att na
ut med information men att sakerstalla
att personalen tar till sig informationen
ar desto svarare.
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Vilka atgarder har din verksamhet vidtagit avseende
covid-19?

(118 respektive 97 kommentarer)

Begransat in- och utflode av besdkare, brukare och personal
Begransad rorlighet pa boendet bade géllande personal och boende
Minskade gemensamma aktiviteter och begransade aktiviteter i grupp
Basala hygienrutiner, mer handsprit

Symtomovervakning av brukare och personal

Forstarkt stadning, forbattrade stadrutiner, ytdesinfektion av tagytor

Kompetensh6jande insatser om riktlinjer, basala hygienrutiner och
skyddsutrustning

. Dagliga eller veckovisa genomgangar och uppdateringar av riktlinjer
- Digitala moten och ronder

- Okad bemanning av sjukskéterskor och tat/6kad kontakt med Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS)

- Ldpande information till anhériga anges oftare av SABO utan covid-19
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Vad anser du vara den storsta risken for smittspridning
av covid-19 pa ditt boende?

(Totalt 213 kommentarer)

Svarigheter att folja basala hygienrutiner

Brist pa personal, ovan personal, outbildad personal, tidsbrist

Personal med inga eller milda symtom

Personal som insjuknar pa arbetet

Personal kommer tillbaka for tidigt efter sjukdom eller ej stannar hemma alls
Spraksvarigheter

Avsaknad av skyddsutrustning och att den satts in for sent

« Boende har svart att félja rekommendationer
« De boende ldngtar efter sallskap och vill umgas

« Nyinflyttade boende
« Boende som sjukhusvardats, geriatrik
« Korttids och vaxelboende
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Om ni har haft fall av covid-19, hur tror ni att smittan
forst kom in till boendet?

(Totalt 159 kommentarer)

+ Boende som varit i slutenvard

+ Besdk av anhériga/narstaende innan besdksstopp
. Korttidsboende via hemtjanst, vaxelvard

« Nyinflyttade boenden

« Rorliga boenden

+ Via symtomfri personal, via personal utifran

« Vet ej, oklart

108 av 123 respondenter
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Behover din verksamhet hjalp eller stdd gallande covid-19?
Om Ja, vilken typ av stod?

(Totalt 189 kommentarer)

Skyddsutrustning
« Har varit problem med skyddsutrustning
Vill ha mer skyddsutrustning “som media rapporterar”
Brist pa skyddsutrustning
Snalar med skyddsutrustning
Oro for att det kommer att bli brist

Provtagning av boende och personal

Intagningsstopp

Information, utbildning, kunskap oversattningar etc.
+ Nagot fler av SABO med covid-19 efterlyser detta
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Sammanfattning

- I svaren framkom inga stora skillnader mellan grupperna
SABO med respektive utan fall av covid-19.

. I de svar som visar pa viss skillnad gar det ej att dra
slutsatser om eventuella orsakssamband.



.
I
JJ& Region Stockholm 2020-05-04 [

www.smittskyddstockholm.se [l

Sammanfattning forts.

Utmaningar

* Dygnet-runt-verksamhet
« Personalbrist och hog personalomsattning

« Omfattande mformatlonsmangd och nya riktlinjer som pa kort tid
har behdvt na ut till stora personalgrupper

+ Svart att isolera brukare
« Kognitiv svikt
. Brukare &r pa olika satt helt beroende av andra manniskor sasom

boendepersonal, vid transporter och sjukhusbesok etc. Gar ej att
helt isolera dem fran andra manniskor.

+ Sjukvard bedrivs i brukarens eget hem
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Sammanfattning forts.

- Exempel pa atgarder som vidtagits:

« Utdkade stadrutiner

« Kompetenshojande insatser om riktlinjer, basala hygienrutiner och
skyddsutrustning

« Symptomovervakning av personal och brukare

« Begransad rorlighet bo boendet

« Begransat in- och utflode av besdkare, brukare och personal
. Andring av maltidssituation och aktiviteter i grupp

« Digitala moten och ronder

« Forstarkt bemanning av sjukskoterskor

- Okad kontakt med Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)
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Slutsats

- SABO &r komplexa verksamheter som behovt anpassa sina
verksamheter efter covid-19 pa mycket kort tid

. Varje verksamhet maste utifran sina egna forutsattningar och

o

utmaningar vidta effektiva atgarder for att minska
smittspridning av covid-19, exempelvis:

. ha tillgang till skyddsutrustning, mojliggdra féljsamhet av basala
hygienrutiner, sakerstalla att personal tillgodogor sig uppdaterad och
korrekt information, ge forutsattningar for att personal ska kanna sig
trygg, mé{jliggéra att brukare kan halla avstand till varandra samt
kunna isoleras, minimera antalet besokare m.m.
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