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Remiss av Revidering av riktlinjer for
handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2020/1362

Forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd dverlimnar forvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen om
Revidering av riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens

dldreomsorg.

Anders Carstorp
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Leif Kananen
avdelningschef

Aldreférvaltningen har tagit fram ett forslag till nya riktlinjer for
handlaggning inom &ldreomsorgen. Kommunstyrelsen har gett
stadsdelsnamnden mojlighet att Iamna synpunkter pa forslaget.

Riktlinjerna ska vara ett stod for bistdndshandlaggare inom

aldreomsorgen.

Det nya forslaget &r tydligt och bra. Riktlinjerna kommer att bli
enkla for bistandshandlaggaren att folja.

Det ar ocksa bra att riktlinjerna tar upp nya omraden. Ett exempel &r
att bistandshandlaggarna ska arbeta forebyggande.

Forvaltningen tycker att forslaget ar bra och har inga forslag pa

foréandringar.
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Bakgrund

Aldreforvaltningen har i samrad med bland annat Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning tagit fram ett forslag till revidering av
nu gallande riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
aldreomsorg som beslutades den 11 december 2017.
Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till stadsledningskontoret
och samtliga stadsdelsnamnder.

Néamndens yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den
12 januari 2021.

Arendet

Stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens
aldreomsorg ar ett komplement till gallande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

De nya riktlinjerna ska ersétta nu géllande Riktlinjer for
handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg (Dnr 3.1-
517/2017). Riktlinjerna ska vara ett stod for bistandshandlaggare
inom aldreomsorgen. De tar i forsta hand upp den del av
handlaggningsprocessen som &r specifik inom Stockholms stad och
innebar inte nagon inskrankning i den enskildes mojlighet att fa sin
ansOkan individuellt provad.

| forhallande till nuvarande riktlinjer har det nya forslaget redigerats
for att goras mer anvandarvanligt. Inom nagra omraden innehaller
riktlinjerna nya forutsattningar eller ny information som &r av vikt
vid handlaggningen. Det galler till exempel méjligheten for den
enskilda att fa vissa insatser utforda genom valfardsteknik och
tillagget att bistandshandlaggarna ska ha ett forebyggande
perspektiv.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom social omsorg aldre. Stadsdelsnamndens
pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor ar installda under
hosten pa grund av pagaende pandemi.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen valkomnar de nya riktlinjerna som kommer att bli ett
bra stod i bistandshandldggarnas arbete. De kommer att bli enklare
att folja &n nu géllande riktlinjer, genom en béttre och tydligare
disposition.

Riktlinjerna & mer kompletta &n de nu gallande genom att nya
avsnitt tillkommit som stéd i handlaggningen. Det galler till
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exempel information om anhdrigkonsulenter, personligt ombud,
tryggt mottagande med mera.

Forvaltningen stéller sig positiv till de fortydliganden som gors i de
nya riktlinjerna nar det till exempel galler mojligheten att fa insatser
genom valfardsteknik och bistandshandlaggarens forebyggande
perspektiv. Andra exempel pa valkomna forandringar beror aldres
ratt att bo tillsammans och samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard.

Sammantaget stéller sig forvaltningen bakom aldreférvaltningens
forslag i sin helhet och har inga forslag pa férandringar.

Jamstalldhet

Forvaltningen menar att riktlinjerna i sig ar konsneutrala och att det
darfor inte behovs nagon sarskild jamstalldhetsanalys av forslaget.
Eventuella analyser av jamstélldhet kan darfor bara bli aktuellt
utifran tillampning av lagstiftning och riktlinjer.

Bilagor
1. Remiss av Revidering av riktlinjer for handldggning inom
socialtjanstens dldreomsorg, KS 2020/1362
2. Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens
aldreomsorg



