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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar ska medverka till att sdkerstalla och utveckla goda forutsattningar for
sjofarten, bestksnaringen och regionens varuforsorjning for att darigenom framja regionens
utveckling och hallbara tillvaxt samt dar tillhdrande landinfrastruktur for att na storsta nytta i
investeringarna.

Stockholms Hamnar fullgdr sin uppgift genom att sékerstélla en val fungerande
hamnverksamhet och forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nyndshamn inkl
Norvik och Kapellskér. Utgangspunkten &r foretagsmalen om nojda kunder, goda afférer och
tydlig nytta och en I6pande uppfdljning av relevanta KPler.

Stockholms Hamnar har vidare en ndra samverkan med intressenter inom branschen samt
staden och regionen for att framja val fungerande godstransporter och en hallbar besoksnéring.

Ekonomisk analys

Totalt berdknas koncernens omsattning uppga till 681 Mkr for ar 2021, vilket &r 74 Mkr battre
an prognosen for 2020 men 207 Mkr lagre an utfallet 2019. Stor osdkerhet rader pa
intaktssidan da Stockholms Hamnar ser att Covid-19 kommer att paverka intdkterna i stor grad
dven under 2021. Okningen av intakter avser bade sjofarts- som fastighetssegmentet men
framst den passagerarberoende farje- och kryssningstrafiken da forhoppningen ér att trafiken
kan komma igang lite smatt med regelbunden trafik efter pask. Intdkterna pa hamnavgifter och
hantering Okar i budgeten till 358 Mkr vilket ar att jamfora med 285 Mkr som foregaende
prognos lag pa for 2020. Stockholms Hamnar bedomer att aterupptagande av linjerna Htill
Helsingfors, Tallinn och Riga kommer att sker langsamt. Det kréavs en stabilitet i regionen for
att det ska vara ekonomiskt hallbart for rederierna och det ar forst nar en fri rorlighet bland
befolkningen mellan linderna kan ske utan negativ paverkan relaterad till Covid-19. Trafiken
till Polen &r stabilare och mindre paverkad av Covid-19. Detsamma galler den inhemska
farjetrafiken till Gotland som ocksa ser ljus ut och hér raknar Stockholms Hamnar med att
volymerna for 2021 kan ndrma sig volymerna for 2019.

For kryssningstrafiken raknar Stockholms Hamnar med att hélften av ett normalar kommer att
anlopa hamnarna (148 stycken), dock med lagre antal passagerare &n normalt. Godset berdknas
oka med nastan fyra procent mot prognosen for 2020. Okningen kommer pé& Kapellskar i form
av farjegods och Norvik i form av containergods. Det &r framst containergodset som véntas
oka, detta da man i samband med Norviks 6ppning raknar med storre fartyg vilket i sin tur ger
stbrre volymer.

Hyror och arrenden hamnar pa 251 Mkr vilket ar en 6kning med sex Mkr jamfort med
prognosen for 2020. De budgeterade lokalhyresintakterna for 2021 om 201 Mkr &r en 6kning
med elva Mkr jamfort med prognosen for 2020. Okningen hanfors primart till lyckade
omforhandlingar under 2020 samt nya hyresgaster. Under 2021 trappas aven hyrorna i Norvik
upp for hyresgasterna Hutchison Port Sweden (HPS) och Stena Line. De totala
arrendeintakterna berdknas hamna pa 50 Mkr i budgeten vilket ar en minskning med fem Mkr
jamfort med prognosen for 2020. Forandringen beror framst pa minskade intakter i samband
med forandringar i bolagets markavtal med exploateringskontoret.

Totalt 6kar kostnaderna i budgeten med fem Mkr mot prognosen for 2020. Okningen beror pa
att avskrivningarna okar under 2021 da Stockholm Norvik Hamn skrivs av pa helar.
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De budgeterade driftkostnaderna minskar med tva Mkr jamfort med prognosen for 2020.
Orsaken till minskningen kan forklaras med det harda arbetet organisationen gor for att pa bred
front dra ned kostnaderna. Aven kostnader som &r stuverirelaterade minskar da vi inte kingre
skoter containerterminalen. En stor tilkommande post under 2021 som belastar
driftskostnaderna &r den beréknade kostnad som avser den pagaende upphandlingen av driften
for Stockholms Hamnars byggnader i Stockholm.

Personalkostnaderna for 2021 beréknas minska med 25 Mkr. Minskningen beror till storsta del
pa att ett flertal personer forvantas sluta i och med den pagaende upphandlingen av driften av
Stockholms Hamnars byggnader. Nyrekryteringar ar aven stoppade under perioden. Utdver
detta har en anpassning skett av verksamheten till de nya forutsattningarna i och med Covid-
19, vilket innebér att organisationen under hosten 2020 ytterligare paverkats for att hantera
minskade volymer vilket ger en effekt pa personalkostnaderna under 2021.

Underhallskostnaderna forvantas 2021 minska med totalt tre Mkr.

I samband med att Stockholm Norvik Haman togs i drift under 2020 6kar avskrivningarna.
Avskrivningarna i budget 2021 Okar totalt med 35 Mkr jamfort med prognosen for 2020.
Okningen kan harledas helt och hallet till Stockholm Norvik Hamn.

Stockholms Hamnar lagger en budget for 2021 pa minus 67 Mkr i enlighet med
kommunfullméktiges budget. 1 och med att omstandigheterna med Covid-19 &r utanfor
bolagets radighet, har en korrigeringspost pa 48 MKkr justerat resultatet efter finansiella poster
till minus 67 Mkr. Utéver osékerheten kring intdkterna vantas Stockholms Hamnar gbra en
reavinst om drygt 400 Mkr fran forsaliningen av ej strategiskt viktiga byggnader. Detta medfor
att bolaget kommer att leverera ett battre resultat &n minus 67 Mkr men da forséljningen av
byggnaderna ej ar beslutade kigger bolaget en budget i niva med kommunfullméktiges budget.
Tack vare kraftfulla atgarder under 2020 kommer verksamheten trots de lagre intakterna att
visa ett positivt rorelseresultat under 2021 exklusive extraordindra intakter.

Stockholms Hamnars kreditlimit kommer att ligga kvar pa 7 000 Mkr. Nettoupplaningen
bedoms vara oforandrad och uppga till 6 400 Mkr den 31 december 2021. Ingangsvéardet 2021
kommer dock vara lagre an 6 400 Mkr och beraknas ligga pa drygt 6 000 Mkr. Detta beror
framfor allt pa en forskjutning i utbetalningar relaterat till projekt. Om beslutet tas att ej
strategiskt viktiga byggnader for Stockholms Hamnar ska séljas kommer det att paverka
likviditeten positivt for bolaget och upplaningen minskar med 625 Mkr.

Stockholms Hamnar genomfor ett antal projekt for att méta regionens behov av effektiv
hamnkapacitet i ett langt perspektiv. Investeringsnivan for 2021 berdknas enligt
kommunfullmaktiges budget att uppga till totalt 185 Mkr i koncernen. Under budgetarbetet
framkom det att investeringar om 150 Mkr for projektet i Norvik har forskjutits mellan aren
2020 och 2021, vilket resulterar ien justering av budgeten till en total investeringsniva om
335 Mkr. 168 Mkr avser dvriga anlaggnings- och fastighetsprojekt samt 17 MKkr i maskiner och
inventarier. Investeringarna som ska goras i maskiner och inventarier galler framst ink6p av
truckar i samtliga uthamnar, dessa har tidigare leasats.

Efter cirka tio ar med tunga investeringar kommer nu en period med betydligt lagre
investeringsniva. Inriktningen &r att investeringarna framover ska finansieras av kassaflodet
fran den egna lpande verksamheten.

Uppdelning av projekttyp storre an 2 Mkr.

Projekt Belopp Typ av investering/Underhall

Stockholm Norvik Hamn 150000 000 Strategiska investeringar

Ny anslutning EI Norvik 27 000000 Strategiskainvesteringar
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Projekt Belopp Typ av investering/Underhall

INV Kaj Vartan Exergi 20 000000 Strategiska investeringar
ombyggnad

Viking Ostra, spontbyte och uv-rep 18 000000 Ersattningsinvesteringar

kaj ochramp

Stadsgéarden, pollarbyte 159-160 9 000000 Erséttningsinvesteringar

Passagerargang langs 8747682 Strategiskainvesteringar

bassénggavelniVartan

Renovering fonster, fasad och 5200000 Planeratunderhall

snickerier Mag 3, 2019

Fiytt av Rosella 5000000 Strategiska investeringar

EU -Projekt Kapellskérs Hamn 4 400000 Strategiskainvesteringar

(Finnlines)

Utredning nya PLC:er 3700000 Strategiska investeringar

Hammarbyslussen

Utvecklingsprojekt Frihamnen 3000000 Strategiska investeringar

Driftsattning Norvik, inkl trafo och 3000000 Strategiska investeringar

reservkraft

Diverse sakerhetprojekt, bl a 2500000 Strategiskainvesteringar

ansiktsigenkanning

Asfaltering Frihamnen 2500000 Planeratunderhall

Dagvattenrening Nyndshamn 2500000 Strategiskainvesteringar

omrade G & | ombyggnad

EU-projektelanslutning SH 2 000000 Strategiskainvesteringar

Utvecklingsprojekt Stadsgarden 2000000 Strategiska investeringar

Atgarder efter projekt 2000000 Strategiska investeringar

Vartaterminalen

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar méanniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens néringsliv vilket &r
positivt for arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnaringen dar det finns ett utbud av sa
kallade instegsjobb. Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under
sommaren och kryssningssasongen, den absoluta majoriteten &r ungdomar. Antalet ligger runt
35 personer som erbjuds sommarjobb. Det ar arbetsuppgifter av skiftande karaktér, tex i
tradgardsgruppen, som kryssningsvardar eller som slussvakter. Antalet sommarjobbare som vi
kommer att ta in kan andras beroende pa hur stor paverkan Covid-19 kommer att ha pa var
kryssningssédsong under 2021.

Stockholms Hamnar planerar att ta emot cirka 24 ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Hamnen ska darutver ta emot tva tekniksprangare under 2021.
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Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
{? Antal tillhandahélina 24 st Tas fram Aktivt verka for att
platser for feriejobb avnamnd | tillhandahallaferiejobb

¢ Antal tillhandah&lina 0
-’i platser for kommunala
visstidsanstaliningar

Kommentar

Aret 2021 kommer att fortsatt vara ett &r som &r
paverkat av Covid-19 for Stockholms Hamnar som
kraver fullt fokus frdn stora delar av organisationen.
Darmed servi ingen mojlighetatt tillhandahalla platser
for Stockholmsjobb under aret.

24 st

W Antal ungdomarsom 9 000 st
fatt feriejobb i stadens

¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sékerhetsarbetet och arbetar tillsammans med
Ovriga staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och formaga
att hantera konsekvenser av odnskade handelser och dess skadliga effekter pa manniskor,
egendom och milj6.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktérer inom stadens organisation for
okad trygghet i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de resendrer som varje dag
bestker terminaler och andra omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer
och fastigheter &r valskotta och trygga. Ambitionen ar att tydliggdra ansvarsfordelningen
mellan trafikkontoret och Stockholms Hamnar i det nya driftavtal som enligt den reviderade
tidplanen ska behandlas av kommunfullméktige under sommaren 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

N Aktivitet
arsmal

Indikator Arsmal

Underledning av
kommunstyrelsen
forstarka
krisberedskapsformaga
n och forméaganidet
civila forsvaret, bland
annatinnefattandes ett
systematisktarbete
med séakerhetsskydd
och
informationssakerhet
samtomhanderta och
omsaéattalardomaroch
erfarenheter frén
pandeminihandling
och
beredskapsplanering

Stockholms Hamnar
utrederi samverkan
med bl.a.
exploateringskontoret
och
stadsledningskontoret
forutséttningarna foren
ny bransledepai
Energihamnen, med
mojligheter attinratta
beredskapslager.
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1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Hamninfrastruktur och fastigheter i Stockholm, Nyndshamn och Kapellské&r skapar
forutséttningar for effektiva godstransporter for naringslivet och for tillvaxt inom
besoksnaringen. Oppnandet av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn har inneburit
Okade forutsattningar att, tillsammans med kunder och aktorer i regionen, skapa valfungerande
logistikfloden via sjo, jarnvag och vag. Stockholms Hamnar vidareutvecklar under perioden
kontakterna med sjofartskunder och hyresgéster for att 6ka kundndjdheten. Sérskilt viktig &r
dialogen med kunder och andra intressenter om hur bestksnaringen ska kunna aterstartas efter
Covid-19.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Aktivt deltai arbetet Stockholms Hamnar
® medinternationella fortséatter att aktivt delta
miljoéverenskommelse i ett flertal nationella
r och standardiseringar och internationella
hamnnatverk med fokus
pé milj6. En aktiv dialog
pagaraven med andra
relevanta aktdrer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.
VWV Ameta for att Bidra ill effektiva
sakerstalla 6kad tillvaxt godstransporter och
och féretagsamhet hallbar varuférsorjning i

Stockholmsregionen
och dstersjoomradet

Bidratill Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en
stark och hallbar
besdksnaéring.

Ta fram och genomfor
en samlad
utvecklingsstrategi for
Frihamnspiren med
fokus pa sjofartoch
fortagande.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

i Skapagoda &M Kryssningsanlop 148
-’i forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
del av tillvaxten for
regionen tillsammans
med Stockholm

Business Region AB

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholms Hamnar har en ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad kring planerad och pagaende stadsutveckling. Det pagar ocksa en néra dialog
med kommunerna i Nynashamn och Kapellskar. | Stockholm ligger fokus i hdg grad pa fortsatt
utveckling i Norra Djurgardsstaden dér programarbetet for Loudden och Containerterminalen i
Frinamnen pagar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KEs
arsmal

Aktivitet

Ansvara for planering
av citynara bad- och
poolanlaggning
tilsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n

Stockholms Hamnar har
nara samverkan med
stadsbyggnadskontoret
och
exploateringskontoret
for att mojliggora
utomhusbadi
Riddarfjarden.

Medverka for att
stadens malom
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrorliga sjotrafiken
varnas

Hamnen har nara
samverkan med
stadens forvaltningar
om hur
stadsutvecklingeni
framfor allt Norra
Djurgardsstaden och
Sédermalm ska kunna
kombinerasmed
hamnverksamhetpa ett
bra satt.

Medverka till att
stadens
innerstadskajer
utvecklas till en viktig
delav den levande
stadsmiljon

Stockholms Hamnar
deltari
stadsoOvergripande
projektfor att utveckla
innerstadskajer med
bade tillfalliga aktiviteter
och langsiktiga
forbattringar.

Tillsammans med
exploateringsnamnden
och

Bidratill Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en

stadsbyggnadsnamnde stark och hallbar
n utreda utveckling av besoksnaring.
Stadsgardskajen

mellan Slussen och
Fotografiska i syfte att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

skapaenlevande

stadsmiljo

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellsk&r och Nyndshamn utgér centrala lankar i
logistikkedjan och skapar goda forutsattningar till effektiva och hallbara transporter for
naringslivet. Oppnandet av container- och roro-hamnen i Norvik har inneburit 6kade
mojligheter att fiytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i sin tur skulle minska
klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Det pagar en omfattande miljoteknik utveckling
inom sjofarten som Stockholms Hamnar stddjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att framja hallbara
transportlosningar, t.ex. avseende pram- och jarnvagstrafik fran nya hamnen i Norvik samt

utvecklad kollektivtrafik pa vatten i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Bista trafiknamnden i
samverkan med
Region Stockholms
planering for utékat
kollektivt resande pa
stadens vatten

Stockholms Hamnar har
I6pande samverkan
med trafikkontoretom
kollektivtrafik pa vatten.

Stéarka samordning
avseende logistik och
forsorjningsinfrastrukiur
i stadsutvecklings-och
infrastrukturprojekt,
under
exploateringsnamnden
s ledning, mellan
berérdandmnderoch
bolagsstyrelser

Bidratill effektiva
godstransporteroch
hallbar varuférsorjning i
Stockholmsregionen
och dstersjoomradet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besdksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

L1,

Andelen avfall som
materialatervinns eller
ateranvands inom
Hamnens verksamhet
ska Oka for att &r 2023
uppgatillminst80
procent

Fortsatt arbete for tkad
atervinning av avfall
inom Stockholms
Hamnars verksamhet, i
samarbete med
upphandlade
avfallsentreprendrer.

Tillsammans med
kommunstyrelsen delta
i planering och
forberedelserinfor
Marinens 500-ars

Planering for jubileet
genomfors.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

Jubileum 2022

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att
minska miljobelastningen fran egen verksamhet. Arbetet organiseras utifran certifieringen
enligt 1SO 14001, med fokus pa tydliga mal och standiga forbattringar. Malbilden har
reviderats under 2020 och stracker sig nu t.o.m. 2030 med mal for att bade minska egen och
sjofartskundernas miljiopaverkan. Aven kommunikationen av miljé- och klimatarbetet samt
sjofartens miljofordelar jamfort med andra transportslag kommer att vara i fokus framdver. En
central utgangspunkt &r att prioritera insatser som ger storsta mojliga nytta och att sa langt som
mdjligt mota kundernas egna initiativ.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Arbeta for en
fossilbréanslefri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi

Arbeta utifrdn
handlingsplan fér
utfasning av fossil
energitill2025inom
Stockholms Hamnars
truckverksamhet.

Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall

Fortsatt arbete for tkad
atervinning av avfall

och for att inom Stockholms
anvandningen av plast Hamnars verksamhet,
skaminska malnivan ar 80 % till

atervinning ar 2023.
Arbete mot
nedskrapningienlighet
med stadens
handlingsplaner.

Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

Klimatanpassningar
gors vid behovi
pagaende projekt.

Deltai arbetet med
internationella
miljédverenskommelse
r och standardiseringar

Stockholms Hamnar
fortsatter att aktivt delta
i ett flertal nationella
och internationella
hamnnatverk med fokus
pa milj6. En aktiv dialog
pagaraven med andra
relevanta aktdrer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.

Fortsatt stimulera och
underlétta elanslutning
av farjor och
kryssningsfartygi
hamn

Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av
elanslutningar.

Fortséatta arbetetmed
att liggaiframkantmed
miljodifferentiering av
hamnavgifter

Fortlopande folja
utvecklingen av
modeller/indexfor
miljodifferentierade
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet
hamnawvgifter och vid
behov gora forbattringar
av Stockholms
Hamnars modell.

Fortsatta arbetetmed Fortsatt arbete med

energieffektivisering energieffektiviseringari

och utveckling av den Stockholms Hamnars

egna produktionen av byggnaderoch

energigenom hamnanléggningar samt

fornyelsebara kallor beaktande av

sédsom exempelvis sol mojlighetertill
utbyggnad av
elproduktion frAn egna
solceller.

Fortsatta verka for att Bidratill Stockholms

genom starktsjofart internationella

aviasta vagnatet fran attraktionskraftoch en

transporter pa land, till stark och hallbar

exempelgenom besoksnaring.

arbetet med insjofarttill

Malarhamnar AB

Genomfora atgarder for Fortsatt

att bidratill utvecklingsarbete inom

fossilbranslefri sjofart ramen for Stockholms
Hamnars strategiska
miljé- och klimatarbete.
Okat fokus och forstarkt
dialog om kunders
milj6-och
klimatpaverkan.

| samarbete med miljo- Okat fokus och forstarkt

och dialog om kunders

halsoskyddsndmnden, milj6-och

exploateringsnamnden klimatpaverkan.

och

stadsdelsnamnderna

fortsétta arbetetmed

att mata luftpaverkan

fran de farjorsom ari

hamni Stockholm

Tillsammans med Hamnen har nara

exploateringsnamnden samverkan med

och stadens forvaltningar

stadsbyggnadsnamnde om hur

n utreda mojlig stadsutvecklingeni

exploatering av framfor allt Norra

Masthamnen med Djurgardsstaden och

hansyntill sjéfartens Soédermalm ska kunna

fortsatta behov och kombinerasmed

verksamhet hamnverksamhetpa ett
bra satt.

¥/ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
Jjamforliga system
¥ El-och 600MWh 4560
varmeproduktion MwWh
baserad pa solenergi
’iK(‘jptenergif('jrvérme, 99,5
"M tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
’,‘ Minskning ton CO2e till 8 000
f ar 2023
VvV Relatv 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(Stockholms hamn) relativt
2018
%/ Totaltkeptenergii 29 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar har hésten 2019 genomfdrt en omorganisation i syfte att sékerstélla
bolagets formaga att langsiktigt na en god resultatniva genom hog affarsmassighet och
kundfokus. Detta arbete fortsatter dven under 2021. Under 2020 sags organisationen ater igen
over for att anpassas efter de minskade efterfraga pa bolagets tjanster i och med Covid-19.
Viktiga delar i arbetet framéver kommer att vara kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter
genom prissattning och noggrann l6pande uppfdljning av volym- och intéktsutveckling ur ett
kundperspektiv. Vidare starks bolagets prioriteringsformaga fortispande med en tydlig
koppling mellan kostnader och framtida intaktsmdjligheter samt avseende investeringar.

Stockholms Hamnar kommer under en tvaarsperiod, 2021 till 2022, genomfora ett tvaarigt
utvecklingsprojekt for att sakerstilla goda affarer (HEM-programmet). Detta ska uppnas
genom att bade 6ka de befintliga intakterna och att hitta nya intdktskallor samt av att arbeta
med att minska de nuvarande kostnaderna.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal el Aktivitet
verksamhetsomradet SIS
’i Awttra fastigheter som Arbetet fortléper med
"M inte ar strategiskt att awttra byggnader
viktiga for staden som ej ar av strategisk
vikt for Stockholms
Hamnar fér
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamn
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Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A : Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
en.

’i Sakerstalla bolagets Forstark ekonomi-och
M formagaattlangsiktigt verksamhetsuppfoljning

na en god resultatniva inom ramen for

genom hdg budgetprocessen samt

affarsméassighetoch Bl-system

kundfokus

Genomfora ett tvaarigt
utvecklingsprojekt for
att sakerstélla goda
affarer (HEM-
programmet2021-
2022).

Hanteringen av
kundkontakter och
arenden ska
systematiseras

Pris-och
Id6nsamhetsstrategier
ska utvecklas infor nya
avtalsperioder

Sékerstall
maluppfyllelsei
genomférande av
outsourcinginom
fastighetssegment

’i Andel administrations- 17 %
I och indirekta kostnader

£ Awikelse 185 mnkr
-’i investeringsbudget, %

Kommentar

Investeringsnivan for 2021 berdknas uppga enligt
kommunfullméktiges budgeten till totalt 185 Mkr i
koncernen. Underbudgetarbetetframkom detatt
investeringar for projektet i Norvik har forskjutits mellan
aren 2020 och 2021, vilket resulterarien justering av
totala budgetnivan med 150 Mkr. Totala
investeringsnivan blir d& 335 Mkr.

’i Resultatefter -67
'®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholms Hamnar sakerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett
forhdliningssatt dar varje kostnad provas. Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och
inkdpssystem och det finns goda forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning.
Ekonomistyrningen i hamnens stora investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda
exempel.

Kvalitet, innovation och digitalisering

Stockholms Hamnars har ett certifierat kvalitetsarbete enligt 1SO 9001 med fokus pa standiga
forbattringar. Nya foretagsmal och ny organisation medfor behov av att se dver prioriterade
verksamhetsprocesser och detta arbete foljs upp under ledningens genomgang. Vidare kan dkad
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digitalisering bidra till effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande saval som 6kad
kvalitet. Under 2021 fortsétter arbetet med en genomlysning av IT-verksamheten och ny

organisation for forvaltning och utveckling av IT-system implementeras. Stockholms Hamnar
haller &ven pa att implementera ett Bl-system for uppfoljningen av ekonomi och statistik. Detta
Bl-system ska tas i drift under 2021 och ska forbattra och forenkla analys och uppfdljning for
Stockholms Hamnar.

Att starka organisationens innovationsformaga &r en central del av det pagaende visionsarbetet
pa Stockholms Hamnar. Manga initiativ handlar om att skapa effektiva och hallbara godsfloden
till och frdn Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom fortsatt elektrifiering av landtransporter.
Vidare planeras en sarskild utvecklingsstrategi for Frihamnspiren i Stockholm med sérskild
fokus pa innovation och naringslivsutveckling.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Aktivt sékarelevanta Mojliga samarbeten och
internationella gemensamma projekt
sammanhang och med andra hamnar
samverkansytor samt provas I6pande inom
utveckla befintliga for bland annat
att 6ka internationella
verksamhetsutveckling hamnorganisationer.
enienighetmed
stadens internationella
strategi
Fortséatta arbetetmed &M Hyresintakter 201
att utveckla och foradla — -
bolagets fastigheter Forstark ekonomi-och
samteffektivisera yerksamhetsgppfoljnmg
driften av byggnader inom ramen for
och anlaggningar budgetprocessen samt
Bl-system
Sakerstalla att &M Omsattning i 60
utpekade intékter och Stockholm Norvik
nyttor av genomford Hamn (Mkr)
investering i Norvik tas
tillvara
Varda bolagets Vid bedémning av
byggnadersom har investerings-och
kulturhistoriska varden underhallsbehovska
extra tyngdpunkt laggas
pa byggnader med
kulturelltvarde.
W Acivt 80 82
Medskapandeindex
VvV Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
mer &n 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
Kommentar
Stockholms Hamnar avser inte ha nagra investeringar
under 2021 dar investeringsutgifterna bedéms
Overstiga 300 mnkr.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90% Uppféljningsrutin
avtal déar kontinuerlig
uppféljning genomforts
W Index Bra arbetsgivare 84 84
¥/ sjukfranvaro 4% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 3% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else

A Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts






