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Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Malet for verksamheten ar att starka Stockholms internationella konkurrenskraft och
aktivt bidra till utvecklingen av Stockholm som en ledande, klimatvanlig och inkluderande
evenemangs- och upplevelsestad. Utveckling och modernisering av bolagets

aldre arenor som Ericsson Globe och Annexet ar under utredning.

Bolagets uppgifter
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB ska tillhandahalla och utveckla andamalsenliga
lokaler och anléggningar for evenemangsverksamhet av god kvalitet.

Agardirektiv for 2021-2023
Utover det som beskrivs i Direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska bolaget

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e arbeta for okad trygghet och sakerhet i arenaomradet och arenorna

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

o fortsatta att folja utvecklingen av den nationella och internationella evenemangsverksamheten och
arbeta med utveckling av arenorna och arenaomradet for att starka attraktionskraften och mota de
krav som stélls pa verksamheten

e delta i utvecklingen av Globenomradet inom ramen for det Gvergripande arbetet med Soderstaden i
samarbete med staden och med andra intressenter i omradet

e arbeta for att arenaomradet och arenorna har en hog tillganglighet for olika grupper av besokare

o fortsatta arbeta med energieffektivisering och fornyelsebar energi

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

o arbeta tillsammans med Stockholms Stadshus AB, kommunstyrelsen, exploateringsnd&mnden med
att utreda och utveckla bolagets befintliga markinnehav, sa att avyttring kan genomforas

e utveckla arenorna affarsmassigt med malet om en sjéalvfinansierad verksamhet

Stockholm Globe Arena 2020 2021 2022 2023
Fastigheter AB

Resultat efter finansnetto -121 -106 -103 -103
Investeringar, mnkr 44 28 28 25
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Kommunfullmaktiges indikatorer

KF:s mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

KF:s &rsmaél
2021

KF:s &rsmaél 2022

KF:s &rsmél 2023

1.1 | Stockholm &r
manniskor Sjalv-
férsorjande och vagen
till arbete och sjalv-
forsorjning &r kort

Antal ungdomar som fétt
feriejobb i stadens regi

9 000

9 000

9 000

Obligatorisk bolagsindikator

Antal tillhandahéllna platser for
feriejobb

SGAF planerar att ta emot det
antal vi kan klara av att ta emot.
Vi har inga stora utvandiga ytor,
feriearbetare maste sattas pa
arbeten inomhus med stor andel
personalledning som féljd.

Antal tillhandahallna platser
for kommunal visstidsanstéllning

Bolaget kommer att arbeta for att
ordna kommunal
visstidsanstallning

2.5. Stockholm &r en
héllbar stad med en god
livsmiljo

El- och varmeproduktion baserad
pé solenergi

Bolaget har tre
solcellsanlaggningar som
producerar ca 40 MWh/ar

Bolaget kommer att utreda
mojligheter att utoka
solcellsproduktion

4 560 MWh

5320 MWh

(+16,77% jmf
2021)

6 080 MWh

(+33,33 jmf
2021%)

Relativ energieffektivisering
i stadens verksamheter

Bolaget kommer att fokusera
extra mycket pa att arbeta med
energibesparing ar 2021.

Bolaget har genomfort
energikartlaggning for sina
fastigheter 2020

3%
effektivisering
relativt 2018

4%
effektivisering
relativt 2018

5% effektivisering
relativt 2018

Totalt kopt energi i stadens
verksamheter

1945 GWh

1945 GWh

1945 GWh

Andel bygg- och anl&ggnings-
entreprenader i stadens regi som
uppfyller stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB)
eller darmed jdmforliga system

Bolaget staller krav i alla
upphandlingar att BVB eller
motsvarande ska anvandas av
leverantdren och redovisas for
Bolaget

100%

100%

100%
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3.2. Stockholm
anvander skattemedlen
effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

Andel investeringsprojekt
som vid beslut om
genomfdrande avviker
mer &n 15 procent jamfort
med senast fattade
inriktningsbeslut.

Bolaget har under 2020 utvecklat
en noggrann uppféljning av
uppfoljning avseende saval
underhalls- som
investeringsprojekt

0%

0%

0%

Aktivt Medskapandeindex

Bolaget analyserar respektive ar
resultatet i medarbetarenkéaten och
vidtar &tgérder for de omraden dar
sé behovs

82

83

83

Index Bra arbetsgivare

Bolaget analyserar respektive ar
resultatet i medarbetarenkéten och
vidtar atgarder for de omraden dar
sa behovs

84

84

84

Obligatorisk bolagsindikator

Sjukfranvaro

Bolaget har en traditionell en lag
sjukfranvaro, dock har
langtidssjukrivning under 2019
och i viss man dven 2020 slagit
igenom mycket i statistiken pa
grund av liten total personalstyrka

4%

4%

4%

Sjukfranvaro dag 1-14

Bolaget har en traditionell en lag
sjukfranvaro

2%

2%

2%

Andel upphandlingar dar
marknadsdialog har genomforts

Under 2020 och fortsattningen av
2021 genomfors en upphandling
genom konkurrenspréglad dialog
enligt LOU avseende
modernisering av Globen
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Direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser

| detta avsnitt beskrivs gemensamma direktiv for samtliga n&mnder och bolagsstyrelser. Direktiven ror
prioriterade omraden dar det finns ett sarskilt stort behov av utvecklade processer och samverkan
mellan flera av stadens namnder och bolagsstyrelser.

Styrning och uppféljning

God ekonomisk hushallning ar en forutsattning for att staden i framtiden ska klara av att mota de krav
som morgondagens stockholmare stéller pa en effektiv anvandning av skatteintakterna. Utmaningarna
ar mycket stora for stadens ekonomi for perioden 20212023 med kraftigt nedreviderade
skatteunderlagsprognoser. Samtidigt erhaller staden stora statsbidrag for ar 2021. Men med vikande
skatteintakter ar det en nodvandighet att stadens verksamheter &r effektiva och har fokus pa
kérnuppdragen. Organisationen ska anpassas for att kostnadseffektivt och med hdg kvalitet leverera
vad stockholmarna har ratt att forvanta sig. Innovation och digitalisering ar viktiga verktyg nér
effektivitet och god kvalitet ska uppnas i stadens verksamheter. Stadens stora investeringsvolym
medfor ett stort ansvar pa ansvariga namnder och bolagsstyrelser att arbeta med fokus pa prioritering,
styrning, samordning, effektivitet, Idnsamhet och kostnadsmedvetenhet. Samverkan med externa
aktorer ska 6ka. Samplanering ska syfta till att effektiva helhetslésningar planeras och genomfors.

Stockholms stads budget féljer stadens integrerade ledningssystem (ILS) som har beslutats inom
stadens program for kvalitetsutveckling och som géller fér hela kommunkoncernen. Verksamheterna
ska arbeta systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade arbetssétt
och metoder. Utgangspunkten ar professionell kunskap som ska samlas systematiskt, kunskap fran
brukare och invanare samt kunskap fran forskning. Darutéver behdver fler innovativa miljoer
utvecklas, i synnerhet inom vélfardsomradet, dar medarbetare ges incitament och verktyg att omsatta
goda idéer i konkreta verksamhetsforbattringar och 6kad kostnadseffektivitet som kommer
stockholmarna till del. Ett viktigt sétt att fa in ny kunskap och nya idéer i stadens verksamheter &r att
delta i projekt med andra parter, vilket kan ge kompletterande finansiering men daven méjlighet att
utveckla nya lIgsningar och frdmja nya innovationer.

Namnder och bolagsstyrelser ska

¢ genomfdra nodvandiga strukturella forandringar for att mota 6kade kostnader for
vélfardsuppdraget och de dkade investeringsvolymer som den véxande staden kréver - Bolaget
har under en langre period arbetat med en Gversyn av organisationen, uppdrag och mal, vilket
lett till omstrukturering och férandring av véardegrund, foretagskultur etc, for att kunna méta
dessa krav. Arbetet kommer att fortsdtta under 2020.

e halla budget, vilket &r en forutsattning for en fungerande ekonomistyrning och darmed god
ekonomisk hushallning. Budgetfoljsamhet mater hur vél den ekonomiska styrningen fungerar
mot givna forutsattningar i budgeten - Arbetet pagar med att fortsatta arbetet med att utveckla
ekonomistyrningen i bolaget, med syfte att fokusera pa ekonomisk hushallning, analysera
utfallet och utarbeta &nnu béttre rutiner for uppféljning.

e haen god prognossékerhet genom att bedoéma avvikelser under aret och vidta atgarder for att
halla given budget. - Under 2020 forandrade och skarpte bolaget arbetssattet kring
prognosarbete. Detta arbete fortsatter under 2021.

o utveckla beslutsunderlag framfor allt gallande kalkylering och riskbedémningar i tidiga
skeden for att sakerstélla att beslut fattas pa rattvisande grunder - Eftersom bolaget under 2019
forandrat det planenliga underhallet, fran projektform till forvaltningsform, har bolaget dels
starkt upp organisationen avseende projektledning och kommer dels att utveckla
uppfoljningsrutiner for alla underhallsarbeten som planeras utforas.

e beakta och implementera av kommunfullméktige beslutade styrdokument och styrmodell i
verksamhetsplanering och uppféljning - Gors l6pande sedan tidigare. Bolaget anstallde en
Utvecklingschef sommaren 2018, som bland annat har som uppgift att bevaka att bolaget
foljer gallande styrdokument.

e haen god prognossékerhet genom att bedéma avvikelser under aret och vidta atgarder for att
halla given budget utveckla sin innovationsledningsforméaga och arbeta systematiskt med att



Kommentarer i rott fran SGA Fastigheter.

sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssatt - Under 2020 forandrade och skarpte
bolaget arbetsséttet kring prognosarbete. Detta arbete fortsétter under 2021. -Genom en egen
utvecklingschef soker bolaget aktivt efter olika projekt i samarbete med andra déar olika former
av nytdnkande och innovationer kan nyttjas. Till exempel arbetar bolaget intimt med KTH
Open Lab, och vi sdker for ndrvarande samverkan med Microsoft i ett spAnnande upplagg
avseende matning och analysering av publikfloden i omradet.

o integrera ett jamstélldhetsperspektiv, vid beslutsfattande, planering och utférande av
verksamheten - Eftersom bolaget verkar inom en traditionellt sett mansdominerad bransch ar
jamstalldnhetsfragor av stor vikt redan sedan tidigare, dels i rekrytering men dven i den lépande
verksamheten.

e utveckla arbetet med synpunkter och klagomal med fokus pa starkt aterkoppling och
forbattringsatgarder genom verksamhets- och kvalitetsutveckling. - Med ett nytt
fastighetssystem, som infors i Q1-2020, kommer bolaget kunna arbeta mer strukturerat med
dessa fragor.

o sékerstélla att stockholmarna som kommer i kontakt med stadens verksamheter ska behandlas
och bemétas likvardigt och respektfullt - Att alltid ge svar med respekt ar en del av bolagets
vardegrund och ska vara en naturlig del av foretagskulturen.

o sékerstélla att de nationella minoriteternas réttigheter efterlevs i stadens verksamheter -
Eftersom de byggnader bolaget dger hyrs ut till externa aktorer, har bolagets svart att direkt
paverka dessa fragor. Dock for bolaget kontinuerliga dialoger med hyresgasterna for paverka
deras arbete och pavisa positiva effekter av att bidra till stadens mal och hoga ambitioner.

o sdkerstdlla att Stockholm ar en aldrevanlig stad i enlighet med WHO:s modell, dar dldre kan
leva ett tryggt och sjalvstandigt liv med hog livskvalitet och god hélsa. - Vid ny-, till och/eller
ombyggnationer ska givetvis aven aldres rattigheter och mojligheter att vara besokare i
bolagets lokaler tillgodoses.

o sdkerstdlla att barns rattigheter synliggors i stadens verksamheter vid beslutsfattande,
planering och utférande av verksamhet. Lagen om FN:s konvention om barnets réttigheter ska
beaktas i beslutsprocesser som direkt eller indirekt rér barn - Vid ny-, till och/eller
ombyggnationer ska givetvis barns rattigheter och mojligheter att vara bestkare i bolagets
lokaler tillgodoses.

¢ tillampa funktionshinderperspektivet vid beslutsfattande, planering och utférande av
verksamhet for att sakerstalla att alla, oavsett funktionsformaga, far tillgang till stadens
samhéllsliv och till stadens stod, skydd och service pa lika villkor - Vid ny-, till och/eller
ombyggnationer ska givetvis funktionshinderperspektivet beaktas. Eftersom bolagets lokaler
ar uthyrda med langa hyreskontrakt har dock inte bolaget radighet 6ver hur sjalva nyttjandet
av lokalerna sker. Bolaget bevakar att hyresgésterna inte pa eget bevag bygger bort befintliga
strukturer for funktionshindrade. Bolaget har en representant i Funktionshinderradet.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Samverkan for en effektiv verksamhet Stockholms stads befolkningstillvéxt fortsatter, vilket skapar
tillvaxt i ekonomi och néringsliv samtidigt som det 6kar stadens attraktivitet. Krisen till foljd av covid-
19 har en stor paverkan pa stadens verksamheter och ekonomi. Prognoserna for skatteunderlaget visar
pa en kraftig nedrevidering, som pa kort sikt kompenseras av 6kade statshidrag. Detta i kombination
med den kostnadsdrivande demografiska utvecklingen medfor en 6kad press pa att stadens
verksamheter gor ratt saker, att lokalanvandandet ar effektivt, att resurserna prioriteras sa att de
anvands pa ratt satt och att verksamheterna kontinuerligt arbetar for att frigora resurser for prioriterad
verksamhet. Darfor ska stadens verksamheter samverka med varandra for att hitta
verksamhetsforbéattringar och effektiviseringar, bland annat genom férbattrade styr- och arbetsformer,
ett 6kat kommunkoncernperspektiv, smartare tekniska losningar, innovationer, systematiska
jamforelser framfor allt inom vélfardsomradet och investeringsverksamheten samt utvecklad
inkdpsorganisation. Namnder och bolagsstyrelser ska genomféra nddvandiga strukturella forandringar
for att mota 0kade kostnader for vélfardsuppdraget och de 6kade investeringsvolymer som den
vaxande staden kraver. Konsulter ska anvandas sparsamt och enbart da det ar sakerstallt att det ar det
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mest kostnadseffektiva alternativet eller i syfte att undvika permanenta volymokningar av
verksamheten som inte ar langsiktigt hallbara.

Den hdga investeringsvolymen medfor att det ar av yttersta vikt att stadens namnder och
bolagsstyrelser arbetar med prioritering, styrning och uppféljning av investeringsprojekten. Att halla
budget ar ett sjalvklart krav, men det kraver &ven att kostnader inom projekten standigt prévas for att
med minskade utgifter kunna bidra till stadens behov av minskade investeringsvolymer. Genom fokus
pa karnverksamheten, minskade kostnader for administration, konsulttjanster och en effektivare
lokalanvandning anvands stadens resurser i enlighet med god ekonomisk hushallning.
Kommunfullmaktiges budget for 2021 innehaller darfor en generell effektivisering for flertalet av
stadens namnder och verksamhetsomraden samt fortsatta krav pa utgiftskontroll i stadens
investeringsprojekt. Stadens bolag ska minska administrativa och indirekta produktionskostnader och
utfora sitt uppdrag effektivt utifran respektive bolags forutsattningar och verksamhet.

Samverkan med forskningen och naringslivet ska 6ka och naringslivets och akademins
innovationskraft ska tas tillvara. Staden ska tydliggéra inom vilka verksamheter innovation och
teknikutveckling &r prioriterat sa att naringsliv och akademi ser att relationerna med Stockholms stad
bidrar till en hallbar utveckling.

Under 2021 utvecklas ett nytt stadsgemensamt intrandt med driftsattning under 2022. Arbetet leds av

stadsledningskontoret och sker i samverkan med stadens kommunikationsfunktioner och redaktionellt
ansvariga. Det nya intranatet utvecklas med anvandarvénlighet och verksamhetsnytta i fokus och ska

medverka till effektivare arbetssétt och starkt internkommunikation.

Namnder och bolagsstyrelser ska

e genom sin organisation sékerstalla goda méjligheter till stadsévergripande samverkan inom
staden och med externa parter - Bolaget ska delta i de Overgripande samverkansforum inom
staden som &r aktuella. For nérvarande &r bolaget till exempel djupt involverade i
stadsutvecklingsprojektet Soderstaden.

o arbeta kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten - Bolaget har under en period arbetat
for att fokusera sin verksamhet pa karnverksamheten, dar bolaget gatt fran att vara ett
evenemangsstodsholag till ett renodlat fastighetsbolag som saljer evenemangsservice till var
hyresgéast. Bolaget har for egen personal och for den storste hyresgésten tydliggjort hur
hyresavtalen &r uppbyggda och vem som ansvarar for vad, vilket var mer flytande tidigare —
till bolagets nackdel. Arbetet med att renodla verksamheten fortsétter.

e arbeta med prioritering och tydliggjorda effektivitetsbeting for stadens lokalforsérjning -
Bolaget sitter i egen lokal ovanpa arenan Annexet. Bolaget utredde under 2016-2018 en
eventuell flytt, men alla alternativ hade medfort storre och kostsammare lokaler. Istallet
gjordes en mindre ombyggnation av befintliga lokaler, som idag nyttjas mycket effektivt med
en mix av fasta och flexibla arbetsplatser, och rum med multifunktion. Alla i bolaget sitter i ett
gemensamt kontorsutrymme.

o haen samordnad, kostnadseffektiv och &ndamalsenlig lokalanvandning for att frigéra lokaler
for annan anvandning, annan forhyrning eller avveckling - Bolaget sitter i egen lokal ovanpa
arenan Annexet. Bolaget utredde under 2016-2018 en eventuell flytt, men alla alternativ hade
medfort stérre och kostsammare lokaler. Istdllet gjordes en mindre ombyggnation av befintliga
lokaler, som idag nyttjas mycket effektivt med en mix av fasta och flexibla arbetsplatser, och
rum med multifunktion. Alla i bolaget sitter i ett gemensamt kontorsutrymme.

e driva drift- och investeringsprojekt med fokus pa prioritering, styrning och effektivitet, saval
géllande ekonomi, som energieffektivitet och kostnadsmedvetenhet. - Eftersom bolaget under
2019 forandrat det planenliga underhallet, fran projektform till forvaltningsform, har bolaget
dels starkt upp organisationen avseende projektledning och kommer dels att utveckla
uppfoljningsrutiner for alla underhallsarbeten som planeras utféras.
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o som del i verksamhets- och kvalitetsutveckling vidareutveckla sin strategiska kommunikation
i syfte att stdrka samverkan och dialog med stockholmare, ndringsliv och akademi — SGAF har
under 2019 och 2020 samarbetat med KTH Open Lab i syfte att ta fram basta I6sning for en
utveckling av Globen for framtiden.

e anvanda konsulttjanster endast i de fall da det ar sakerstallt att det &r det mest
kostnadseffektiva alternativet - Bolaget gor lIopande bedomning av anvandningen av
konsulter, dar bl.a. antalet timmar och resultat utvarderas. Bolaget har under 2017-2019
minskat anvandningen av konsulter och externa tjanster och nyttjar egen personal i storre
utstrackning. Bolaget dvervéger att anstélla t.ex. en rormokare istéllet for att kopa en
leverantor pa heltid.

o verka for att minska antalet aterkommande arbeten pa en och samma gata genom att samarbeta
med trafikndmnden och andra berérda namnder och bolag avseende schakt- och
anlaggningsarbeten for gatuarbete nar respektive part upphandlar entreprenadramavtal — Alla
utomhusytor i SGAFs bestand ingar i gemensamhetsanlaggningar och hanteras samordnat.

e prioritera att etablera sig i stadsdelar i ytterstaden och verka for att statliga myndigheter gor
detsamma — SGAF sitter i Johhaneshov

e medverka i forberedelsearbetet infor ett nytt, stadsévergripande intrandt — SGAF har i flera
sammanhang manga kontakter med Stokab, samt en val utbyggd infrastruktur for fiber.

Samverkan for 6kad sjalvforsorjning

Forsorjning genom eget arbete &r avgdrande for majligheten att leva ett sjalvstandigt liv och
forverkliga sina livsdrommar. Covid-19 har betydande effekter pa Stockholms arbetsmarknad och
arbetslosheten ar markbart hogre i vissa grupper dar arbetsmarknadsatgarderna darfor ar av sarskilt
stor vikt. Samtidigt genomgar Arbetsformedlingen en stor reformering. Dessa faktorer innebar att det
ar vasentligt att samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser arbetar systematiskt, och i samarbete
med naringslivet och andra aktorer, for att forkorta vagen till arbete for stockholmare genom en
strategisk samverkan samt att inom stadens egen organisation erbjuda jobb, praktikplatser samt
feriejobb. Arbetsmarknadsnamnden ar samordnande for detta arbete. Alla ndmnder och bolagsstyrelser
behover dessutom bidra i arbetet med att skapa forutséttningar for nyanlanda att na egen forsorjning
och egen bostad bade under och efter etableringsfasen, och ska delta i stadens integrationspakt.

Stadens arbetsmarknadsinsatser ges till personer som uppbéar ekonomiskt bistand och samordnas av
Jobbtorg Stockholm. Stadens etableringscentrum rymmer ett tidigt, férebyggande och sammanhallet
stod och insatser som sarskilt syftar till att hjalpa nyanlanda att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska bidra till kommunfullmaktiges mal pa
arbetsmarknadsomradet med fokus pa prioriterade malgrupper och for att de som star langt ifran
arbetsmarknaden ska, utifran sina forutsattningar, komma i arbete.

Namnder och bolagsstyrelser ska

o sakerstalla en andamalsenlig organisation och arbetsséatt for nyanlandas kommunmottagning
och etablering — Eftersom SGAF ar ett affarsdrivande bolag &r kommunmottagning inte fullt
applicerbart pa bolagets verksamhet. Emellertid arbetar SGAF med att skapa mentorstillfallen,
under 2020 har bolaget 5-6 mentorer liksom att bolaget fér dialoger med bolagets hyresgaster
och samarbetspartners om behovet av stod for nyanlanda m.fl.

e stdrka och sarskilt prioritera samhallsvéagledning och information till nyanlanda - SGAF
arbetar med att skapa mentorstillféllen, under 2020 har bolaget 5-6 mentorer liksom att
bolaget for dialoger med bolagets hyresgéster och samarbetspartners om behovet av stod for
nyanlanda m.fl.

e (Oka samarbetet med néringslivet och andra externa akttrer under samordning av
arbetsmarknadsnamnden kopplat till bland annat integrationspakten for att skapa fler
mojligheter till egen forsorjning, praktik samt att vidareutveckla majligheterna till
introduktions-, praktik- och larlingsverksamhet - SGAF med att skapa mentorstillfallen, under
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2020 har bolaget 5-6 mentorer liksom att bolaget for dialoger med bolagets hyresgaster och
samarbetspartners om behovet av stod for nyanlanda m.fl.

o bidra till aktivitetsinsatser, bland annat Stockholmsjobb, som sénker trdsklar till jobb och
underlattar intrade pa arbetsmarknaden — Under pandemisituationen har det varit, och &r
fortsatt, svart for bolaget att ta emot Stockholmsjobb, larlingar, sommarjobb etc eftersom
bolagets medarbetare ar fa och dessutom under restriktioner.

e ta fram arbetsplatser for Stockholmsjobb dér anstéllningarna ska vara mojliga att kombinera
med utbildning, vilket &r sérskilt prioriterat for unga som saknar gymnasiekompetens — Under
pandemisituationen har det varit, och ar fortsatt, svart for bolaget att ta emot Stockholmsjobb,
larlingar, sommarjobb etc eftersom bolagets medarbetare ar fa och dessutom under
restriktioner.

o i samverkan med arbetsmarknadsnamnden fortsatt erbjuda feriejobb som ar meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in pa arbetsmarknaden, for att framja goda och jamlika uppvaxtvillkor
med sérskild uppmarksamhet mot socioekonomiska forhallanden i stadsdelsnamndsomradena
— Under pandemisituationen har det varit, och ar fortsatt, svart for bolaget att ta emot
Stockholmsjobb, larlingar, sommarjobb etc eftersom bolagets medarbetare ar fa och dessutom
under restriktioner.

o tillgéngliggora arbetsplatser genom sociala krav i stadens upphandlingar — Under
pandemisituationen har det varit, och ar fortsatt, svart for bolaget att ta emot Stockholmsjobb,
larlingar, sommarjobb etc eftersom bolagets medarbetare &r fa och dessutom under
restriktioner.

o vidareutveckla de kommunala etableringsinsatserna med syfte att forbattra arbetssétt och
samordning — Under pandemisituationen har det varit, och &r fortsatt, svart for bolaget att ta
emot Stockholmsjobb, larlingar, sommarjobb etc eftersom bolagets medarbetare ar fa och
dessutom under restriktioner.

o forstarka och individanpassa bostadsvagledning till nyanlanda sa att genomstromningen och
vidareflytt till egen bostad fran den initiala genomgangsbostaden 6kar — Bostéader ar inte
applicerbart pa SGAFs verksamhet

e genom tat intern samverkan och externa samarbeten hitta platser for och méjliggéra lampliga
boendelésningar i mottagandet bade pa kort och lang sikt — Bostader ar inte applicerbart pa
SGAFs verksamhet

o verka for att nyanlanda ges forutsattningar att snabbt etablera sig i Stockholm genom studier
och arbete - SGAF arbetar med att skapa mentorstillfallen, under 2020 har bolaget 5-6
mentorer liksom att bolaget for dialoger med bolagets hyresgéster och samarbetspartners om
behovet av stod for nyanldnda m.fl.

¢ under samordning av kommunstyrelsen medverka till en stadsévergripande och samordnad
kommunikation om nyanlandas kommunmottagning och etablering

Samverkan for battre foretagsklimat

Till foljd av covid-19 pandemin har flera naringar drabbats hart i Stockholms stad. Det rader en stor
osdkerhet kring vilka langsiktiga effekter pandemin kommer fa for stadens naringsliv. Insatser for att
underlatta aterhamtningen for naringslivet blir darfor sarskilt viktiga for stadens fortsatta valfard och
tillvéxt.

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska bidra till kommunfullméktiges mal att ha Sveriges bésta
foretagsklimat 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. En styrgrupp for
naringslivsfragor under stadsdirektorens ledning leder kommunkoncernens strategiska arbete. Stadens
néringslivspolicy anger riktningen for stadens ndringslivsarbete och dr ett strategiskt bidrag till att
foretagsklimatet kan utvecklas i Stockholm. Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska bidra till att
uppfylla naringslivspolicyns malsattningar och aktiviteter. Samverkan inom kommunkoncernen ska



Kommentarer i rott fran SGA Fastigheter.

forbattras och gemensamma samordningsinsatser ska utvecklas. Forstaelsen for naringslivets
forutsattningar och behov ska vara hog i stadens verksamheter. Staden ska i majligaste man verka for
langsiktiga spelregler och stabila forutsattningar om féretag ska se Stockholm som en attraktiv plats
for etableringar. Staden ska darfor vara naringslivsframjande genom att agera proaktivt och
serviceinriktat i sin relation till néringslivet. Naringslivet ska bemotas med god service, effektivitet
och rattssakerhet. Under aret ska detta sarskilt ske mot bakgrund av hur covid-19-pandemin slagit mot
Stockholms néringsliv och hur staden for att bemota detta arbetat med att starka foretagsklimatet.

Arbetet med att utveckla stadens myndighetsutévning utgor en viktig och central del och berérda
namnder ska verka for att myndighetsbeslut ska hanteras enkelt, tillgangligt och effektivt.

For att fler arbetstillfallen ska skapas behdver staden erbjuda goda forutséttningar till att nya foretag
kan starta och etableras samt att befintliga foretag kan vaxa inom staden.

Etablering av foretag ar avgérande for att skapa tillvaxt och nya arbetstillfallen. Okad samordning och
en tydlig organisering inom stadens verksamheter &r av stor betydelse for att framja naringslivets
etablering och utveckling.

Trygga och attraktiva stadsmiljoer samt att foretag kan konkurrera pa lika villkor &r avgorande for ett
fungerande naringsliv i hela staden. Lokalt ska staden uppratthalla en hog standard vad galler
underhall i stadsmiljon, méjligheten for foretag att hantera varuleveranser och kundbesok, samt vara
en central aktor i arbetet som ror platssamverkan och att illegal naringsverksamhet inte forekommer i
stadens lokalfastighetsbestand.

Staden ska 0ka samarbetet med externa aktorer pa marknaden som vill investera i infrastruktur,
bostader och samhallsfastigheter, dar sa ar langsiktigt Ionsamt for staden eller dér det &r strategiskt
viktigt for verksamheternas forutsattningar. Stadens organisation for arbetet med privata etableringar
av verksamhet och/eller tillhandahallande av samhallsfastigheter fortydligas i och med budget 2021.
Utifran stadens behov ska samverkan med externa aktorer inom samhallsfastigheter och privata
utforare inom aldreomsorg, pedagogiska omradet, social omsorg och idrottsanlaggningar oka. Vid
nationella och internationella foretagsetableringar eller omlokaliseringar ska staden samordnas for att
gemensamt och tidigt mota aktuella foretag. Storre foretagsetableringar ska i tidiga skeden prioriteras
och staden ska halla en professionell etableringsservice.

En gynnsam miljo for naringslivslivet &r avgorande for Stockholms mojligheter att attrahera
internationella talanger och investeringar. En viktig forutsattning for foretagens tillvéxt och utveckling
ar tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens. En fungerande kompetensfarsorjning bidrar till
okad vélfard och en socialt hallbar stad. Tillsammans med staden behéver naringslivet involveras i
utformningen av utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Samverkan mellan det offentliga, naringsliv
och akademi ar av vikt for att fler studenter ska stanna i regionen. Arbetet med talangattraktion ska
véxlas upp for att locka hit internationell kvalificerad arbetskraft, entreprendrer, studenter och
forskare. Staden ska delta i arbetet med att sakerstalla nédvandig flygkapacitet i regionen.

Namnder och bolagsstyrelser ska

e samverka for att sdkerstélla Okat foretagande och ett bra foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néaringsliv i hela Stockholm - Bolaget arbetar sjalvfallet for att bolagets
hyresgaster ska ha ratt forutsattningar i att utveckla sin verksamhet

e utveckla service, effektivitet, stadsintern samverkan och tillganglighet for foretag och
medborgare, inte minst genom e-tjanster - Svart att applicera pa SGAFs verksamhet

o utveckla kommunikation och skapa tydliga kontaktvagar och effektiv myndighetsutévning for
att underlatta naringslivets etablering och utveckling - Svart att applicera pa SGAFs
verksamhet
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e inom sina ansvarsomraden framja nyforetagande och entreprendrskap - Svart att applicera pa
SGAFs verksamhet

o sékerstélla att naringslivet ges goda forutsattningar i stadsutveckling och att néringslivets
behov tas med i tidigt skede i planeringsprocessen - Tas hansyn till i samverkan med Explo
och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sddra byggratten

o sakerstalla kontaktvagar in i staden for aktorer som har 6nskemal om att etablera sig som
extern utforare av kommunala tjanster och/eller som vill utveckla samhallsfastigheter - Svart
att applicera pa SGAFs verksamhet

e arbeta for att sakerstalla 6kad tillvaxt och foretagsamhet - Bolaget arbetar sjalvfallet for att
bolagets hyresgéster ska ha ratt forutsattningar i att utveckla sin verksamhet

e tillsammans utveckla Stockholms stad som en foretagsvanlig stad. | detta arbete ar NKI-
matningar, fler kontaktytor och dialog mellan staden och naringslivet samt samsyn inom
verksamheterna nar det galler stadens ambitioner inom naringslivsmalet viktiga och
prioriterade delar - Bolaget arbetar sjélvfallet for att bolagets hyresgaster ska ha ratt
forutsattningar i att utveckla sin verksamhet. Bolaget arbetar ocksa i stor samverkan med
utvecklingen av Slakthusomradet med alla de aktdrer som ar aktiva dar.

¢ implementera organisation och processer for en professionell etableringsservice
(servicekedjor) som bidrar till fler foretagsetableringar och externa utférare samt att fler
aktorer bidrar till stadens forsorjning av samhéllsfastigheter - Svart att applicera pa SGAFs
verksamhet

o utveckla stadens myndighetsutévning, kommunikation och kontaktvégar till att bli tydligare,
effektivare och andamalsenliga for foretag och entreprendrer, inte minst genom digitalisering
och innovation — SGAF arbetar med olika innovationsinitiativ i och kring arenaomradet vilket
inkluderar kommunala och privata aktorer.

o sdkerstélla trygghet, tillganglighet och attraktivitet i stadsmiljon for ett fungerande néringsliv i
hela staden - Bolaget arbetar sjalvfallet for att bolagets hyresgéaster ska ha ratt forutsattningar i
att utveckla sin verksamhet

o sakerstilla att det inte bedrivs illegal naringsverksamhet i stadens lokalfastighetsbestand och
pa tillstandbelagda platser i stadens stadsmiljo — SGAF bevakar givetvis att nagon illegal
verksamhet inte forsiggar i bolagets lokaler. Dock med hansyn tagen till lokalerna
beskaffenhet och nyttjande, t.ex. sker illegal verksamhet vid t.ex. fotbollsmatcher vilket
hanteras av polisen. Denna verksamhet &r dock inte ndringsbetingad.

o forstarka det strategiska arbetet for att 6ka antalet arbetsplatser sérskilt i stadens sodra delar
och 6versiktsplanens fokusomraden dér Kista-Jarva samt renodlade verksamhetsomraden ges
prioritet — SGAF deltar i arbetet med utveckling av Soderstaden.

o verka for att befintliga och nya féretag i renodlade verksamhetsomraden ges langsiktiga och
stabila forutséttningar - Bolaget arbetar sjalvfallet for att bolagets hyresgaster ska ha rétt
forutséttningar i att utveckla sin verksamhet

e (ka dialog och samverkan mellan staden och néringslivet géllande
kompetensforsorjningsfragor, nationella etableringsforfragningar och branschoverskridande
prioriteringar — SGAF for dialog med bolagets hyresgaster kring arbetsmarknadsatgarder, t.ex.
integrationspakten.
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Samverkan for en trygg och séker stad

Att Stockholm &r och upplevs som en trygg och séker stad ar ett ansvar som strécker sig éver samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadens Trygghetsprogram och Sékerhetsprogram &r sammanlénkade
och ska vara végledande i arbetet. Stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete &r
tvarsektoriellt och samverkan mellan namnder och bolagsstyrelser ska ske regelbundet pa saval
strategisk som operativ niva. Brottsforebyggande arbete innebar det som staden gor for att forebygga
att brott sker, dartill ska insatser genomfdras som okar tryggheten hos invanarna. Det handlar om att
utveckla en ren, attraktiv och trygg stadsmiljo, erbjuda sociala insatser och andra riktade
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder dar behov finns.

Ett forandrat omvérldslage staller 6kade krav pa hojd krisberedskapsformaga och en kontinuerlig
anpassning till planeringen for atertagande av det civila forsvaret. Stockholm behdver som landets
huvudstad ha sérskilt goda forutsattningar for att verka i kris och andra lagen dar samhallet utsatts for
yttre paverkan. Coronaviruset covid-19 har provat stadens krishanteringsformaga och uthallighet, och
erfarenheter och lardomar fran handelsen ska tas omhand och omsattas i handling och fortsatt
beredskapsplanering. Att knyta ihop krisberedskapen och planeringen for civilt forsvar i en
sammanhallen beredskapsplanering &r en viktig del i arbetet.

Utover intern samverkan dr det angelaget att staden initierar och deltar i relevanta samarbeten med
viktiga myndigheter och aktorer sasom Polisregion Stockholm, Region Stockholm, néringsliv och
civilsamhallet. Omraden i staden med hog brottslighet och otrygghet kraver prioritering av
gemensamma atgarder som identifieras pa central och lokal niva. Har kraftsamlar staden i samverkan
med polis och andra nyckelaktorer for att nd malet om att inte ha nagot sérskilt utsatt eller utsatt
omrade inom Stockholms stad. For att minska det dodliga valdet bedrivs ett intensivt och samordnat
arbete tillsammans med Polis och Kriminalvard med riskindivider. Véagledande i samverkansarbetet ar
samverkansoverenskommelsen mellan staden och polis som ger en struktur for arbetet, en gemensam
inriktning och pekar ut ett antal prioriterade samverkansomraden. Under ledning av kommunstyrelsen
ska namnder och bolagsstyrelser prioritera och utveckla en strategisk och operativ samverkan for att
systematiskt, kunskapsbaserat och effektivt nyttja stadens resurser, sprida kunskap och utbyta goda
exempel i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Staden ska sékerstélla att staden erbjuder trygga, attraktiva och rena stadsmiljoer for foretagande.
Naringslivet ska ses som majliggorare i arbetet med att uppfylla stadens mal kring platssamverkan,
integration och hallbarhet.

Namnder och bolagsstyrelser ska

e under ledning av kommunstyrelsen prioritera och utveckla en strategisk och operativ
samverkan for att systematiskt, kunskapsbaserat och effektivt nyttja stadens resurser, sprida
kunskap och utbyta goda exempel i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. -
Bolagets sidkerhetssamordnare deltar [0pande i stadens sidkerhets- och trygghetsnatverk.
Bolaget har en god samverkan med Sékerhetsavdelning hos SLK.

e genom att utveckla och fokuserat fullgora sina respektive uppdrag bidra till att staden
framover inte har nagra utsatta eller sarskilt utsatta omraden - Tas hansyn till i samverkan med
Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sédra byggréatten

e vidareutveckla platssamverkan och platsaktivering i samarbete med bland annat privata
fastighetsdgare genom forstiarkt samverkan mellan nimnder och bolagsstyrelser samt andra
relevanta aktorer - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt
for t.ex. Norra och sddra byggratten

o bidra till en trygg och attraktiv boende- och stadsmiljo genom att sakerstalla att
trygghetsskapande faktorer tillgodoses i de enskilda projekten och att lokala behov och
forutsattningar inhdmtas tidigt i processerna. - Tas hansyn till i samverkan med Explo och
SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sddra byggréatten
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e Dbidra till en trygg och attraktiv boende- och stadsmiljo genom att sidkerstilla att
trygghetsskapande faktorer tillgodoses i de enskilda projekten och att lokala behov och
forutséttningar inhdmtas tidigt i processerna - Tas hénsyn till i samverkan med Explo och SBK
i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sodra byggratten

e genom aktiv renhallning och skdtsel bidra till en ren, attraktiv och trygg stadsmiljo — Bolaget
arbetar aktivt med att hélla torg- och markytor liksom fasadytor vél stidade och ren.

e utifran relevant data, lokala ldgesbilder och orsaksanalyser tillsammans med polis, naringsliv,
civilsamhaillet och andra viktiga aktorer genomfora trygghetsskapande &tgirder i den
offentliga miljén inom det egna ansvarsomradet. Atgirderna ska inkludera ett barnperspektiv,
jamstélldhetsperspektiv och tillgdnglighetsperspektiv — SGAF arbetar mycket aktivt med att
skapa trygghet i det offentliga rummet kring arenorna. Tillsammans med
Samfillighetsforeningen for omradet har det installerats hoj- och sdnkbara pollare for att
kunna styra bort fordonstrafik fran strdk med stora gangfléden. Under 2020-2023 kommer alla
utviandiga papperskorgar i omradet bytas ut mot bombsdkra behéllare. Ett stort arbete kommer
att genomforas under 2020-2024 med att hoja kvaliteten pé alla publika utomhusmiljéer for at
gora dessa attraktiva och trygga platser for alla.

e under ledning av kommunstyrelsen och i samarbete med polisen och Region Stockholm i
trygghetsskapande och brottsforebyggande syfte mojliggora for fler trygghetskameror pa
prioriterade platser i den offentliga miljon — Detta arbete pagar kontinuerligt si samrad med
savil polisen, hyresgister som sikerhetsavdelningen i staden.

e indra samverkan med kommunstyrelsens centrala samordnare fortsétta arbetet mot
valdsbejakande extremism utifran erfarenheter, kunskap och forskning inom omradet. Arbetet
mot valdsbejakande extremism ska utgé frdn handlingsplaner som innehaller lokala
lagesbilder och beslutade aktiviteter — SGAF foljer noggrant arbetet med valdbejakande
extremism och det utfors atgérder i omradet for att motverka antagonistiska hot. Tillsammans
med Samfillighetsforeningen for omradet har det installerats hoj- och sdnkbara pollare for att
kunna styra bort fordonstrafik fran strak med stora gangfloden. Under 2020-2023 kommer alla
utvindiga papperskorgar i omradet bytas ut mot bombsikra behéllare. Ett stort arbete kommer
att genomforas under 2020-2024 med att hoja kvaliteten pa alla publika utomhusmiljoer for at
gora dessa attraktiva och trygga platser for alla.

e tillsammans med kommunstyrelsens samordnande funktion bidra till att stdvja fusk,
oegentligheter och organiserad brottslighet inom staden - Bolaget kommer att f6lja de
rekommendationer och riktlinjer som utarbetas.

e under samordning av kommunstyrelsen medverka till en stadsévergripande och samordnad
kommunikation i trygghets- och sidkerhetsfragor som sprider kunskap - Bolaget kommer att
folja de rekommendationer och riktlinjer som utarbetas.

e ide fall de ger bidrag till foreningar, eller upprittar hyreskontrakt rérande stadens lokaler,
maste dels sékerstélla att bidrag och tillgang till lokaler ges i enlighet med stadens riktlinjer,
dels kontrollera att bidrag och lokaler anvénds i det syfte bidraget ar avsett for Systematiskt
fusk eller medvetet missbruk av bidrag och lokaler ska polisanmaélas. - SGAF hyr ut lokaler pa
affarsmaéssiga grunder till fyra hyresgéster. SGAF gor kontinuerligt kontroller av dessa foretag
genom UC.

e under ledning av kommunstyrelsen forstiarka krisberedskapsformagan och formagan i det
civila forsvaret, bland annat innefattandes ett systematiskt arbete med sékerhetsskydd och
informationssidkerhet samt omhéanderta och omsétta lardomar och erfarenheter fran pandemin i
handling och beredskapsplanering informationssékerhet - Bolagets har infort verktyget
KLASSA for att pa ett strukturerat sétt arbeta med informationssékerhet i bolagets system.

e under ledning av kommunstyrelsen ta ett samordnat grepp géllande arbetet mot otillaten
paverkan for att hindra att stadens medarbetare befinner sig i situationer dir individer utévar
patryckningar for att otillborligen péverka staden och dess medarbetare i beslutsfattande och
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yrkesutévning - Bolaget kommer att f6lja de rekommendationer och riktlinjer som utarbetas.
Samverkan med Sikerhetsavdelning

under samordning av kommunstyrelsen systematiskt samla, kartldgga och tillgéngliggoéra data
med béring pa det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet - Bolaget kommer att
folja de rekommendationer och riktlinjer som utarbetas. Samverkan med Sékerhetsavdelning

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Staden ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hallbarhetsaspekter ska genomsyra all planering med
fokus pa att skapa en fysiskt, klimatsmart och socialt sammanhallen stad. Ett framgangsrikt
héllbarhetsarbete ska ske i samklang med att Stockholm &r en stark tillvaxtregion, en attraktiv stad
med ett dynamiskt naringsliv som skapar en hég och hallbar tillvéxt och ger forutséttningar for en
fortsatt god valfard och ett bra liv i alla delar av Stockholm. Klimatmalen ska ha hog prioritet i
stadsutvecklingsprocessen och i férvaltningen av stadens fastigheter. Stockholm ska fortsatta att vaxa
och den téta staden har manga fordelar ur ett hallbarhetsperspektiv.

Staden ska langsiktigt vaxa med fortsatt god finansiell styrka, trots att ny- och reinvesteringsbehovet
okar samtidigt som hogt uppstallda hallbarhetsmal ska nas. Oversiktsplanens strategi om att satsa pa
fokusomraden och strategiska samband ar centralt for att uppna malen om en socialt sammanhallen
stad. Detta stéller krav pa formagan att prioritera i enlighet med stadens investeringsstrategi,
fastighets- och lokalpolicyn och stadens dversiktsplan. Fragor om social hallbarhet, trygghetsfragor,
arbetsplatsutveckling och bostadsbyggande ar fortsatt hogt prioriterat i arbetet med utveckling av den
hallbara staden. Staden ska arbeta for att tydliggora den langsiktiga planeringsinriktningen sa att
naringslivet ges forutsattningar att etableras och utvecklas. Staden ska ocksa tydliggora hur
naringslivet och civilsamhallet kan bidra och vara motor i den omstéllning som krévs for en hallbar
samhéllsutveckling.

Stadens hoga investeringsniva har under perioder finansierats genom forsaljning av tillgangar som inte
bedomts vara nodvandiga for stadens karnverksamhet. Detta har begransat upplaningsbehovet, men i
takt med att investeringarna har 6kat och forsaljningar minskat har stadens upplaning stigit kraftigt.
Det ar darfor angeléaget att fortsatt salja fastigheter som inte &r strategiska for staden, att minska
investeringsvolymen i fastigheter som staden inte sjalv &r hyresgést i och att samarbeta med externa
aktorer inom omradet samhallsfastigheter.

Genom aktivt och utokat samarbete med externa aktorer pa marknaden som vill investera i bostader
och samhallsfastigheter minskar stadens finansieringsbehov och genomférandeférmagan ckar. Vid
sadana samarbeten kan viktig kunskap hos andra aktorer om styrning och uppféljning av
projektframtagande, genomforande och forvaltning tillgodogdras staden och starka den egna formagan
inom detta omrade. Staden kan pa detta satt undvika kostnader for rantor och avskrivningar, men far
istallet betala hyra for nyttjandet av anlaggningen eller fastigheten. Alla kommande projekt ska dérfor
analyseras noggrant ur ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv, for att staden ska kunna avgora vilket
alternativ som langsiktigt bast tillgodoser stadens behov och som uppfyller kommunfullmaktiges mal.
Oavsett vem som finansierar och genomfor projektet s3 kommer den I6pande kostnaden béras av
staden ndr staden sjalv nyttjar anldggningen eller fastigheten. Den stora potentiella nyttan i externa
samarbeten ligger darfor inom en effektivare styrning och uppféljning av projektframtagande och
genomforande. | budgeten har darfor malsattningar preciserats for ett 6kat samarbete med externa
aktorer.

En fortsatt hdg takt i bostadsbyggandet samtidigt som staden planeras klimatsmart ar ett &r en av
kommunkoncernens mest prioriterade uppgifter och alla ndmnder och bolagsstyrelser ska skapa
forutsattningar for den hoga ambitionen utifran sina respektive uppdrag och stadens riktlinjer for
bostadsforsérjning. Exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden har ett utfkat ansvar for
samordning av stadens bostadsbyggande. Malet ar att 140 000 bostader byggs mellan 2010 och 2030
och 70 000 bostader till 2025.
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Namnder och bolagsstyrelser ska

utifran rddande marknadslége och konjunktur sékerstélla och inom staden samordna effektiva
processer for en hog takt i bostadsbyggandet och tillkommande samhéllsservice - Tas hansyn
till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sédra
byggratten

arbeta i enlighet med stadens investeringsstrategi och fastighets- och lokalpolicy s att
innehavet av fastigheter och lokaler utvecklas pa ett séatt som bidrar till att planerade
investeringar kan genomforas med fortsatt god finansiell styrka och med lag finansiell risk
samtidigt som stadens kapacitet och forméga att tillhandahalla effektiva lokaler utvecklas —
Bolaget har en langsiktig plan att avyttra norra och sodra byggratten, samt dven eventuellt
Tolv Stockholm inklusive utbyggnadsmajlighet

sakerstilla att ndringslivet ges goda forutsittningar i stadsutveckling och att néringslivets
behov tas med i tidigt skede i planeringsprocessen, i stora stadsutvecklingsprojekt ska
néringslivsperspektivet stirkas och specifika mal faststéllas - Tas hansyn till i samverkan med
Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sddra byggréatten

arbeta for att stadens verksamhetsomraden utvecklas med kontor och arbetsplatser - Tas
hansyn till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och
sOdra byggrétten

sdkerstélla samhaéllsservice och integrera behovet av forskolor, skolor, omsorgsbostider,
idrottsplatser, kultur och foreningsliv med mera i ett tidigt skede i planeringen. - Tas hansyn
till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sédra
byggratten Andamalsenliga lokaliseringar ska erhallas till rimliga kostnader for mottagande
nimnd, som ocksa ska ldmna tydliga bestillningar

arbeta i enlighet med gemensam planeringsinriktning for utbyggnaden av skolor som
utarbetats inom ramen for SAMS (samordnad skolplanering i Stockholm), i syfte att
sidkerstilla en framsynt och ekonomiskt héllbar utbyggnad av skollokaler, sévél inom
grundskola som inom gymnasiet — Ej applicerbart pa SGAFs verksamhet

arbeta i enlighet med den stadsovergripande lokalresursplaneringen for att sdkerstélla behovet
av samhiéllsfastigheter och en framsynt och ekonomiskt hallbar utveckling av
verksamhetslokaler - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i
stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sédra

oka samverkan och samarbetet med externa aktdrer och privata fastighetsigare i syfte att
sikerstilla kommunkoncernens langsiktiga finansiella forméga att utveckla staden samtidigt
som stadens Overgripande héllbarhetsmal nas, inte minst inom omrédet samhéllsfastigheter -
Tas héansyn till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och
s6dra

berdrda ndmnder och bolagsstyrelser ska tillsammans med kommunstyrelsen inrétta
organisation och gemensam process som underlittar for de aktorer som vill investera i
samhdllsfastigheter — Ej applicerbart pa SGAFs verksamhet

implementera och folja upp arbetet med stadens kulturstrategiska program - Bolaget foljer de
rekommendationer och riktlinjer som utarbetas.

skapa attraktiva och trygga livsmiljéer genom aktiv fastighetsforvaltning i savél nyproduktion
som reinvestering samt aktivt verka i omradden déir staden har ett stort fastighetsbestand for att
fler langsiktiga och ansvarstagande fastighetsdgare aktivt arbetar for en socialt och ekologiskt
hallbar stadsutveckling. Metoder for markanvisningar och planprocess ska véljas for att bidra
till social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet - Tas hansyn till i samverkan med Explo och
SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sddra
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e skapa attraktiva och trygga livsmiljéer genom aktiv fastighetsforvaltning i sdval nyproduktion
som reinvestering - Bolaget har tillsammans med 6vriga aktorer i samfallighetsforeningen for
omradet arbetat fram-en plan for att géra att arenatorgen ska upplevas som trygga, mer
trivsamma och lattorienterade. Arbetet med att utfora atgarder kommer att starta 2020 och
paga under fem ar. Har finns ny belysning, ny skyltning, nya sittplatser, grénytor etc. For Tolv
Stockholm samt ytorna kring Arenavagen och Arenaslingan investerar bolaget i ny belysning
och tillsammans med hyresgésterna genomfors ett arbete for att skapa vélfungerande ytor for
saval besokare som medarbetare under dygnets alla timmar.

o stdrka samverkan med externa aktorer och privata fastighetségare i syfte att sakerstélla
kommunkoncernens langsiktiga finansiella formaga att utveckla staden samtidigt som stadens
overgripande hallbarhetsmal nas, inte minst inom omradet samhéllsfastigheter - Arbetet
genomfors i samverkan med framst dgarna till kontor, shoppingcenter samt hotellet, liksom
givetvis bolagets hyresgéster

e verka aktivt i omraden dar staden har ett stort fastighetsbestand for att fler langsiktiga och
ansvarstagande fastighetsagare aktivt arbetar for en socialt och ekologiskt hallbar
stadsutveckling. Metoder for markanvisningar och planprocess ska véljas for att bidra till
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet - Detta arbete pagar framst i samverkan med
Exploaterings- och Stadsbyggnadskontoren vid utvecklingen av Soderstaden och
Slakhusomradet.

o berdrda namnder och bolagsstyrelser ska tillsammans med kommunstyrelsen utveckla en
samlad gréansyta mot de akttrer som vill investera i samhéllsfastigheter - Tas hansyn till i
samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sddra byggratten

o sékerstédlla samhallsservice och integrera behovet av forskolor, skolor, omsorgsbostéader,
idrottsplatser med mera i ett tidigt skede i planeringen. Andamalsenliga lokaliseringar ska
erhallas till rimliga kostnader for mottagande namnd, som ocksa ska lamna tydliga
bestallningar - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for
t.ex. Norra och sddra byggratten

e arbeta i enlighet med gemensam planeringsinriktning for utbyggnaden av skolor som
utarbetats inom ramen fér SAMS (samordnad skolplanering i Stockholm), i syfte att
sakerstalla en framsynt och ekonomiskt héllbar utbyggnad av skollokaler, saval inom
grundskola som inom gymnasiet - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i
stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sddra byggréatten

o tillvarata den arbetsplatspotential som finns i Stockholms sddra delar och stadens
fokusomraden genom en stadsovergripande styrning och uppféljning av storre projekt i
enlighet med stadens odversiktsplan och investeringsstrategi - Tas hansyn till i samverkan med
Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sédra byggrétten

o stdrka samordning avseende logistik och teknisk infrastruktur i stadsutvecklings- och
infrastrukturprojekt, under exploateringsnamndens ledning, mellan berérda ndmnder och
bolagsstyrelser - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt
for t.ex. Norra och sddra byggratten

o stirka samverkan och helhetssyn kring stadens parker och naturomraden inom stadens olika
processer for planering, utveckling och férvaltning genom strategisk samordning som leds av
trafikndmnden - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for
t.ex. Norra och sddra byggratten

o sdkerstalla styrgrupper for stérre stadsévergripande projekt med uppgiften att prioritera och
leda utifran ett stadsovergripande perspektiv - Tas hansyn till i samverkan med Explo och
SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sodra byggratten

e tillvarata den arbetsplatspotential som finns i Stockholms sddra delar och stadens
fokusomréden genom en stadsdvergripande styrning och uppf6ljning av storre projekt i
enlighet med stadens dversiktsplan och investeringsstrategi - Tas hansyn till i samverkan med
Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sédra byggrétten

e stirka samordning avseende logistik och forsérjningsinfrastruktur i stadsutvecklings- och
infrastrukturprojekt, under exploateringsndmndens ledning, mellan berérda ndmnder och
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bolagsstyrelser - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt
for t.ex. Norra och sodra byggrétten

e under strategisk samordning av trafikndmnden stdrka samverkan och helhetssyn i planering,
utveckling och forvaltning av stadens parker och naturomraden - Tas hansyn till i samverkan
med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sédra byggratten

e utgd fran stadens riktlinjer for bostadsforsorjningen och 6ka samverkan och kunskapsutbytet i
stadens processer for bostadsforsorjningen - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i
stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sodra byggratten

e starta och vidareutveckla storre stadsutvecklingsprojekt for att sikerstélla ett langsiktigt,
stabilt och hogt arligt tillskott av bostader - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i
stadsutvecklingsprojekt for Norra byggratten

e intensifiera arbetet for att fa fram fler bostéder for grupper som staden har ett sarskilt
bostadsforsorjningsansvar for och 6ka insatserna for fler permanenta genomgangsbostider for
flexibel anvéndning - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i
stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sodra byggratten

e iplaneringen utgd frin de stadsdvergripande planerna for skolplanering, vird- och
omsorgsboende for dldre, seniorbostdder samt for sirskilt boende for personer med
funktionsnedséttning enligt LSS och SoL - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i
stadsutvecklingsprojekt for Norra byggratten

e ibostadsexploateringsprojekt prova om projekten kan innehalla en andel om minst fem
procent ldgenheter for sédrskilt boende for dldre och/eller bostad med sérskild service for
personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL, med prioriterad inriktning pa boenden
inom de sistnimnda boendeformerna. Exploateringsndamnden och stadsbyggnadsnimnden har
ett sdrskilt ansvar att sdkerstdlla denna provning i samrad med berorda stadsdelsndmnder,
socialndmnden, dldrendimnden och Micasa Fastigheter i Stockholm AB - Tas hansyn till i
samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for Norra byggratten

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomférandet av de 17 globala hallbarhetsmalen pa lokal niva.
Agendan ska vara ett stod for att utveckla stadens arbete for social, ekonomisk och miljoméssig
hallbarhet. Malen ar integrerade och odelbara, vilket innebar att framgang i ett mal ger positiva
effekter pa andra mal. Staden ska arbeta aktivt for att uppna alla mal, i linje med stadens
kvalitetsarbete. Arbetet ska ske inom ordinarie forvaltande och verksamhetsutvecklande processer.
Genomforandet ska bidra till 6kad jamstalldhet, 6kad social inkludering, minskad ojamlikhet och
minskad klimatpaverkan och bidra till att utveckla hallbarhetsarbetet brett.

Agenda 2030 ska bidra till att utveckla stadens hallbarhetsarbete, bland annat genom att stimulera till
samverkan, stirka synergier och éverbrygga stuprér och organisatoriska granser i stadens
verksamheter. For att astadkomma en utveckling som tydligt styr mot de globala malen behdvs beslut
och stallningstaganden som drar at samma hall. Stadens medarbetare behéver ocksa arbeta
tillsammans med stockholmarna, naringsliv, myndigheter, civilsamhélle, akademi samt évriga
regionala, nationella och internationella aktorer. Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 ska vara ett
stod i arbetet med att uppna malen.

For varje mal har en eller flera namnder eller bolagsstyrelser utsetts som malansvariga vilket framgar
av direktiven till respektive namnd/bolagsstyrelse. Malansvarig namnd och/eller bolagsstyrelse ska
vara drivande for att staden ska uppna hallbarhetsmalet och samverka brett med berérda namnder och
verksamheter i staden.
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Stadsdelsnamnderna och de namnder och bolagsstyrelser som inte har ett utpekat malansvar ska bidra
till hallbarhetsarbetet genom att med Agenda 2030 som utgangspunkt identifiera lokala utmaningar
och behov, och vara drivande och samverka brett for att na 6nskvarda synergier och effekter.

Uppféljningen av hallbarhetsmalen kommer att vara viktig och ska i huvudsak bygga pa indikatorer
och nyckeltal som sarskilt visar pa styrkor och utvecklingsmajligheter i stadens hallbarhetsarbete. |
uppfoljningen ska havstangseffekter och synergier tydliggoras. Uppféljningen samordnas av
kommunstyrelsen.

Namnder och bolagsstyrelser ska

o verka for genomférandet av Agenda 2030:s 17 globala hallbarhetsmal - Beaktas i bolagets
verksamhetsplanering

e Dbeakta Agenda 2030 i framtagande av styrdokument - Beaktas i bolagets verksamhet

e samverka med akademi, naringsliv och civilsamhalle for att utveckla stadens hallbarhetsarbete
- Beaktas i bolagets verksamhetsplanering. Under 2020 intensifieras bolagets samarbete med
hyresgisterna for att under parollen ”Atervinning i Skandinaviens storsta evenemangsomrade”
arbeta annu mer effektivt med atervinning fran verksamheterna, t.ex. restaurangenheterna och
evenemangen.

e initiera och driva innovationsansatser som stirker héllbarhetsarbetet — Bolaget arbetar
tillsammans med Milj6forvaltningen och Stokab samt andra intressenter kring dessa fragor i
Globenomradet och dess omgivning.

¢ under samordning av kommunstyrelsen medverka till en stadsévergripande och samordnad
kommunikation om stadens arbete med Agenda 2030 som sprider kunskap om agendan -
Beaktas i bolagets verksamhet

Klimat- och miljoarbete

Stockholm ska vara en fossilfri och klimatpositiv stad senast 2040 och stadens organisation ska vara
fossilfri 2030. Klimat- och miljéarbetet ar grundlaggande for en hallbar stadsutveckling i enlighet med
stadens Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023 — for ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040. | handlingsplanen formuleras stadens klimatbudget med atgarder och
beting till 2023 och en ambition for totala klimatutslapp till 2040. For att na malen pa kort och lang
sikt fordelas beting till namnder och bolagsstyrelser som far i uppdrag att genomfora atgarder med
malet att bidra till klimatomstallningen. Av klimathandlingsplanen framgar genomférandeansvar och
kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for uppfoljning av klimatbudgeten. Ett framgangsrikt
klimat- och miljoarbete kombineras med att Stockholm dr en attraktiv stad med ett dynamiskt
naringsliv som skapar en hdg och hallbar tillvaxt. Namnder och bolagsstyrelser ska utveckla arbetsséatt
avseende samverkan, innovation, inkdp och kommunikation i syfte att na de hogt satta miljo- och
klimatmalen. Naringslivets roll i miljoarbetet ar central och former for samverkan ska utvecklas. Den
sarskilda satsningen pa klimatinvesteringar ska paskynda kommunkoncernens insatser for
klimatanpassning och minskad klimatpaverkan. Fokus &r pa atgarder och insatser som styr mot
energieffektivisering, solenergi, hallbara transporter samt klimatanpassningsatgarder.

Namnder och bolagsstyrelser ska
e bidra till att uppfylla stadens mal om ett klimatsmart och héllbart Stockholm genom att arbeta
enligt Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 samt
andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet - Under 2020 har bolaget startat ett
fokuserat arbete med energibesparing. Bolaget arbetar sedan tidigare med noggrann
atervinning av byggavfall. Fran kontorsverksamheten sker ocksa atervinning. Detta arbete
fortsatter &nnu mer under 2021.
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e arbeta for fossilfrihet genom teknikutveckling, krav i upphandlingar, digitalisering och 6kad
samverkan med néringslivet — Bolagets arbete med att stirka insatserna inom detta omrade
fortsdtter 2021

e arbeta for en fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut anvéindningen av fossil energi i egen
och upphandlad verksamhet - Bolaget producerar ingen egen energi baserad pa fossila
branslen. Bolaget producerar solenergi i tre solcellsanlaggningar

o sékerstélla att all stadsutveckling i Stockholms stad, egna och upphandlade transporter samt
taxor och avgifter genomsyras av malen om minskad biltrafik, hallbart resande och
miljoeffektiva transporter - Tas hansyn till i samverkan med Explo och SBK i
stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sodra byggratten

e arbeta for minskade konsumtionsbaserade utsldpp av viaxthusgaser fran stadens egna
verksamheter frimst inom byggmaterial, livsmedel och flygresor — Bolaget arbetar noggrant
med dtervinning av byggmaterial, och reser endast i undantagsfall med flyg.

e minimera verksamheternas tjénsteresor med flyg och bil till formén for tdget samt uppmuntra
digitala moten — Antalet tjdnsteresor med flyg och bil uppgar till farre &n fem per ar for hela
bolaget. Alla resor goras med kollektivtrafik och/eller tag, bil och flyg nyttja vid mycket fa
undantag.

e arbeta for minskade koldioxidutslapp fran vigtrafiken genom elektrifiering, biodrivmedel och
ett transporteffektivt samhille - Alla resor goras med kollektivtrafik och/eller tag, bil och flyg
nyttja vid mycket fa undantag.

e arbeta for avveckling av fossil olja for uppvarmning senast ar 2025 - Bolaget producerar ingen
egen energi baserad pa fossila branslen.

e intensifiera arbetet med att genomfora energieffektiviserande atgarder sa att stadens mal om
okad energieffektivisering uppnas - Under 2020 kommer bolaget starta ett fokuserat arbete
med energibesparing.

e arbeta for att anvandningen av plast ska fasas ut sa langt som mojligt i stadens verksamheter -
Bolaget nyttjar idag sma mangder med plast i karnverksamheten, men arbetar fortsatt for att
minska anvandningen helt. Bolaget foljer aven pa nara hall hyresgésternas arbete med att
minska plastanvandningen.

e initiera projekt och atgarder med hog klimatnytta och breda synergieffekter, och utnyttja
mojligheter till utdkad finansiering via stadens sarskilda klimatinvesteringssatsning samt
externa medel - Under 2020 startade bolaget ett fokuserat arbete med energibesparing, ett
arbete som intensifieras 2021.

e arbeta for ett klimatanpassat Stockholm med fokus pa att prioritera och atgirda
skyfallsrelaterade risker och effekter av varmebdljor - Tas hansyn till i samverkan med Explo
och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sodra byggrétten

e integrera dagvattenfragor och miljokvalitetsnormer i stadsutvecklingsprocesser - Tas hansyn
till i samverkan med Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sddra
byggratten

e minska kommunkoncernens klimat- och miljopaverkan genom 6kad andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel i verksamheterna - Svart att applicera pa SGAFs verksamhet eftersom
bolaget inte handhar livsmedel

e arbeta for ett resurssmart Stockholm i enlighet med EU:s avfallshierarki genom att utveckla
arbetssitten for kommunikation och 6kad samverkan sévél inom stadens egen verksamhet som
med andra aktorer - Bolaget atervinner redan idag mycket av det byggavfall som genereras.
Ett fokus finns redan pa arbetssatt for att minimera deponiavfall

e Aterbruka i s stor utstrickning som mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket aterbruk bor alltid
kontrolleras innan nyanskaffning av mobler och inventarier gors till stadens verksamheter -
Vid de fall dar bolaget behdvt gora sig av med produkter som kan atervinnas genom Stocket,
har bolaget nyttjat denna méjlighet

e arbeta fOr att 0ka anvéndningen av biokol i stadens véxtbdddar — SGAF har inga véxtbdddar
och inte heller idag mojlighet att anordna sadana
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o fOrebygga att avfall uppstar och verka for att en storre andel produkter och material
teranviindas samt sorteras till tervinning - Bolaget atervinner redan idag mycket av det
byggavfall som genereras. Ett fokus finns redan pa arbetssétt for att minimera deponiavfall

e under samordning av kommunstyrelsen, miljo- och hilsoskyddsndmnden och Stockholm
Vatten och Avfall AB utveckla en tydlig kommunikation i klimat- och miljoarbetet - SGAF
foljer de direktiv som ges fran staden

e arbeta med att sikerstilla en stirkt biologisk mangfald - Tas hansyn till i samverkan med
Explo och SBK i stadsutvecklingsprojekt for t.ex. Norra och sodra byggrétten

Staden som arbetsgivare

Stockholm ska vara ett féreddme som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget forutsatter handlingskraft
och ett narvarande ledarskap som préglas av kommunikation, tillit och mod att hantera osakerhet och
utmanande situationer samt att aktivt leda forandringsarbete i en 6ppen och tillatande kultur. Staden
ska vara en organisation som lar av och samarbetar med andra aktorer, bade offentliga och privata. |
sparen av pandemin har arbetssatt fatt omprovas och digitaliseringen har paskyndats i manga
verksamheter. Nu behdver chefer ta tillvara de positiva erfarenheter som de nya arbetssatten medfort.

Stadens chefer ska stodja medarbetare att aktivt arbeta for att utveckla och omsétta idéer och forslag i
konkreta verksamhetsforbattringar som kommer stockholmarna till del. For att Stockholm ska kunna
erbjuda alla stockholmare bra service behéver kommunkoncernen behalla och attrahera medarbetare
och chefer med de kunskaper och erfarenheter som verksamheten kraver. En sammanhallen
I6nebildning &r central for att undvika loneglidning, uppna tydlighet och stabilitet och starka férmagan
att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla énskvéard kompetens. En god arbetsmiljo ar fri fran
diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. | en val
fungerande arbetsmiljo ar bade personalrorlighet och sjukfranvaron pa en sund niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska

o verka for ett ledarskap préaglat av kommunikation, tillit och mod - Bolaget bedriver ett arbete
med att forandra foretagskulturen i bolaget med syfte att skapa tillit och att darigenom fora ut
ansvar och befogenheter pa individniva, med stottning fran ledarskapet.

e verka for att starka chefers formaga att leda i férandring och komplexitet - Eftersom bolaget
arbetar med att forandra bolagets kultur kravs redan sedan tidigare att forandringsledarskap,
vilket kontinuerligt bearbetas och foljs upp.

e haen langsiktig planering for att behalla, utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk
kompetens - Bolaget har under 2018 och 2019 véxlat mer an 50% av personalen, varfor det ar
av vikt att framgent bibehalla personal och nyckelpersoner. Arbetet med detta &r sjalvfallet
prioriterat.

o arbeta med kompetensbaserad rekrytering och sékerstélla att chefer har god kunskap om
rekryteringsprocessen - Med en liten krets av chefer sker stottning avseende rétt rekrytering
kontinuerligt.

o sdkerstélla att rutiner for anméalan och utredning av diskriminering, krdnkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier ar val kdnda av medarbetare och chefer -
Detta har naturligtvis féretrade i verksamheten. Att skapa en tillit och fortroende for var och
en i personalen att kunna ta upp alla former av upplevd diskriminering, krdnkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier ar ett absolut mal for
bolagets ledning. Fragor kring detta diskuteras aven i bolagets arbetsmiljogrupp.

e arbeta forebyggande och stodjande nar medarbetare utsatts for vald och hot vid
myndighetsut6vning - Fragor kring dessa finns med i bolagets riskanalys for arbetsmiljo.

e prioritera stod till chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet - Arbetsmiljogruppen leds av
Vd, for att tydliggora att det systematiska arbetsmiljoarbetet &r prioriterat.

e prioritera stod till verksamheter med hog sjukfranvaro och/eller hog personalrorlighet - SGAF
har mycket lag sjukfranvaro och har vaxlat personal under 2018-2019.
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e isamrad med kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden genomfora en
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter som kan erbjudas exempelvis
Serviceassistenter — Ar inte riktigt applicerbart pd4 SGAFs verksamhet

e under samordning av kommunstyrelsen medverka till en stadsovergripande och samordnad
kommunikation och marknadsforing som stérker stadens arbetsgivarvarumarke - Samverkan
med stadens verksamheter

e underlatta for digitala mdten — Under pandemin har de flesta av SGAFs moten skett digitalt,
inklusive sociala traffar, fika, luncher samt dven teamdvningar.

Lokalforsdrjning

Stadens strategiska lokalplanering ar prioriterad och malséttningen &r att begransa kommunkoncernens
investeringsutgifter och samtidigt uppna en hallbar driftkostnadsutveckling. Det ar viktigt att vid varje
tillfalle alltid efterstrava sankta lokalkostnader, med bibehallen kvalitet. En stads6vergripande
lokalresursplan &r styrande for ndmnder och berérda bolagsstyrelser. Staden ska i 6kad utstrackning
samverka med externa aktérer och styrtal har tagits fram och ska fortsatt utvecklas for att ge
inriktningen for vilka behov som kan omhandertas av externa parter. Stadens ambition ska vara att
arbeta for ett 6kat utbud och fler inhyrningar fran samhallsfastighetsbolag inbegripet att dessa aktérer
&ven kan hyra ut direkt till enskilt drivna verksamheter.

Lokalforsarjningens syfte ar att stadens verksamheter ska bedrivas i &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler. Ett 6kat fokus kravs for att mojliggora detta syfte och samtidigt sékerstalla
att lokalkostnaderna begransas sa att mesta méjliga resurser kan ga till den prioriterade verksamheten.
Detta kraver att samtliga namnder utvecklar sina processer och ska kunna sakerstalla och styrka sina
behov i ndmndens lokalforsorjningsplan. Processen ska ocksa inkludera en kontinuerlig omprévning
av planerade och pagaende lokalprojekt for att alltid sakerstalla ett lokalbehov och kostnad i balans.

Starkare central samordning inom staden kommer sékerstélla dessa prioriteringar. Férandringar i
lokalhallningen ska alltid vara ekonomiskt motiverad ur ett kommunkoncernperspektiv.

For att begransa investeringsutgifterna ska staden i 6kad omfattning och inom samtliga
verksamhetsomraden ocksa hyra lokaler externt, dar sa ar Ionsamt for staden eller dar det ar strategiskt
viktigt for verksamheternas forutsattningar. Staden har alltid i viss omfattning hyrt olika
verksamhetslokaler till marknadsmassiga villkor av externa fastighetsagare.

Namnder och bolagsstyrelser ska

o utveckla sina lokalforsorjningsprocesser, i samrad med kommunstyrelsen, i syfte att uppna
hogre grad av ekonomisk styrning av lokalprojekt samt sakerstalla omvarldsbevakning i
relation till externa verksamhetsaktorer. Namndernas underlag redovisas i
lokalfoérsorjningsplaner. Kommunstyrelsen sammanstéller och godkénner en
stadsdvergripande lokalresursplan som &r styrande for samtliga namnder. Stadens samordnade
skolplanering (SAMS) ar en integrerad del av lokalresursplanen — SGAF sitter i egna lokaler i
Globen som bolaget dger. Lokalen &r renoverad och ombyggd for bolagets verksamhet med
helt 6ppen planlésning under 20109.

e i processen for, och arbetet med, lokalforsorjningsplanering ha ett langsiktigt
driftkostnadsperspektiv sa att kommunkoncernens samlade lokalkostnader halls nere pa
rimliga nivaer - SGAF har inga planer pa att férandra sina lokaler pa kort eller lang sikt

e planera och justera lokalférsorjning och drift utifran lokalforsorjningsplanen - SGAF har inga
planer pa att férandra sina lokaler pa kort eller lang sikt

e vid nybyggnation underl&tta och medverka till att fler av ndmndernas verksamhetslokaler &r
samplanerade - SGAF hyr i stort sett bara ut arenorna i Globenomradet och har inga egna
lokaler, forutom eget kompakt kontor, att hyra ut.

o flytta ut fran innerstad till ytterstad, under ledning av kommunstyrelsen och Stockholms
Stadshus AB - SGAF sitter i Globenomradet, utanfor innerstaden
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e tafram en stadsovergripande lokalresursplan som pa kort och Iang sikt tydliggor behov samt
de behov som externa parter kan omhénderta, under ledning av kommunstyrelsen, i samverkan
med berdrda ndmnder och bolagsstyrelser - SGAF hyr i stort sett bara ut arenorna i
Globenomradet och har inga egna lokaler, férutom eget kompakt kontor, att hyra ut.

o efterstrava samlokalisering och samverkan med andra namnder och bolagsstyrelser gallande
forvaltningslokaler — SGAF sitter i egna kompakta lokaler i Globenkomplexet, svart att
samlokalisera med andra forvaltning eller bolag utifran sakerhetsaspekter inom arenorna

e iplaneringen utga fran de stadsovergripande planerna for vard- och omsorgsboende for aldre
samt for sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL.i planering
och byggande sakerstélla behovet av erforderliga samhallsfastigheter, till exempel skolor,
forskolor och sarskilda boenden, bibliotek, idrottsytor, till rimliga villkor genom forbehall i
markanvisnings — och exploateringsavtal samt detaljplaner. Stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden ska i samband med nybyggnadsprojekt inhdmta information fran
ansvariga verksamhetsnamnder om behovet och omfattningen av sadana samhallsfastigheter -
Svart att applicera pa SGAFs verksamhet

» vid lokalkostnadsprojekt styras utifran effektivitet och langsiktigt hallbar
driftkostnadsutveckling. Darfor infors en kalkylberédkningsprocent infér ny-, om och
tillbyggnadsprojekt for lokaler och bostadsldgenheter med kostnadsbaserad hyresberdkning
dar SISAB, Micasa eller fastighetsnamnden ar hyresvard. | samma syfte gors ett antal
justeringar i samverkansavtalet med SISAB, se bilaga 6 — SGAF genomfdr inte denna typ av
projekt

e Oka samplanering vid utbyggnaden av skolor och nya idrottshallar. Aktuella skolor maste i
forekommande fall sékras tillgang till sadana idrottshallar under skoltid genom ett separat
hyresavtal mellan utbildningsndmnden och idrottsnamnden. Avsteg kan darmed ske fran den
narhetsprincip som annars galler vid upplatelse av idrottshallar under skoltid - Inte
applicerbart pa SGAFs verksamhet

o sékerstélla att mark for forskole- och skolplatser tillgangliggors tidigt i planeringsprocessen av
nya projekt om behov finns. Det kan innebéra platser for behov av bade tillfallig och
permanent karaktar. Stadsutvecklingsprocessen ska utvecklas for att moéjliggdra en hogre grad
av flexibilitet — Tas hansyn till i samverkan med Explo och Sbk avseende framtida utveckling
av Sodra och norra byggrétten.

o samplanering ska ske med idrotts- och férskolelokaler dér det finns vinster i ekonomi,
resursutnyttjande och genomforandetid - Inte applicerbart pa SGAFs verksamhet

o sdrskilt utreda koksfunktionen och préva samplanera denna med andra verksamheter inom
staden i samband med renoveringar och nybyggnation, detta galler sérskilt
stadsdelsnamnderna och uthildningsnamnden - Inte applicerbart pa SGAFs verksamhet

e understéllas stadens hyresforhandlingsfunktion for beddmning av samtliga lokalhyresavtal
som berdrs av funktionens omfattning, direkt av namnderna eller indirekt i form av
tredjepartsinhyrning av stadens bolag, samt understallas funktionen for samtliga uppsagningar
av lokalhyresavtal for kvalitetssakring - SGAF hyr inte in lokaler, sitter i egen lokal.

e stadsdelsnamnderna/regionerna ska arligen ta fram ett gemensamt forslag till plan for att klara
behovet av vard- och omsorgsboende. Arbetet samordnas av dldrenamnden som bearbetar
forslagen och foreslar beslut om atgarder utifran en langsiktig bedémning for staden som
helhet. Aldrenamnden ska dven beakta behovet av seniorbostéder. Planen ska godkannas av
kommunstyrelsen och &r vagledande for samtliga namnder géllande planering och
forandringar av dldreboendebestandet. Kommunfullmaktige ger enligt planeringen namnderna
uppdrag om igangséttning av konkreta utbyggnadsprojekt - Inte applicerbart pA SGAFs
verksamhet

e stadsdelsnamnderna/regionerna ska arligen ta fram en plan for att klara behovet av sérskilt
boende for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL. Arbetet samordnas av
socialndmnden som bearbetar forslagen utifran ett stadsévergripande perspektiv. En samlad
plan ska darefter godkannas av kommunstyrelsen som &r vagledande for samtliga namnder. -
Inte applicerbart pa SGAFs verksamhet
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Inkop

Stadens inkdpsverksamhet ska framja valfrihet, innovation, kvalitet, kostnadseffektivitet, miljé och
klimat och social hallbarhet. Samarbete med externa aktorer for att sakerstalla tillgang till tjanster av
hdg kvalité ska vidareutvecklas. Staden kdper stora mangder varor, tjanster och entreprenader. Som
offentlig aktor ar det viktigt att anvanda offentlig upphandling och inkdp som ett medel for att driva
samhallsutvecklingen i hallbar riktning i enlighet med Stockholms stads program for inkdp.
InkOpsarbetet ska bedrivas kategoristyrt med en hdg grad av samarbete inom staden och samverkan
med strategiskt viktiga leverantérsmarknader. Kommunstyrelsen har en samordnande och stédjande
roll. Servicendmnden erbjuder operativt inkdpsstdd och arbetsmarknadsndmnden har ett sérskilt ansvar
att erbjuda stod vid anvéndning av sysselsattningsframjande krav i upphandlingar.

Namnder och bolagsstyrelser ska

o aktivt delta i stadens organisation for kategoristyrning — SGAF foljer de direktiv som ges fran
staden

o sdkerstélla att gemensamma arbetssétt, processer och systemstdd anvéands — SGAF féljer de
direktiv som ges fran staden

o sdkerstélla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU, Regler for ekonomisk
forvaltning och namndens eller bolagsstyrelsens egna riktlinjer Bolaget har en
utvecklingschef, som bl.a. ansvarar for att sakerstélla att bolagets upphandlingar sker pa
korrekt vis utifran géllande lagstiftning och riktlinjer. Déarutéver lyfts fragan I6pande pa
bolagets manadsmote for alla medarbetare.

o sdkerstélla att stadens inkdp anvéands som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna samt
driva utvecklingen i innovativ och ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning -
Bolaget har en utvecklingschef, som bl.a. ansvarar for att sékerstélla att bolagets
upphandlingar sker pa korrekt vis utifran gallande lagstiftning och riktlinjer. Bolaget haller
successivt pa att handla upp ramavtal inom alla verksamhetsomraden. Bolaget har dessutom
ramavtal med upphandlingskonsult for att fa inkop som bast i klassen utifran LOU.

o sdkerstélla att stadens inkop ar marknadsmaéssiga, konkurrensneutrala och sékerstaller hig
kvalitet och kostnadseffektivitet - Bolaget har en utvecklingschef, som bl.a. ansvarar for att
sakerstalla att bolagets upphandlingar sker pa korrekt vis utifran gallande lagstiftning och
riktlinjer. Bolaget haller successivt pa att handla upp ramavtal inom alla verksamhetsomraden.
Bolaget har dessutom ramavtal med upphandlingskonsult for att fa inkdp som bast i klassen
utifran LOU.

e Didra till en 6kad samverkan och dialog med leverantdrer och branschorganisationer - | de fall
”lilla” SGAF har mojlighet till detta ska bolaget sjédlvfallet delta

o forbattra metoder for att tillvarata den potential som finns for anbud fran sma foretag i
offentlig upphandling, for sund konkurrens och 6kad innovation - Bolaget har en
utvecklingschef, som bl.a. ansvarar for att sakerstélla att bolagets upphandlingar sker pa
korrekt vis utifran gallande lagstiftning och riktlinjer.

e bidra till minskad klimatpaverkan genom stadens inkop — SGAF arbetar med krav avseende
minskad klimatpaverkan i upphanlingar.

o sdkerstdlla att man har tillracklig kompetens for att kunna kravstélla och genomféra
upphandlingar samt férmagan till uppféljning av ingangna avtal - Att folja avtal ar en viktig
affarsmassig parameter och ar darigenom en viktig del i bolagets verksamhet

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor
En hdg innovations- och digitaliseringskapacitet ar en forutsattning for att starka, effektivisera och
utveckla stadens verksamheter som dérigenom kan bidra till att sakerstélla var fortsatta valfard.

Stadens arbete med innovation och digitalisering utgar fran stadens vision. Ett nytt program for
kvalitetsutveckling ska tas fram under aret dér stadens innovations- och digitaliseringsarbete integreras
i ett gemensamt styrdokument for staden. Syftet &r att forenkla och tydliggdra stadens Gvergripande
inriktning och forhallningssatt inom dessa omraden. Detta staller krav pa nya horisontella och



Kommentarer i rott fran SGA Fastigheter.

innovativa arbetssatt och tekniker som pa ett hallbart satt 16ser framtidens utmaningar saval
ekonomiskt, socialt som miljomassigt. Kérnverksamheten och verksamhetens behov ska styra
utveckling och innovation samtidigt som stockholmarnas och féretagens behov ska beaktas vid
utveckling av service och tjanster. For att detta ska ske behdvs en kulturforandring avseende bade
fordjupade externa samverkansprocesser kombinerat med interna processer inom staden. Det handlar
bland annat om att forsta systemperspektiv, forandra ledarskap och arbetsmetoder, tydliggéra nyttan
med ny teknik och information samt i hdgre grad tilllampa innovationsupphandlingar. Ledarskapet
behdver skapa utrymme for en tillatande kultur, dér det ska vara mojligt att testa nya idéer i mindre
skala for att kunna vidareutveckla och forbattra verksamheterna.

Det &r viktigt att fortséatta framja en innovativ kultur dar staden uppmuntrar medarbetarna till att ta
fram och sprida idéer och goda exempel i det dagliga arbetet. Idéer och utmaningar som finns i
verksamheterna ska ocksa kunna fangas upp i syfte att testa, utveckla och genomfora idéerna.
Stodstrukturer for detta ska fortsatta utvecklas. Det handlar om att utveckla stadens processer i
samverkan med akademi och naringsliv. Dialogen med olika branscher ska utvecklas och struktureras.

De strategiska samarbetsformerna mellan staden och regionens laroséten ska utvecklas i syfte att
staden pa ett battre sétt ska kunna tillgodogdra sig den hdgre utbildningens och forskningens resultat i
stadens verksamheter och forbattra stadens kompetensforsorjning. Staden ska ocksa samverka med
andra externa aktorer, som naringsliv och évrig offentlig sektor. Viktiga steg i detta dr bland annat
samverkan inom ramen foér Senseable Stockholm Lab (KTH och MIT), Digital Demo Stockholm
(DDS), Digital Future (KTH), Open Lab samt Al Innovation of Sweden.

| samarbetet med externa parter som Region Stockholm ska gemensamma utmaningar inom féljande
omraden prioriteras:
e Framtidens kommunikations och logistiksystem — Smarta ekosystem fér kommunikation och
transporter
e Vard och omsorg — Platsoberoende vard och omsorg
¢ Kilimat och miljo — Klimatpositiv utveckling

En relation for samverkan pa tjanstemannaniva bor utvecklas mellan staden och Region Stockholm for
att prioritera gemensamma projekt.

Staden bor markant 6ka den externa finansieringen av innovations- och utvecklingsprojekt genom att
aktivt soka relevanta bidrag fran nationella Fol-finansiarer och finansiering fran EU:s fonder och
program. Storre utlysningar med stadsévergripande karaktdr, som Green Deal Call, missions inom
Horisont Europa och Climate City Contract, bor prioriteras.

Digitala arbetssatt ar ett satt att 6ka effektiviteten inom verksamheterna och bidrar till att klara
kompetensforsorjningen och valfardens kvalitet. | stadens verksamheter ska, dar sa ar lampligt, ny och
innovativ teknik prévas. Vid beslut om innovations- och digitaliseringsprojekt ska det alltid finnas en
uppenbar nytta for verksamheten med tydligt effektiviseringsfokus och driftkostnadskonsekvenser.
Digitalisering ska bidra till att 16sa konkreta utmaningar for stockholmarna, for klimat och milj6é och
inom verksamheterna. I de fall ndmnder och bolagsstyrelser tar fram modeller och gemensamma
system ska samrad alltid ske med kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har ett samordnande ansvar for
att stodja verksamheterna i digitaliseringsarbetet.

Namnder och bolagsstyrelser ska
o forbattra metoder for uppfoljning och utvardering av digitaliseringsprojekt - Bolaget soker
aktivt efter innovationsprojekt som gynnar verksamheten. FOr ndrvarande arbetar bolaget med
KTH Open Lab samt ingar forskningsprojektet i Smart underhall av infrastruktur, och fler
innovationsprojekt ar pa vag.
e vid innovationer och digitalisering bidra till 6kad kvalitet och resurseffektivitet i stadens
verksamheter
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o forbattra metoder for uppfoljning och utvardering av digitaliseringsprojekt — SGAF har under
2020 tagit i bruk ett nytt fastighetssystem, och arbetar med att skapa rapportverktyg som ska
ge mojlighet till uppfdljning och utvardering av en rad olika delar i bolagets verksamhet.

e samverka med andra ndmnder och bolagsstyrelser inom innovation och digital transformation
i syfte att identifiera utvecklingsomraden som kan skalas upp - Dar det dyker upp denna typ av
mojligheter kommer bolaget delta.

e samrada med kommunstyrelsen i samband med genomférande av digitaliseringsprojekt for att
sakerstalla att utvecklingen inte medfor kostnadspaverkan pa stadens 6vriga verksamheter -
Det ar sjéalvklart att bolaget alltid ska ta hansyn till en helhet for Stockholms stad.

e anvéanda stadens centrala plattformar vid digitaliseringsprojekt. - Bolaget anvéander de centrala
plattformar som dr relevanta i respektive projekt

o sakerstalla att det finns ett effektivt och andamalsenligt informationssakerhetsarbete - Bolaget
arbetar for att informationssakerhetsarbetet ska vara en naturlig del av arbetsprocesserna och
inte en separat process.

e delta i och bidra till nationella och regionala samverkansinitiativ och myndighetssamarbeten i
innovations- och digitaliseringsfragor - Dar det dyker upp denna typ av mojligheter kommer
bolaget delta.

o markant 6ka den externa finansieringen av innovations- och utvecklingsprojekt genom att
aktivt soka relevanta bidrag fran nationella Fol-finansiarer och finansiering fran EU:s fonder
och program — Detta gor bolaget i relevant fall

e inventera och analysera konsekvensen av att tillgangliggora all data som utifran sin
informationsklassning skulle kunna vara 6ppen data - Bolaget kommer att undersoka detta

o sékerstélla tillganglighet av stadens webbplatser — Bolaget har skapat en ny webplats, som ar
anpassad avseende tillganglighet

Internationalisering och internationella relationer
Stockholm har under de senaste decennierna utvecklats till en internationell storstad och i takt med
detta har staden intensifierat sin internationella verksamhet och samverkan.

Kommunkoncernens verksamhetsutveckling forbattras av en internationell utblick dér vi lar av de
bésta exemplen runt om i varlden. Stockholm ska vara vérldsledande i det globala arbetet med att
forverkliga Parisavtalets malsattningar i klimatsamarbetet, dar staden intar rollen som en internationell
forebild i det globala miljé- och klimatarbetet. Internationellt samarbete och utbyte med andra stader
skapar 6kade mojligheter for att anvanda resurserna sa effektivt som majligt och 6ka graden av extern
finansiering. Att staden néra foljer EU:s processer for att mojliggora stadens utveckling och genom ett
aktivt paverkansarbete undanroja eventuella hinder for densamma ar en forutséttning for att Stockholm
ska kunna véxa och utvecklas i enighet med stadens vision. Internationell samverkan, EU-fragor och
EU-finansiering ar verksamheter som om majligt blir &n mer viktigare for staden i sparen av
pandemin.

For att underlatta stadens internationella relationer behover relevant information om stadens
verksamhet finns tillganglig pa engelska eller andra relevanta sprak.

Namnder och bolagsstyrelser ska

e bevaka och tillvarata de mgjligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program att delta i
innovations- och samverkansprojekt som starker den sociala saval som den ekologiska
héallbarheten - Bolaget ska sjalvfallet bevaka och tillvarata dessa mojligheter dar sa ar majligt

o aktivt s6ka relevanta EU-bidrag for att 6ka graden av extern finansiering - Bolaget ska
sjalvfallet bevaka och tillvarata dessa mojligheter dar sa ar mojligt

e ienighet med stadens EU-policy bevaka och proaktivt arbeta med att paverka EU-lagar och
beslut for att kunna sékerstalla kvalitet och kostnadseffektivitet i stadens verksamhet - framst
avseende regelverk fran UEFA, FIFA, SVFF, SEF, SHL, SIF mfl avseende regelverk for
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arenor och stadiums. Paverkas genom att klubbarna i omradet far bekosta kostnadsdrivande
beslut fran hogre organ.

e aktivt soka relevanta internationella sammanhang och samverkansytor for att 6kad
verksamhetsutveckling i enighet med stadens internationella strategi - Bolaget samverkar med
SBR och Visit Stockholm, och kommer 6ka arbetet med internationellt utbyte avseende arenor
och stadiums iden man sa ar mojligt utifran pandemisituationen.

e under samordning av kommunstyrelsen utveckla det internationella perspektivet i sin
kommunikation i syfte att na fler malgrupper an svensktalande - Sker i samverkan med SLK



