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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att tillhnandahalla och utveckla andamalsenliga lokaler och anlaggningar for
evenemangsverksamhet av god kvalitet. Bolaget arbetar kostnadseffektivt och planerande med
drift, skotsel, underhall och investeringar av vara byggnader och mark.

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till -106 mnkr, vilket &r i paritet med
kommunfullméktiges forslag om -106 mnkr.

Da en relativt stor del av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar som bolaget innehar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid kan uppnas.

Ar 2020 har varit ett omvélvande ar fér Bolaget. Coronakrisen ledde till att alla evenemang
stalldes in efter den 10:e mars 2020. Detta gav direkt effekt pa Bolagets intakter da
arenaoperatorens olika kontrakt ar delvis omsattningsbaserade. Aven for Bolagets hyresgaster i
Tolv Stockholm innebar coronakrisen ett mycket stort tapp i omsattning. Dialogen med
hyresgasterna har varit omfattande under 2020. For att undvika konkurser har Bolaget i
samforstand med agare bade hanterat hyresnedsattningar och avbetalningsplaner for Tolv
Stockholm.

Under 2020 har Bolaget genomfort en rad underhallsatgarder i Hovet samt Globen. Den
uteblivna evenemangsverksamheten ger Bolaget majlighet att genomféra mer atgarder till en
billigare peng da det inte blir ndgra stillestand och arbetet kan planeras effektivt. Dessutom har
lyckade upphandlingar delvis till foljd av Coronakrisen sénkt Bolagets planerade kostnader.

Budgetmassigt sa planeras det for ett normalar 2021 enligt trearsplanen fran varen 2020. Dock
finns det mérka moln pa himlen gallande utvecklingen av bade evenemangsverksamheten och
verksamheten i Tolv Stockholm for framst forsta halvaret 2021. Sannolikhet att vi dven under
forsta halvaret 2021 inte kommer att se annat &n fotbollsmatcher och ishockeymatcher med
ingen eller begransad publik &r betydande. Risken &r ocksa stor att andra halvaret kommer att
paverkas och att internationella artistturnéer inte aterstartar forran tidigast under senhgsten
2021 eller i varsta fall 2022.

Under de senaste dagarna har det kommit positiva nyheter kring vaccin, men frdgan om nar ett
vaccin kan ge en tillrackligt brett skydd i samhallet for att en atergang till intensiv
evenemangsverksamhet kan ske, ar fortfarande svavande. Intill dess den fragan ar besvarad
kommer den internationella evenemangsbranschen vara fortsatt stangd. Aven om artister och
arrangorer ar mycket ivriga att aterstarta turnéverksamheter kommer det troligen inte goras
innan man med sakerhet vet att man kan fylla arenornas laktare igen.

Arbetet med projektet Globen 2.0 fortsatter under 2021. Under slutat av 2020 och borjan av
2021 gar projektet pa lagvarv beroende pa nu radande pandemi, och att anbudsgivare inte har
mojlighet att besoka Globen for att uppleva arenan och vad vi vill astadkomma. Vi bedomer att
om de team som ar kvar i processen inte kan besoka Globen kommer de fa svart att producera
basta mojliga forslag till oss sa lange de inte haft mojlighet att besoka arenan pa plats.
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Under 2021 kommer bolaget fortsatta arbeta for en 6kad kostnadseffektivitet, for att forbattra
bolagets resultat. Under hosten/vintern 2020 sjosatter Bolaget de sista modulerna i ett nytt
fastighetssystem. Ambitionen &r att hoja kvalitén och effektiviteten i befintlig verksamheten. |
samband med detta arbete forbéattras ett flertal processer och arbetssatt genomlyses for att
uppna storsta mojliga nytta med systembytet.

En erfarenhet fran 2020 som fortsatt kommer vara viktig under 2021 ar kontroll och kunskap
betraffande Bolagets hyresgésters ekonomi. Méten halls regelbundet med bade arenaoperator
och hyresgéaster Tolv Stockholm.

Under 2021 kommer ett flertal underhallsatgarder att genomféras i framst Globen. Bolaget
fortsatter nyttja mojligheterna med mindre verksamhet for att utféra underhall pa ett
kostnadseffektivt satt.

Arbetet med kommande avyttring av den sodra byggratten fortsétter. Fragan bevakas dven i det
pagaende arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet.

Investeringarna 2021 beraknas uppga till 28 mnkr vilket &r i paritet med kommunfullmaktiges
forslag till budget for 2021. Investeringarna bestar till storsta del av ersattningsinvesteringar i
Globen.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da
bolaget ar tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutséttningar for
ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Under 2021 planerar bolaget ta
emot en praktikant eller visstidsanstallning.

Vidare planerar bolaget att ta emot 6 stycken sommarpraktikanter under 2021.

Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal 2 . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
W Antal tillhandahallna 6 st Tas fram
platser for feriejobb av ndmnd
Kommentar

Bolaget avser att ta emot 6 ferieplatser 2021. Tack
vare bra planering klarar vi av detta antal trots bolagets
storlek. Aterkopplingen frén de som fick feriejobb 2019
var valdigt positiv. Tyvéarr hade Bolaget ej mgjlighet att
ta emot feriejobb 2020 pa grunda av Covid-19.

Antal tillhandahéllina 1
platser for kommunala
visstidsanstallningar

Kommentar

Bolaget ambition &r att tillhandahalla 1 plats under
2021. Det osakra lage som rader just nu kan innebara
utmaningar for Bolaget att ta emot en
visstidsanstalining.
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Antal ungdomar som 6 st 9 000 st
9 fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och véalskott stad att bo och vistas i

SGA Fastigheter samverkar med polis och 6vriga aktorer i naromradet. Vid event som beddms
kunna bli oroliga 1aggs extra resurser dar. SGA Fastigheter arbetar med Stockholm Live och
arrangorer for att sakerstalla att alla besokare till event pa vara arenor ska passera
sakerhetskontroller for 6kad trygghet pa arenorna. Vidare samverkar bolaget med
Stadsdelsforvaltningen for ckad trygghet i globenomradet.

2018 pabdrjade bolaget ett arbete med ovriga aktorer i omradet for att skapa dvergripande
styrverktyg for den fysiska miljon i globenomradet.

Under ar 2021-2023 sker foljande:

Ska bli lattare att hitta i omradet, 6versiktskartor, digitala skyltar med mera monteras.
Portalskyltar satts upp vid entré till globenomradet som ger ett mer valkomnande intryck.

Trygot och sékert med 6kad belysning.

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter. Planen dr att alla
papperskorgar i omradet kommer bytas ut med start under 2021 till ett bombsakert utforande.
Tillsammans med tidigare atgarder sasom jattekrukor och pollare sa minskar Bolaget riskerna
for allvarlig handelse gentemot folksamlingar.

Bolaget la en grund for en krisledning under 2019 och hur vi ska agera vid oonskade héndelser.
Arbetet fortsatte under slutet av 2019 och i bérjan av 2020 med kompletterande évningar.
Bolaget har haft stor nytta av dessa strukturerade évningar i samband med hanteringen av
Covid-19. Bolaget planerar att genomftra mindre krisdvningar under 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Arbeta fér okad
trygghet och sakerhet i
arenaomrédet och

Installation bombsékra
papperskorgar i
Globenomradet

arenorna

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Bolaget genomfor tillsammans med Open Lab pa KTH ett arbete med att finna innovativa,
kostnadseffektiva och miljévanliga I6sningar pa delar av Globens underhalls- och

moderniseringsbehov. Arbetet pagar gallande framtagande av material infér en kommande
upphandling. Detta arbete fortsatter under 2021.

Bolagets pagaende arbete med underhallsatgarder i Globen sakerstaller en modern och effektiv
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arena aven i framtiden. Under 2021 kommer en ansenlig del av Globens publika ytor sdsom
foajeer och toalettpaket var atgardade.

Bolaget kommer félja upp evenemangsverksamhet for arenor och samt andra intressanta
verksamheter kopplat till publikfloden an mer strukturerat under 2021. Under radande
situation ar arbetet forandrat men fortfarande viktigt for Bolaget.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata
bolagets och Stadens intressen.

Bolaget ska fortsatt halla sig uppdaterad betraffande vad som hander i arenavérlden och delta
digitalt i arenakonferenser dar det sa ar majligt.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

5!‘ Arbeta for att Aktiv férvaltning och

® arenaomradet och utveckling av torgytor
arenorna har en hdg kring arenorna for att
tillgénglighet for olika skapa en hog
grupper av bestkare tillganglighet

’!‘ Delta i utvecklingen av Aktivt deltagande

'®  Globenomradet inom tilsammans med Explo
ramen for det och Sbk avseende
overgripande arbetet utvecklingen av
med Soderstaden i Slakthusomradet
samarbete med staden
och med andra S“tyrgrupps_deltagande
intressenter i omradet for utveckling

Sdderstaden.

’!‘ Fortsatta att folja Folja

"® utvecklingen av den evenemangsverksamhet
nationella och i Sverige och Europa
internationella
evenemangsverksamh
eten och arbeta med
utveckling av arenorna
och arenaomradet for
att starka
attraktionskraften och
mota de krav som
stélls p& verksamheten

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget bedriver ett aktivt energiarbete och strévar efter att minska energiférbrukningen.
Bolaget har genomfort energikartlaggning for samtliga byggnader i vart bestand under 2019
och darefter arbetat med att konkretisera vad for atgarder som ar genomforbara. Bolagets
energiansvarige genomfor tillsammans med energikonsult ett arbete under vintern 2020/2021
for att starta upp projekt gallande energieffektiviseringar.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal B Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att Miljékonsekvens vid
anvandningen av plast kommande byte
ska fasas ut sa langt konstgrasplan
som mdjligt i stadens
verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet
Fortsatta arbeta med Utreda mgjligheterna till
energieffektivisering utdkade
och férnyelsebar energi solcellsanlaggningar
Intensifiera arbetet Upprétta en plan for
med att genomfora energieffektiviseringar
energieffektiviserande
atgarder sa att stadens
mal om tkad
energieffektivisering
uppnas
Minimera Plan for att fortsatta
verksamheternas anvanda digitala moéten
tjansteresor med flyg och arbetssétt i en
och bil till forman for storre utstrackning &ven
taget samt uppmuntra efter pandemin.
digitala méten

¥ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Kommentar

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter
byggvarubedémningen och stéller ej férhandlingsbara
krav pa entreprendrerna att anvanda detta. Vi har dock
ingen digital loggbok enligt byggvarubedémningens
projektplats. Under 2021 fortsatter arbetet med en rad
olika entreprenader gallande underhall och investering i
Globen.

ﬁ El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

40 MWh 4 560

MWh

Kommentar

Soldriften fungerar enligt plan. Arsmal om 40 MWh &r
berédknat fran anlaggningens kapacitet. Under 2021
kommer ett arbete ske (se aktivitet) gallande mojlighet
att utdka solenergianlaggning.

U Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(fastighetsférvaltande relativt
bolag och ndmnder) 2018

Kommentar

Bolagets majligheter att genomfora atgarder i vara
arenor under rddande situation har forbattrats och
Bolaget genomfor ett flertal
energieffektiviseringsprojekt under 2021. Ett stort fokus
laggs pa belysningsbyten som ger stor
energiminskning. Vidare genomfér Bolaget
ventilationsprojekt som leder till Iagre
energiférbrukning. For att f& annu béttre struktur pa det
langsiktiga energieffektiviseringsarbetet genomfors en
energiplan under bérjan av 2021.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
¥ Totalt kopt energii 8 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

Kommentar

Pagaende arbetet med energieffektivisering ska leda till
lage energiférbrukning. Det ar enbart kdpt energi med
SGA Fastigheter som motpart som ingar i detta
nyckeltal.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att skapa god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmoten dar ekonomin
for bade genomfdérda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Ut6ver de
manadsvisa moétena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget. Under radande
lage 2020 har detta arbete inte kunnat genomforas fullt ut och under stor del av aret
genomfordes ej evenemang. Bolaget har dragit slutsatsen att granskning av ekonomin for
verksamheten samt hur den ekonomiska stabiliteten for arenahyresgasten fortléper ar av stort
intresse och ska foljas upp under 2021.

Bolaget genomfor tillsammans med agare ett arbete med att finna hyreskontraktsldsningar
gentemot arenahyresgast som ar ekonomiskt langsiktigt hallbara. Detta arbete pagar och
fortsatter under 2021.

Arbetet med avyttring av den sodra byggratten fortsatter i samrad med agare. Denna byggratt
finns aven med i Stadens arbete gallande slakthusomradet.

Agaren av Hotellet vid globenomradet, Strawberry, har skickat in en planansékan for
utbyggnad vilket kan skapa en saljbar byggrétt for Bolaget. Fragan kommer att bevakas och
behandlas under 2021.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat dver tid, kan uppnas pa sikt.

Investeringarna for 2021 budgeteras till 28 mnkr. Atgéarderna bestér framst av olika typer av
reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhall av Globen.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal 2 : Aktivitet
verksamhetsomradet S
’!‘ Utveckla arenorna i Uppfoljning -11 Mnkr Arbete med att fa fram
"R affarsmassigt med resultatmatt driftsnetto nya hyresavtal
malet om en
sjalvfinansierad Kommentar
verksamhet En indikator for bolagets formaga att uppvisa positiva

driftsnetton. Driftnetto for bolaget &r de delar som ar
paverkningsbara inom drift och forvaltning. Bolaget
jobbar aktivt med att synliggéra vad var och en kan
bidra med for att forbattra driftnetto. For 2021 &r
arsmalet -11 MSEK. Eftersom bolagets langsiktiga mal
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmaél
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

ar att ha en verksamhet i ekonomisk balans ar detta en
viktig intern indikator.

Service till hyresgast
ska debiteras pa
affarsmassig grund

’i Andel administrations- 19%
och indirekta kostnader

Kommentar

Arbete pagar kontinuerligt i bolaget med att vara
kostnadseffektiva och affarsmassiga. Ambitionen ar att
overtraffa stallt mal.

’!‘ Avvikelse 28 mnkr Hantera kommande
investeringsbudget, % moderniseringsprojekt
enligt stadens
styrmodell for
investeringar

Kommentar

Under 2021 beraknas investeringarna uppga till 28
mnkr framst kopplade till ersattningsinvesteringar i
Globen samt ventilationseffektivisering i Tele2 Arena.
Bolaget ar bemannat for att kunna hantera mangden
investerings- och underhallsprojekt som genomfors.
Under 2020 startades ett strukturerat arbete med
projektuppféljning som kommer att fortsatta att
utvecklas under 2021.

’!‘ Resultat efter -106 Folja upp

"R finansnetto(mnkr) evenemangssverksamh
eten i arenorna for att
sakerstalla att
verksamheten pé ett
affarsmassigt satt bidrar
till att forbattra Bolagets

resultat
Kommentar Strukturerad uppfdljning
Budgeten for 2021 visar pa ett resultat pa -106 mnkr av alla underhalls- och
efter finansnetto. Likt foreg&ende &r bestar stor del av investeringsprojekt

var kostnadssida av rantekostnader och avskrivningar.
Bolaget kommer fortsétta agera affarsmassigt for att
bade 6ka intakter och sanka eller ta bort onodiga
kostnader. Under rddande situation kommer Bolagets
mojligheter att klara uppstéllda intaktsmal att vara
begransad.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Under december 2020 kommer Bolaget inféra eDok, stadens systemstod for darende- och
dokumenthantering, vilket ska anvéandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsedrenden under 2021.

Under hosten 2020 har ett nytt fastighetssystem driftsatts. Under december 2020 pabérjades
arbetet med hanteringen av ett forvaltningslége for fastighetssystemet. Bolagets ambition ar att
erhalla battre struktur pa bolagets forvaltningsuppgifter samt att effektivisera vara fléden och
arbetssétt.
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Under 2020 har Bolaget arbetat med en att utveckla bolaget till ett renodlat fastighetsbolag som
aven séljer driftstod till hyresgast. Detta arbete fortsatter under forsta halvaret 2021. Malet ar
bade néjda kunder och nojda samt affarsmassiga medarbetare. Senaste
medarbetarundersokning visade pa ett oforandrat resultat och Bolagets ambition ar att forbattra
detta under 2021. Arbetet med organisationsutveckling ar ett viktigt steg i bolagets fortsatta
framsteg &aven under 2021.

Under 2020 har arbetet med en kommande modernisering av Globen fortsatt. Samarbetet med
KTH for att battre tillvarata framtidens digitala mojligheter har varit lyckosamt och detta arbete
kommer fortsétta &ven under 2021.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal gri:riél Aktivitet
verksamhetsomradet

Aktivt delta i stadens Systematiskt arbete
organisation for med upphandlingar
kategoristyrning genom Kommers
Arbeta tillsammans Avyttring av tomterna 100 % Detaljplaneprocess

med Stockholms
Stadshus AB,
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden
med att utreda och
utveckla bolagets
befintliga markinnehav,
sa att avyttring kan

for Soderstadion och
Hovet samt sédra
byggratten

norra byggratten samt
avyttra sodra
byggratten

Kommentar

Arbetet med kommande avyttring av norra respektive
sodra byggratten fortsatter i dialog med Stadshus AB.

genomforas
Ha en god Samarbete med KTH
prognossakerhet Open Lab

genom att bedéma
avvikelser under aret
och vidta atgarder for
att halla given budget.
Utveckla sin
innovationsledningsfor
maga och arbeta
systematiskt med att
sprida och ta till sig
goda exempel pa
effektiva arbetssatt

Samarbetsprojekt med
KTH RISE

Sakerstélla att stadens
inkdp ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet

Strukturerat arbete med
upphandling av tjanster,
material och
entreprenader

U Akiivt 82 82
€ Medskapandeindex

Kommentar

Organisationen &r fulltalig och utvecklingsresan uppat i
index ar startat. Den senast genomférda méatningen
som redovisades mars 2020 visade att vart

medskapandeindex férblev oférandrad, de vill sdga 79.

Malséattningen &r en fortsatt 6kning i kommande
matning.

¥ Andel 0% 0%
investeringsprojekt

som vid beslut om

genomférande avviker

mer &n 15 procent
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmaél
verksamhetsomradet

KF:s

a o Aktivitet
arsmal

jamfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Kommentar

Bolaget genomfér regelbundet och strukturerat
uppféljning av investeringsprojekt. Avstamningarna
fokuserar pa utfall/prognos, tidplan och risker. Under
2021 kommer detta arbete att fortsatta att utvecklas da
vi i &nnu hogre grad kan dra nytta av vart nya
fastighetssystem samt kommande utdataverktyg.

W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else

Kommentar

Bolaget genomfér marknadsdialog =
konkurrenspréaglad dialog, i nuvarande upphandling for
Globen. Bolaget kommer aven anvanda denna form av
upphandling for kommande projekt fasadbelysning.

W Index Bra arbetsgivare 84 84

Kommentar

Index Bra Arbetsgivare har saknats i senaste
undersokningarna da delindex Jamstalldhet inte kunnat
beraknas pa grund av for fa chefer.

ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram

2 av
namnd/styr
else

Kommentar

Bolagets bedémning ar att sjukfranvaro pa max 4% ar
fortsatt ratt arsmal. For ett litet Bolag som SGA
Fastigheter kan en persons langre sjukskrivning
innebara att malet blir oerhort tufft att uppna.

ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram

2 av
namnd/styr
else

Kommentar

Korttidssjukskrivningen har varit 1&g under 2020 och var
beddmning &r att vi har bra forutsattningar att behalla
nivan under 2021.

A Periodisk
genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomfoérts
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