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Vision och mal

Vision

I Tyreso finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyreso finns plats for alla - har trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Tyres6 kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den giller f6r kommunen som verksamhet men ocksa for platsen Tyres6. Det vi vill f6r platsen dr

ocksa det vi 1 kommunkoncernen ska striva mot att uppna.

Malomraden

De kommunoévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade i

kommunplanen inom fyra méalomraden:

Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare
Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Tyres6é kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunplanen ir utgangspunkten for hela maldelningskedjan. I nimnd- och férvaltningsplanen
tydligg6rs hur nimndens och forvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommunévergripande

malen nis.



SWOT

En Swot-analys ir en analys av verksamhetens styrkor, svagheter, hot och majligheter. Styrkor och

svagheter dr sadant som gar att paverka. Méjligheter och hot dr saker eller hindelser i omvirlden och

framtiden som dr svarare att paverka.

Styrkor

1. Hela samhaillsbyggnadsprocessen i en
organisation

2. Relativt liten organisation

3. Nira till politiken, korta beslutsvigar

4. Drivkraft hos medarbetarna

5. Oppenhet fér nya arbetssitt och utveckling
bland medarbetarna

6. Inga svira planeringsforutsittningar

7. Ett verksamhetsomrade

8. Relativt litt att rekrytera de flesta tjanster

Mojligheter

14. Viir pa G, allt blir ritt 2021

15. Positiva effekter av Corona i samhaillet?

16. Attraktiv arbetsgivare, balans mellan jobb
och fritid. Positiva Coronaeffekter

17. Digitalisering, I'T-verktyg och annan
teknisk utveckling kan effektivisera

18. Utoka arbetet med medborgarfokus, mota
klagomal och synpunkter, men aven
proaktivt.

19. Utveckla kulturbirare

20. Bittre maluppftyllelse

Svagheter

9. Svart att planera budget (oférutsigbarhet)

10. Relativt stor personalomsittning

11. Saknar gemensamma mal med andra
enheter

12. Inte alltid fokus pa resultat. Hur gar det?

13. Produktiviteten gar ner med stor
omsittning av medarbetare och under

Corona epidemin

Hot

21. Situationen under Corona, stirker inte
samhorighet

22. Hard ton mot medarbetare gor att de slutar.

23. Vi har svart att paverka var verksamhet
(intakter mm)

24. Fler kommer att arbeta pa distans kommer
att paverka sammanhallning mm

25. Risk med minskad produktivitet ger simre
intdkter

26. Risk for fortsatt hog personalomsittning



Namnd- och férvaltningsmal
Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal:
Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling

Nimndmadl: Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir varje medarbetares

kompetens tillvaratas.

Delmadl: Har ritt kompentens for sina arbetsuppgifter och ir engagerade i verksamheten
Indikator: Jag kinner att jag gor skillnad pa jobbet

Delmal: Medarbetarna kinner till "vad som ér pa gang" i Samhillsbyggnadskontoret i stort
Indikator: Jag har koll vad som hinder pa SBK

Delmal: Medarbetarna upplever att de far relevant feedback pa sitt arbete
Indikator: |ag kinner att jag gor skillnad pa jobbet

Delmil: Medarbetarna upplever att det finns utrymme verksamhetsutveckling
Indikator: Jag har tid for att delta i forbittringsarbete

Delmal: Tillricklig tid avsatt for vidareutbildning
Indikator: Antalet medarbetare som gatt vidareutbildning

Indikatorer redovisas pa nimndméten

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunévergripande mal
Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Nzimndmadl: Med en god ton och éppenhet vigar vi utmana och utveckla vira processet,

dialoger och arbetssitt.

Delmal: Brukarna upplever att bygglovsprocessen ir lattillginglig och forutsiagbar
Indikator: NKI - Totalt och NKI — Effektivitet och bemétande

Delmal: Lovirenden hanteras inom lagstadgad tid.
Indikator: Handliggningstider bygglov, Handldggningstider Attefallirenden, Kompletteringsbrevutskick

Delmiil: Verksamheten arbetar med processutveckling och forbittras standigt.
Indikaror: Stindiga forbittringar gds igenom under APT pd enheten.

Delmil: Pedagogisk radgivning ar tillganglig for inledningsskedet av drenden



Indikator: Andel drenden som behdver kompletteras minskar under 2021

Delmil: Handliggarna med ev. bistind av nagon nimndledamot gar igenom de rittsfall som sitts
igang efter 6verklaganden
Indikator: Antal fall/ Antal genomgingna

Delmal: Rutinbeskrivningar dr uppdaterade for alla processer inom verksamheten.
Indikator: Antal uppdaterade rutiner

Indikatorer redovisas pd nimndméten

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har finns
plats for alla

Kommunévergripande mal
Tyresi kommun levererar bra vilfardstianster for de som bor, verkar och vistas har, nu och i framtiden.

Nimndmal: Vi bidrar till en samhillsstruktur som méter behovet hos Tyresoborna i dag och

for kommande generationer

Delmal: Arenden hanteras pa ett rittssikert sitt
Indikator: NKI — Rittssikerhet, Overklagade drenden, Overprévade-andel av de 6verklagade

Delmal: Vi hanterar de uppgifter som ligger pa oss

Indikator: Antal ansokningar/anmilningar, Antal beslutade tillsynsirenden, Totalt antal pigiende
tillsynsidrenden, Antal drende som kommer in elektroniskt (mittbygge)

Indikatorer redovisas pd nimndméten

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunévergripande mal

Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkulira ekonomins villkor —
kostnadseffektiv och balanserad

Nimndmadl: Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebdr och har alltid med det perspektivet vid

vdgval.

Delmal: Verksamheterna bedrivs inom ramen for tilldelade resurset.



Indikator: Verksamheten bedriver sin verksamhet inom budgetram (%0)

Delmal: Val av I'T-hjilpmedel gors efter kostnad/nytta-analys
Indikator: Antal inképta verktyg/licenser/Antal av dessa som haft kostnads/nytto analys

Delmal: Kontroll pa att existerande verktyg/licenser fortvarigt anvinds, och om inte, avvecklas i
tid

Indikator: Totala antal verktyg/licenser, Anvinda senaste manaden, Anvinda senaste aret

Delmal: Vi tar hand om véra medarbetare
Indikator: Sjukfrinvaro, Andel medarbetare som viljer att sluta i kommunen

Indikatorer redovisas pd nimndmdten

Bidrar till uppfyllelse av f6ljande mal i Agenda 2030:



Riskhantering

Bed6émningen sker utifran en skala 1-5, dir hégre virde innebdr hégre sannolikhet eller

konsekvens. Det hogsta sammantagna riskvirdet dr 25
® Sannolikhet (S) 1-5
® Konsekvens (K) 1-5
® RISKVARDE = S*K d.v.s. 1-25

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgard

Omvirld Coronaepidemin bidrar till att kommuninvanare | Eventuellt ta in externa resurser for
ar mer hemma och kommer pa nya idéer som att minska pa toppar
skapar fler arende. (Riskvarde 12)
Situationen under Corona, starker inte Se till att medarbetare traffas om sa
samhorighet. (Riskvarde 8) bara digitalt

Medarbetare Risk for fortsatt hdg personalomsattning. Arbeta aktivt med personalutveckling
(Riskvarde 12) och skapa arbetsgladje
Hard ton mot medarbetare gor att de slutar. Stétta varandra i gruppen och utbyta
(Riskvarde 8) erfarenheter

Verksamhet Fler kommer att arbeta pa distans kommer att Viktigt att enheten traffas digitalt och
paverka sammanhallning mm. (Riskvarde 12) far tid att utbyta idéer
Risk med minskad produktivitet ger samre Hjdlpas at att hitta motivations-
intakter. (Riskvarde 12) faktorer

Finansiell Att handlaggning inte sker i ratt tid. (Riskvarde | Forstarka upp med tillrackligt med

16)

resurser




Resurser

Byggnadsnimnden Utfall Prognos Budget
Resultatrakning tkr 2019 2020 2021

Vo 15

Externa och interna intdkter 5765,0 4381,0 4381,0

Kostnader

Personalkostnader

Kostnader for kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

-6 316,0 -6 600,0 -8 863,9
0,0 0,0 0,0

-6 271,0 -4 870,0 -1964,1
-12 587,0 -11 470,0 -10 828,0

Resultat -6 822,0 -7 089,0 -6 447,0
Byggnadsnamnden Budget
Nettokostnad tkr 2021
Aktiviteter VO15

Upphandlar ett nytt verksamhetssystem som innebar lagre kostnader. 64
Minskad nettokostnad VO 15 64,0

Arshjul for styrprocess och uppfoljning 2021

Februari Juni
- Verksamhetsberittelse antas av - Kommunplan med budget beslutas i
nimnden kommunfullmiktige
- Niamnderna arbetar utifrin
Mars kommunplanen med att ta fram
- Planeringsforutsittningar, strategidagar nimndspecifika mdl och budget ll
- Porvaltningarna tar fram ekonomiska nimnd/forvaltningsplanerna
behovsanalyser pet - Ménadsrapport for rnaj behandlas
verksamhetsomride
- Forslag till anslagsférdelning till Augusti

verksamhetsomradena tas fram

- Arlig 6versyn av taxor och avgifter

- Reviderad drift- och
investeringsbudget

- Manadsrapport for juli behandlas
- Milkonferens/taktisk konferens i
nimnden



April

Maj

Minadsrapport for februari behandlas

Manadsrapport f6r mars behandlas
Arsredovisningen behandlas i
kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Nimndernas verksamhetsberittelser
redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Delarsrapport 1 med uppfoljning av
risker antas i namnden
Milkonferens/taktisk konferens 1
namnden

September

- Delarsrapport 2 med uppféljning av
risker antas i nimnden

Oktober

- Nimndplan/forvaltningsplan med risk-
och kontrollplan antas i nimnden
- Minadsrapport for september behandlas

November

- Mainadsrapport for oktober behandlas
- Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

- Mainadsrapport fér november behandlas
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