Bevarande- och gallringsutredning for systemet MMK

MMK ir ett system fOr registrering av supportirenden f6r IT och telefoni. Systemet inférdes
2007, tidigare anvandes GroupWise for hanteringen. Det dr Vaktmaisteriet, servicecenter och
IT-enhten som anvinder systemet.

Systemigare dr IT-enheten.

Systemférvaltare dr Bjorn Lidman pd IT-enheten.

Back-up rutiner skots centralt av IT-enhten. Férindringar backas upp men hela databasen

mera sillan.

Inledning

Infér framtida inférande av ett digitalt arkiv utférs gallringsutredningar f6r Tyresé kommuns
digitala system. Utredningarna omfattar de system vilka innehiller information som enligt
Riksarkivets och Sveriges kommuner och landstings rekommendationer bor bevaras. I
gallringsutredningarna kommer hdnsyn tas till f6ljande:

- hur vil speglar informationen verksamheten?

- hur viktig dr informationen f6r den egna verksamheten?

- hur viktig dr informationen f6r kommande revisioner?

- ritten att ta del av allmidnna handlingar nu och i framtiden.

- den framtida forskningens behov.

Vardering av informationen

Det dr viktigt att notera att med gallring menas att informationen oéterkalleligen f&rstors.

Konvertering av information fran ett system till ett annat, rdknas ocksd som gallring eftersom

den kan medfora:

e Informationsforlust (t.e.x. for lust av informationsbirande firg vid gallring av forlagor i
samband med skanning av kartor).

e Forlust av moéjliga informationssammanstillningar

e  Torlust av s6kméjligheter

tyres6 kommun




20

e T6rlust av autenticitet (t.e.x. vid gallring av signerade dokument efter &verféring av

information).

Det dr dérfér nédvindigt att virdera informationen i ett system innan man bestimmer sig
f6r konvertering och att man bevarar den information som ir av vikt f6r verksamheten och
framtida atersdkning. Det dr ddrfor viktigt att ta stillning till f6ljande:

e Behd6vs informationen i en bevissituation?

e Beh6vs informationen £6r nagon kontroll 1 verksamheten?

e Arinformationen nédvindig fér dtersékning?

e Har informationen betydelse f6r medborgarens rittssikerhet eller enskilda intressen?

e Ligger informationen till grund f6r beslut?

e Arinformationen av virde for forskningen?

MMK

Systemet anvinds for registrering av supportirenden rérande IT och telefoni.
Felanmailningar gérs via en webblankett pa intranitet eller pa telefon. Uppgifter frin
webblanketten 6verfors till MMK. Telefonanmilningar registreras manuellt. En koppling

finns ocksa till eDirectory som innehéller uppgifter om samtliga anvindarid.

Utskrifter gbrs som stdd 1 det I6pande arbetet £6r att se vad som hint och vad man ska géra.
Teknikerna kan se samliga drenden, 6vriga anvindare endast sina egna. Det finns tvingande
filt 1 blanketten och systemet for att kunna registrera ett drende. Vid manuell registrering kan

dock registreringsrutinerna variera.

Sekretess och kansliga uppgifter
MMk innehaller inga sekretssbelgda uppgifter. Personuppgifter behandlas i systemet, s som
namn och anvindarid (inloggningsuppgifter). Andamalet med behandlingen ir att hantera

supportirenden.
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Handlingstyper och information
Varje drende som registreras i MMK har ett I16pnummer. Uppgifter om anmilarens namn
och anvindarid finns, samt registrerings- och avslutningsdatum. Till detta kommer en

beskrivning av atgirder som vidtagits och hur felet 16sts.

Det finns tva databaser, en dldre som inte lingre anvinds och en ny som dr upplagd f6r
dagens arbetssitt. Det finns behov av att g4 tillbaka ett par ar i tiden. Aldre uppgifter behévs

dessutom som underlag for statistik.

Uppgifter om anvindarid och namn kan gallras vid inaktualitet.

Beskrivning av atgirder och 16sning av felet bevaras 2 ar.



