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Politiska prioriteringar

Det senaste aret har blottlagt stora problem i svensk dldreomsorg. Trots medarbetare som gjort sitt
yttersta for att ge trygghet och hilsa sd har pandemin tagit sig in pa boenden och i hemtjinsten. Aven
1 var kommun har dldre drabbats av sjukdomen och alltfér manga har gatt bort alltfor tidigt.
Aldreomsorgens férmiga att méta och hejda smittspridningen kommer att analyseras inom ramen for
Coronakommissionens arbete. Tyresé kommun behéver, som andra kommuner, sjilvkritiskt prova

det som visat sig vara brister och forstirka dldreomsorgens forutsittningar i dessa delar.

Som ett resultat av att det i inledningsskedet av pandemin var svart att fa tillgang till n6dvindig

skyddsutrustning sa kommer ett lager att byggas upp for att méta framtida behov.

Vi gar nu in i ett nytt verksamhetsar ddr vi star infér manga och stora utmaningar, men vi har ocksa
forutsittningar och kunskapen for att méta dessa. Vi befinner oss fortfarande mitt uppe i pandemin,
och det ir rimligt att anta den kommer att paverka oss dven under det kommande éret.
Verksamheterna har pa ett foredomligt sitt stillt om for att mota de utmaningar som pandemin
medfor. Beredskapen behover fortsatt utvecklas for att sikerhetsstilla att man far den omsorg som

kravs i ratt tid.

Aldre ska alltid kunna kinna sig trygga med omsorgen. Det handlar om det mest sjilvklara att nir det
finns behov av omsorg i hemmet eller pa ett boende ska det finnas tid och plats f6r detta. Det
handlar ocksa om att dldre ska kunna kinna igen den personen som ger stdd och omsorg. Det ir
darfor en prioriterad uppgift att 6ka kontinuiteten inom omsorgen. En bidragande insats for att
uppna detta kommer vara att frbittra arbetsvillkoren inom hemtjinst och ildreboenden for att
minska personalomsittning och sjukfranvaron, men dven organisationen behéver utvecklas med ett
uttalat mal att 6ka kontinuiteten. Genom fler fasta tjanster och firre timanstillningar kan
kontinuiteten och kompetensen forstirkas. Genom ritt till heltid och méjlighet till deltid, sa kommer
attraktiviteten fOr att arbeta 1 dldreomsorgen 6ka. Under pandemin blev osikra anstillningsvillkor
dartill en uppenbar riskfaktor da anstillda 1 avsaknad av trygghetssystem inte hade rad att ta det sakra
fore det osdkra. Dirfor ska forvaltningen under aret bedriva ett malinriktat arbete for att Gka
attraktivitet, kontinuitet och kompetens genom fler trygga anstillningar — bade i egen och upphandlad
regi. I forhallande till upphandlad verksamhet krivs i forsta hand dialog med privata utférare men det

kan vid behov ocksa komma att innebira att kommunens krav i upphandlingar behéver skirpas upp.

For att 6ka tryggheten och mojliggéra mer tid for vara anstillda med de dldre maste vi arbeta aktivt
med att implementera vilfirdsteknik 1 vara verksamheter. Valfardsteknik skapar stora méjligheter och
implementeringen av detta behover intensifieras under den tid kommunplanen omfattar. En viktig del
1 denna omstillning dr att det sker med respekt f6r varje persons vilja och anvindningen ska ske med
stor respekt for den personliga integriteten. En trygghetsskapande insats “En rost 1 natten” startas
ocksa upp for att ge ytterligare méjligheter till att skapa trygghet f6r dldre som inte nédvindigtvis

behover vard i forsta hand. Det handlar frimst om att motverka ensamhet och psykisk ohalsa.

Inom ildreomsorgen och stéd for anhoriga fyller anhorigkonsulenten en valdigt viktig funktion.



Omsorgen och verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning ska utvecklas och fa bittre
forutsiattningar. For att ingen ska stillas utan det som ir en laglig rittighet och for att daglig
verksamhet ska kunna bli bittre tillférs verksamheten extra resurser i en langsiktigt h6jd ram. Tva nya
toppmoderna LSS-boenden har invigts i ar och ett ytterligare kommer att byggas innan
mandatperiodens slut. Vi tillsitter medel for kvalitetsh6jande atgirder, vi anstiller en L.SS-handliggare

och Okar foreningsstddet for denna malgrupp. En efterlingtad triffpunkt 6ppnas upp under dret.
Uppdrag i kommunplan 2021
Kommunfullmiktige uppdrar at dldre- och omsorgsnimnden att:

o Arligen faststilla en 6vergripande plan fér granskning av verksamheter i bade privat och
kommunal regi.
e Granskning genomfors av ett fristiende granskningsorgan i kommunen 1 syfte att bidra till att

kvalitén i verksamheterna sakras och utvecklas.

Ekonomiska prioriteringar i kommunplan 2021

e Anslag for ersittning for brukare med komplexa behov.

e Satsning pa kvalitetshdjande dtgirder inom funktionshinderomsorgen.
e Uppsokande verksamhet och en r6st 1 natten”.

e Inforande av valfirdsteknik inom dldreomsorgen.

e Stirkt kontinuitet och tryggare anstillningar.

e Beredskapslager med skyddsutrustning.

Aldre- och omsorgsnimndens prioriteringar

o Aldre- och omsorgsférvaltningen skall under aret bedriva ett malinriktat arbete med att Ska
attraktivitet, kontinuitet och kompentens.

e Aldre- och omsorgsférvaltningen skall aktivt sikra inférandet av vélfirdstekniken inom
omradet.

e Aldre- och omsorgsforvaltningen skall arbeta med att h6ja kontinuiteten genom att erbjuda
mera fasta tjanster och firre timanstallningar.

o Aldre- och omsorgsférvaltningen skall utveckla och bedriva uppsékande verksamhet.

e Aldre- och omsorgsforvaltningen skall etablera ett lager med Corona skyddsutrustning.



Vision och mal
Vision

I Tyresd finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyresi finns plats for alla - hir trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Tyres6 kommuns vision beskriver den lingsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den giller f6r kommunen som verksamhet men ocksa for platsen Tyresé. Det vi vill £6r platsen dr

ocksa det vi 1 kommunkoncernen ska striva mot att uppna.

Malomraden

De kommunévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade i

kommunplanen inom fyra malomraden:

Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare
Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjinster som skapar goda livsvillkor

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Kommunplanen ir utgangspunkten fér hela maldelningskedjan. I nimnd- och férvaltningsplanen
tydligg6rs hur nimndens och férvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommunévergripande

malen nis.



SWOT

Forvaltningen har gjort en Swot-analys av verksamhetens styrkor, svagheter, hot och moijligheter.

Styrkor och svagheter dr interna forhallanden eller hindelser som gar att paverka. Méjligheter och hot

ar sadant som sker i omvirlden och framtiden, och som didrmed ir svarare att paverka. SWOT-

analysen ligger till grund f6r riskanalysen.

Styrkor Svagheter
e Motiverade medarbetare e Samverkan med vissa stodfunktioner
e Brukarfokus e Systemstddet till verksamheterna
e Inarbetat barn -och barnrittsperspektiv e Uppfoljningsbara mal
e Vilja att arbeta med forbittringar ® Relevanta indikatorer
® Roller som mojliggor internt samverkan e Laga resultat pa vissa omraden i
e Tydliga verksamhetsomraden nationella brukarundersokningar
e [Effektiv resurshantering o Overenskommelser mellan myndighet
e Liga nettokostnader pa bada och kommunala utférare
verksamhetsomradena ® Processbeskrivningar
e Aktivt och engagerat KFR och KPR. ® Resursmodell inom LSS
e Svirrekryterat inom vissa yrkesgrupper
e Stuprorstinkande mellan nimnder
® Brist pd gemensam kultur
Moijligheter Hot
e Aldreomsorgen i nationellt fokus e Arbetskrafts- och kompetensbrist inom
e Flera och riktade stadsbidrag vissa yrken
e FDorenklad informationsoverféring e Statliga besparingskrav inom personlig
genom nytt assistans
informationséverforingssystem mellan e Okade behov av insatser som en
region och kommun konsekvens av pagaende pandemi
e Digitalisering e Nya pandemier
e Kommande ny socialtjanstlag e Tillfilliga stadsbidrag — kortsiktig
e Aktiva medskapare av 16sning
samhallsutvecklingen e Foreslagen lagférindring inom LSS —
6kade kostnader f6r kommunen
e Minskade skatteintikter
® Bristande samverkan med regionen




Namnd- och forvaltningsmal

Aldre- och omsorgsnimndens/-férvaltningens bidrag till kommunfullmiktiges mal 4dr formulerade
som effektmal, det vill siga vad dldre- och omsorgsnimnden/-férvaltningen ska uppni for effekter
tor dem vi finns till f6r, och for att kommunen ska na de 6vergripande malen. Indikatorer dr vad vi

foljer for att veta hur vi ligger till i férhallande till malet.

I den frekventa manadsvisa uppfoljningen av malen ldggs stor vikt vid vilka effekter som uppnitts i
torhallande till de uppsatta mélen och hur utfallet behover paverka kommande planering. Det handlar
om att varje arbetsgrupp, ledningsgrupp, nimnd och kommunstyrelse kan hitta sina avvikelser, i
forhillande till malen, och dessutom hantera dem nir de intraffar, istallet for att i efterhand och
forsent konstatera att malen inte natts. Det handlar dven om att skapa ett signalsystem dér avvikelser

eskaleras till den niva det behdvs for att de snabbare ska kunna 10sas.
Syftet med manadsuppféljningen ar att:

e Alla chefer kan f6lja och styra sin verksamhet l6pande

e Atgirder kan vidtas utan férdrojning

e Bidrar till delaktighet eftersom uppféljningarna gors tillsammans
e Det blir enkelt - standardiserade rapporter

e Avvikelser (gult & r6tt) lyfts fram och atgirder vidtas

e Avvikelser som en grupp inte kan I6sa sjilva rapporteras “uppat”

e Ledningen (oavsett niva) har alltid en aktuell bild av status f6r hela sin verksamhet

Aldre- och omsorgsnimndens/-férvaltningens manadsuppfoljning baseras pa forvaltningens

verksamheters manadsuppfoljning. Dessa ir:

1) Myndighet for dldre och funktionsnedsittning. Verksamheten foljer dven upp externa
verksamheter inom bada verksamhetsomradena.

2) Insatser i ordinirt boende kommunal regi. Avser hemtjinst, dagverksamhet for personer med
kognitiv sjukdom samt métes-/ traffpunkter f6r seniorer (dldreomsorg).

3) Vard- och omsorgsboende Bjorkbacken (dldreomsorg). Under vird- och
omsorgsboende ligger dven enheten Hilso- och sjukvard (HSL) 1 kommunal regi. Enheten
har hilso- och sjukvardsansvaret for de boende pa Bjérkbacken samt for de
kommunala dagverksamheterna. Hilso- och sjukvirdsansvaret giller dven kommunens
verksamheter inom funktionsnedsittningsomradet (boende och daglig verksamhet).

4)  Omsorg for personer med funktionsnedsittning (LSS).

Annat redovisas mer sillan, och fungerar som en check pa hur Tyres6é kommun ligger till i
forhallande till andra kommuner, verksamheter och till oss sjilva. Dessa matt och indikatorer f6ljs nir
nya resultat finns och kan da ge input till fortsatt forbittring och utvecklingsarbete. Dessa matt och
indikatorer dr inte malsatta, men utgingspunkten idr att verksamheten hela tiden ska forbittra sina

resultat.



Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens
utveckling

Nimndmal: Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ir motiverade och tar ansvar for
sitt viktiga uppdrag for Tyreséborna.

Milnivd: 2 75 %

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd-/férvaltningsmalet. F6r bedémning pa

Overgripande niva giller att:

Gion! Minst 3 av 4 grona, ingen r6d

Gul: Ar inte gron eller réd i beddmningen
BBR 1 cller flera roda

Indikatorer som kommer redovisas och analyseras 1 samband med deldrsrapporter och

verksambhetsberittelse:

e Sjukfrinvaro

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD

FREDLIGA OCH
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR DJAMLIKHET 1

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

2

M/ g‘ =)
il | ‘=

Y,

Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyreso kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Nimndmal: Aldre- och omsorgsforvaltningen forbiéttras och utvecklas genom effektiva och

Innovativa vdrd- och omsorgsprocesset.
Mlniva: > 75 %

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd-/férvaltningsmalet. F6r bedémning pa

overgripande niva giller att:
Gron: Minst 3 av 4 gréna, ingen r6d
Gul: Ar inte gron eller réd i bedémningen

- 1 eller flera roda



Indikatorer som kommer redovisas och analyseras 1 samband med deldrsrapporter och

verksambhetsberittelse:

o lex Sarah
e Oppna jimforelser
o Kommunens kvalitet i korthet, KKIK

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH
IHKLUEERANI]E
SAMHALLEN

OJAMLIKHET
N

(=)

Tyresd kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har finns
plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra vélfirdstanster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och i framtiden.

Nimndmal: Tyreséborna kinner sig ndjda, trygga och delaktiga i vdrd- och

omsorgsinsatserna som ges.
Mlniva: = 75 %

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd-/férvaltningsmaélet. F6r bedémning pa

6vergripande niva giller att:

Gioni Minst 3 av 4 grona, ingen r6d

Gul: Ar inte gron eller réd i beddmningen
BBl 1 clicr flera roda

Indikatorer som kommer redovisas och analyseras 1 samband med deldrsrapporter och

verksamhetsberittelse:

e Brukarundersékningar
e Synpunkter- och klagomal

o Avvikelser

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

INGEN GODHALSA OCH GODUTBILDNING HALLBARINDUSTRL, HALLBARASTADER BEKAMPA KLIMAT- EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OCH
FATTIGOOM VALBEFINNANDE 4 FORALLA 9 INNOVATIONER 0CH 11 OGHSAMHALLEN 13 FORANDRINGARNA 15 BIOLOGISK 16 INKLUDERANDE
. INFRASTRUKTUR MANGFALD SAMHALLEN
B R (plle| | & | M,
-
noss =




Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunévergripande mal: Tyres kommuns inkip, investeringar och resursanvindning sker inom den

cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv och balanserad

Nimndmal: Aldre- och omsorgsforvaltningen har ett cirkulirekonomiskt perspektiv och

kostnadseffektiva verksamheter.
Milniva: > 75 %

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmail under nimnd-/f6rvaltningsmalet. F6r bedomning pa

overgripande niva giller att:
Gion! Minst 3 av 4 grona, ingen r6d
Gul: Ar inte gron eller réd i beddmningen

- 1 eller flera roda

Indikator: Alla verksamheter inom nimnden ska bedriva sin verksamhet inom budgetram
Mlniva: 100 %

Indikatorer som kommer redovisas och analyseras 1 samband med deldrsrapporter och

verksambhetsberittelse:

e Jimforelsekostnader frain Kolada
e Kostnad per brukare, KPB

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 5 &K&%’lglsxm OCH

FORANDRINGARNA

Uppféljning av nimndens aktiviteter frin Tillginglighetsplanen sker vid deldrsuppféljning och vid

arsslut i verksamhetsberittelsen.



Riskhanteringsplan

All verksamhet innefattar visst matt av osikerhet och risk. Att hantera osikerheter och risker innebir
att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt bemé6ta dem med syfte att sikerstilla

att verksamheten nir sina mal.

Riskerna virderas for att forsoka forutse hur sannolikt dr det att risken intriffar och vilken
konsekvens far det om det intriffar. Bedomningen sker utifran en skala 1-5, dir hégre virde innebir

hégre sannolikhet eller konsekvens. Det hogsta sammantagna riskvirdet ar 25

e Sannolikhet (S) 1-5
e Konsekvens (K) 1-5
e Riskvirde: SxK = mellan 1-25

Riskhanteringsplan aldre- och omsorgsnamnden

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgard

Omvirld Brist pa skyddsutrustning Bygga upp ett beredskapslager med
(S4xK4 = 106) tillracklig kapacitet
Hogre l6neavtal dn vad som Belysa utrymmet f6r moéjliga
inryms i budgetram effektiviseringar

(S§5xK3 = 15)

Hogre indexeringar dn vad Belysa utrymmet £6r méjliga
som inryms i budgetram effektiviseringar

(§5xK3 = 15)

Medarbetare Psykisk ohdlsa hos Genomfé6ra kontinuerliga dialoger

medarbetare pa grund av o
pag med medarbetare och sarskilt

utdragen pandemi

uppmirksamma tecken pa psykisk
(S2xK4 = §)

ohilsa

Ligre servicegrad/kvalitet pA | Internutbildning,
grund av att vissa yrkesgrupper | uppdragsutbildning
ar svarrekryterade (S3xK3 = 9)

Verksamhet Personalbrist pa grund av hogt | Aktivera bemanningsenheten, arbeta
smittlige (S3xK5 = 15) mer aktivt med rekryteringar av

10



timvikatier och omfordela

personalresurser

Overdodlighet pi vard och
omsorgboende vid

pandemitopp (S2xK5 = 10)

Omedelbar 6versyn av gillande

rutiner och féljsamhet av dessa

Ej forlingt anstiand fran
Arbetsmiljoverket

(S3xK5 = 15)

Avsitta medel for att finansiera

eventuella viten

Att utvecklings-
/effektivitetsarbetet avstannar
vid kris/pandemier

(S4xK4 = 106)

Utveckla digitala arbetssitt

Resursbrist hos centrala
stodfunktioner som kan
medfora uteblivna
effektiviseringar/verksamhets-
utveckling (S4xK4 = 106)

Tydlig ansvarsférdelning och

processbeskrivningar

Finansiell

Inadekvat resurstérdelning

inom verksamhetsomride FO

(§5xK4 = 20)

Beskriva och fortydliga samtliga
behov inom
funktionsnedsittningsomradet infoér

nistkommande budgetprocess

11




Resurser

Aldre och omsorg Utfall Prognos Budget
Resultatrakning tkr 2019 2020 2021

VO 4 FO

Externa och interna intdkter 16 603 18 416 16 720
Kostnader

Personalkostnader -84 125 -92 425 -102 761
Kostnader for kdp av verksamhet -122 775 -117 601 -125 187
Ovriga kostnader -61419 -68 140 -59 386
Summa kostnader -268 319 -278 167 -287 334
FO nettokostnad -251 716 -259 751 -270 614
Vo 5 Ao

Externa och interna intdkter 55 864 62 972 75484
Kostnader

Personalkostnader -152 221 -161 636 -162 110
Kostnader for kop av verksamhet -213 012 -219 047 -268 433
Ovriga kostnader -39 857 -40 162 -46 221
Summa kostnader -405 090 -420 845 -476 765
AO nettokostnad -349 226 -357 873 -401 281
Namndens nettokostnad -600 942 -617 624 -671 895

For 2021 har kommunen gjort en upprikning med 1,8 procent for hojda priser och loner. Samtidigt

har férvaltningen fatt ett effektiveringskrav pa 1 procent, vilket innebir att den faktiska

nettokostnadsupprikningen hamnar pa 0,8 procent. Omsorgsprisindex (OPI) 6verstiger kommunens

upprikning da den férvintas bli ungefir 2,5 procent for 2021 (OPI £6r 2020 blev 3 procent).
Kommunals nya avtal som tecknades under hosten 2020 innebar en 16neékning pa 2,3 procent.
Samma procentuella I6ne6kning ar att vinta for 2021. Sammantaget kommer forvaltningen ha en

hégre nettokostnadsckning 4n vad som tilldelats i férvaltningens budgetram. Det kan innebira att

ytterligare effektiviseringar behéver genomféras under aret.

Aldreomsorg

Politiska prioriteringar

Satsning personal till triffpunkt f6r dldre

Ersittning for omstillningskostnader pa Bjorkbacken

Satsning pa bittre kvalitet genom starkt kontinuitet och

800 tkr
3 500 tkr
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tryggare anstillningar 3 000 tkr

Satsning pa beredskapslager 2000 tkr

Satsning pa uppsékande verksamhet 700 tkr

Satsning pa 6kad kompetensutveckling 500 tkr

Satsning pa utbildning om vild i nira relationer 100 tkr

Satsning pa en rost i natten fOr att moéta ofrivillig ensamhet 200 tkr

Satsning pa att stirka ledarskapet genom storre chefstithet 2000 tkr

Satsning pa vilfiardsteknik inom dldreomsorgen 2500 tkr

Satsning pa arbetsskor 200 tkr

Satsning pa 6kat féreningsstod 300 tkr

Atgirder

Effektiviseringskrav till f6ljd av 6kad automation -600 tkr
Effektivisering nattkamera -1 000 tkr
Effektivisering e-ink6p -1 300 tkr
Omvandling av avdelning fran somatisk till demens Bjorkbacken -1 000 tkr

Justering av anslagsniva utifrin del av det bedomda 6verskottet

avseende utfall 2020 -11 000 tkr

En osikerhet rader gillande efterfragan pa insatser under 2021 da pandemin fortgar. I budgeten har
forvaltningen riknat med att pandemin kommer avta under aret och att efterfraigan pa vara insatser

hemtjinst och vard- och omsorgsboende dirmed kommer ¢ka under arets gang. Det rader dock en

osikerhet kring ndr denna utveckling kommer att ske.

Under 2020 6ppnades ett nytt vard- och omsorgsboende i kommunen vilket ger en helarseffekt 2021

pa kopt verksamhet.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Politiska prioriteringar

Ersittning kostnad f6r brukare med komplexa behov 3 000 tkr
Ersittning for utokning vaken natt gruppbostad Strandvigen 1000 tkr
Ersittning for 6kade hyreskostnader Skilsitra/Persudde 500 tkr

Satsning pa bittre stéd och omsorg genom 6kad tithet LSS-handliggare 600 tkr

Satsning pa bittre kvalitet i funktionshinderomsorgen. Ettarssatsning

2021 1500 tkr
Utokat féreningsstod 200 tkr
Delérseffekt for hyra pa gruppbostaden Strandvigen. Ovriga medel

anslogs 2020 2 567 tkr

13



Atgirder
Effektiviseringskrav till f6ljd av 6kad automation - 450 tkr

Budgeten baseras pa befintliga volymer da ingen tilldelning har skett utifran verksamhetens
demografiska utveckling. Det innebir att drets budget inte ger utrymme fér volymokningar, och att

den merkostnaden kommer kriva effektiviseringar inom befintlig ram.

Den statliga assistansersittningen 6kar med 3,5 procent £6r 2021. Den 6kningen ligger 6ver den
indexerade budgetramen for verksamhetsomradet. Det innebir att den merkostnaden behéver

hanteras genom effektiviseringar inom befintlig ram.

Under 2020 6ppnades tva nya gruppboenden LSS vilket kommer ge en heldrseffekt under 2021 detta
gor att hemtagningar har varit mojliga vilket paverkar budgeten gynnsamt. Detta har dven gett 6kade

personalkostnader.
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Arshijul for styrprocess och uppféljning 2021

Februari

Mars

Maj

Verksamhetsberattelse antas av

namnden

Planeringsforutsittningar, strategidagar
Forvaltningarna tar fram ekonomiska
behovsanalyser per
verksamhetsomride

Forslag till anslagsférdelning till
verksamhetsomradena tas fram

Arlig 6versyn av taxor och avgifter
Reviderad drift- och
investeringsbudget

Manadsrapport for februari behandlas

Manadsrapport for mars behandlas
Arsredovisningen behandlas i
kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Nimndernas verksamhetsberittelser
redovisas i kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige

Delarsrapport 1 med uppfoljning av
risker antas i namnden
Milkonferens/taktisk konferens 1

namnden

Juni

- Kommunplan med budget beslutas 1
kommunfullmiktige

- Nimnderna arbetar utifran
kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till
nimnd/forvaltningsplanerna

- Minadsrapport f6r maj behandlas

Augusti

- Mainadsrapport for juli behandlas
- Malkonferens/taktisk konferens i

nimnden

September

- Delarsrapport 2 med uppféljning av

risker antas i nimnden

Oktober

- Nimndplan/férvaltningsplan med risk-
och kontrollplan antas i nimnden

- Minadsrapport f6r september behandlas

November

- Minadsrapport for oktober behandlas

- Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

- Minadsrapport f6r november behandlas
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Bilaga 1 - Provning av barnets basta

Bakgrund

Sveriges riksdag fattade beslut om att ratificera FN konventionen om barnets rittigheter den 1 juni
1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag, barnrittslagen. Det innebir bland annat
att barnets bista ska provas innan olika beslut fattas och att medborgare har ritt att Gverklaga beslut

med hinvisning till den nya lagen.

Kommunplanen dr det 6vergripande dokumentet som faststaller kommunens mal och budget. I
kommunplanen faststills fyra malomraden f6r hela kommunen. Dessa mél har delats till varje
forvaltning och nimnd som utarbetat mal som omfattar dess ansvarsomraden. Agenda 2030 ska vara

en integrerad del i de olika malen.

Barnets rattigheter

Barnkonventionen innehéller 54 artiklar som alla tillsammans utg6r en helhet men fyra av artiklarna

utgdr de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid frigor som r6r barn.

De grundliggande principerna ir att:
e Alla barn har samma ritticheter och lika virde
e Barnets bista ska beaktas vid alla beslut som t6t barn
e Alla barn har ritt till liv och utveckling

e Alla barn har ritt att uttrycka sin mening och fa den respekterad.

Inom ildre- och omsorgsforvaltningen arbetar tre handliggare inom myndighetsutévning 1SS direkt
med barn och deras forildrar, likasa inom en del av utférarverksamheten inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning. Hos dem finns ett tydligt fokus pa att se barnet som en
kompetent aktor som ska vara informerad om sina rittigheter, och barnperspektivet beaktas i det
dagliga utévandet. De beslut och som fattas utgir frin barnets/den unges behov och rittigheter.
Ovrigt i férvaltningen méter man vuxna som i flertalet fall dven ir forildrar och i dessa drenden

beaktas barnets rittigheter.

Barnets basta utifran arets prioriteringar

I kommunplanen anges de fyra malomradena motiverade medarbetare pa Sveriges basta offentliga
arbetsgivare, kvalitetsfrbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden, Tyresé kommun levererar bra
vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor-hir finns plats for alla och hallbar
ekonomikostnadseffektiv, balanserad och cirkulir. I nimnd- och forvaltningsplanen anges mal inom
dessa malomraden for dldre- och omsorgsnimndens omraden. Varje enhet har direfter tagit fram

konkreta, mitbara mal inom varje malomrade. Dessa mal f6ljs direfter upp manadsvis.
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I kommunplanen och nimnd- och férvaltningsplanen anges de politiska prioriteringarna for dldre-
och omsorgsférvaltningen. I kommunplanen betonas att omsorgen och verksamheter for personer
med funktionsnedsittning ska utvecklas och fa bittre forutsittningar. Medel f6r kvalitetshdjande
atgirder tillsitts och en utdkning med en LSS-handliggare som kommer att arbeta med barnirenden

infors.
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Bilaga 2 - Styrdokument

Forvaltningsovergripande

Delegationsordning ildre- och omsorgsnimnden (2020)

Dokumenthanteringsplan (2019)

Riktlinjer f6r trygghet och sikerhet (2019)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2019)

Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvird (2019)

Riktlinje for rapportering, utredning och anmilan enligt Lex Sarah (2019)

Policy f6r samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omradet (2019)

Riktlinjer f6r ekonomiskt stéd till idéburna organisationer inom aldre- och omsorgsomradet (2019)

Anhérigpolicy (2013)

Omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning
Riktlinjer f6r bistandshandlidggning enligt socialtjanstlagen (SoL) for personer 6ver 18 ar (2019)

Riktlinjer f6r handliggning av insatser enligt lag om st6d och service for vissa funktionshindrade
(LSS) och vissa insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) (2019)

Riktlinjer f6r parboende inom dldreomsorg (2020)

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet (2019)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL. inom ildreomsorgen och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning (2014)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom hemtjinst och personlig assistans (2014)
Tillimpningsriktlinjer f6r avgifter inom dldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning

(2014)

Lansgemensam samverkan och overenskommelser

Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktik hjilp med egenvird (2015)
Overenskommelse om samordning av insatser fér habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om regional samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard (2019)
Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)
Overenskommelse om vird och omsorg fér personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och
stod till deras ndrstaende (2012)

Overenskommelse angdende uppsékande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade (2012)
Overenskommelse om WebCare ett IT-stéd for samverkan vid in- och utskrivningar pa sjukhus
(2012)

Overenskommelse om nytt IT-st6d for informationséverféring vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard (2020)

Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd, BUS-6verenskommelse (2019)

Overenskommelse med Region Stockholm avseende omhindertagande av avlidna (2019)

18



Regional éverenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning
(2014)

Hjilpmedelséverenskommelse om férdelning av kostnadsansvar f6r hjilpmedel mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn i sdrskilda boenden (2019)

Sammanhaillen 6verenskommelse om vard och omsorg for dldre (2019)
Ovriga 6verenskommelser

Overenskommelse om samverkansregler f6r offentligt finansierad hilso- och sjukvard,

likemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin (2020)

19



Bilaga 3 - Avgifter och taxor

Nivderna for avgifterna nedan dr de gallande for 2020. De kommer att indexregleras for 2021.

Avgifter i eget boende

Stidning

Tviitt

Inkoép

Matdistribution

Omvardnad dag och kvill och/eller dagvard
Omvardnad dygnet runt

Ledsagarservice

Matlada i eget boende

Mat i1 dagverksamhet

Resor till eller frin dagverksamhet - h6gst 250 kronor i manaden

Avgifter for korttidsplats
Avgift for korttidsplats

Mat pa korttidsplats
Resor till eller frin korttidsplats

Avgifter for vard- och omsorgsboende
Omvardnads- och serviceinsatser
Mat pa vard- och omsorgsboende

Dirutover tillkommer hyran som varierar mellan olika boenden.

Avgift for enstaka insatser

Enstaka serviceinsatser

718 kr/manad
553 kr/méanad
553 kr/méanad
221 kr/manad
884 kr/méanad
2125 kr/méinad
56 kr/tillfille

50 kr/matlada
09 kr/dag

13 kr/resa

71 kr/dag
111 kr/dag
13 kr/resa

2 125 kr/ménad
3 315 kr/manad

371 kt/pibotjad tim.

Den sammanlagda avgiften for hemtjinst och motsvarande — omvardnad, stidning, tvitt, inkép,

matdistribution, korttidsplats, ledsagarservice och dagverksamhet — kan aldrig bli mer dn 2 125 kronor

per manad (maxtaxan).
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Bilaga 4 — Ersattning externa utforare

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Daglig verksamhet

Ersittning utgar utifran nivaer enligt S6dertérns insatsmitningsmodell, som beriknas pa fem nivaer

samt hel-, halv- och deltid.

Ersattning i kr till kommunal utforare

Nivaer Heltid
Niva 1 414
Niva 2 591
Niva 3 931
Niva 4 1229
Niva 5 1569

Sarskilt boende LSS

Gransvagen
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Villa Linde
Niva 3
Niva 4
Niva 5
Tarningen
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Boendestod 391 kr/timme

Aldreomsorg

Hemtjanst Kommunal regi

377 kr/timme
284 kr/timme

Omvardnad och service
Avldsning

Halvtid
290
413
652
861

1099

Deltid
124
177
279
369
470

Ersattning i kr privat utforare

Heltid
439
626
987

1303
1663

1814**
2319**
2 824%**

2629*
2 807*
3228*

1647**
2 389**
3 295**

Privat
regi

388 kr/timme
293 kr/timme

Halvtid
307
439
691
912

1164
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Deltid
132
188
296
391
499



Ledsagning
Avldsning LSS
Ledsagning LSS
Larm

284 kr/timme
301 kr/timme
301 kr/timme
274 kr/timme

293 kr/timme
310 kr/timme
310 kr/timme
282 kr/timme

Privat
Sarskilda boenden SolL regi
Krusmyntan 1 842 kr/dygn*
Trollangen 1 590 kr/dygn*
Villa Basilika 2 121 kr/dygn*
Fornudden 2 100 kr/dygn*
Trollangen korttidsplats 2 202 kr/dygn*

*Priset avser ar 2020. Prisjustering for ar 2021 sker enligt i avtalet faststillt index. OPI for 2020 3 %.

** Indexerat 1 % fran 2020.



Bilaga 5 - Plan for avtalsuppfoljning

Vard- och omsorgsboenden

Under varen och férsommaren 2021 kommer avtalsuppfoljningar genomforas pa vard- och

omsorgsboendena Villa Fornudden, Villa Basilika samt Krusmyntan.

Forvaltningen avvaktar med att géra en avtalsuppfoljning pa Trollingens vard- och omsorgsboende

da avtalet I6per ut den 31 augusti 2021.

Gruppbostader
Avtalsuppfoljning ska dven ske av LSS-gruppbostiderna Grinsvigen och Villa Linde. Det planeras att

genomforas under sensommaren/botjan av hosten 2021.
Kopta platser

En plan for avtalsuppféljning av kép av enstaka vard- och omsorgsplatser ska tas fram. Likasa for

direktupphandlade kopta platser inom funktionsnedsattningsomradet.
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