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Politiska prioriteringar

Nir vi paborjar det nya verksamhetsaret sd tar vi med oss manga lirdomar, men dven kunskapen om
de utmaningar som vi ser framfér oss. Verksamheterna har inte bara stillt om utan dven 6kat sin
beredskap infor kriser som pandemin kan orsaka. Beredskapen behover fortsatt utvecklas for att

sikerstilla att medborgarna far ritt stod 1 rétt tid.

Vi befinner oss i en pandemi men dven inledningen till en lagkonjunktur och arbetslésheten har
redan 6kat, sirskilt hos unga. Det ir viktigare dn nagonsin att 6ka resurserna till vara
arbetsmarknadsinsatser som riktar sig till personer med sirskilda behov och erbjuda fler feriejobb till
vira unga. Vart etableringscentrum har med sina goda resultat blivit en viktig pusselbit i Tyresos
arbetsmarknadsmodell, darfor ska projektet implementeras i1 ordinarie verksamhet. En annan viktig
del 1 hur kommunen ska méta det 6kade behovet av arbetsmarknadsatgirder dr samverkan med
andra forvaltningar och kommunala bolag, for det giller att fa manniskor in i arbete och ge

mojligheter till omstillning pa arbetsmarknaden.

Vi ser en utveckling dir allt fler barn och unga miér simre, dir fler ungdomar anvinder droger och
anmilningar om barn som far illa 6kar. Férebyggande insatser krivs och tidiga insatser behGver
prioriteras for att pa sikt minska det minskliga lidandet hos framforallt vara barn och unga. Det
drog- och brottspreventiva arbetet ska fortsatt utvecklas i samverkan med andra férvaltningar och
polisen. Den uppsokande verksamheten i form av féltassistenter ska fortsatt bedrivas och samverkan
med interna och externa aktorer ar avgorande for att uppna framgang. Forvaltningen ska under aret
utvirdera arbetet for var uppsékande verksamhet for att se vilka ytterligare trygghetsskapande
atgirder som kan utvecklas i kommunen. Behovet av en 6kad samverkan mellan skola och
socialtjanst kvarstar och ska fortsatt utvecklas, det giller inte bara samverkan kring bland annat
orosanmilningar och utredningar utan dven att skapa en 6kad férstaelse for varandras professioner

och skapa fler forum f6r dialog.

For att mota det stora behovet av stoéd for méinniskor med psykisk funktionsnedsittning sa utvecklas
socialpsykiatrin som har fatt ett storre anslag under kommande ar. Vi ser dven behovet av att
utveckla och skapa fler insatser f6r méinniskor som utsitts for vald. Véld i nira relation 6kar 1
samhillet och det kravs 6kade resurser for att kunna ge tillrickligt stod till valdsutsatta vuxna och

barn.

Uppdrag i kommunplan 2021

Kommunfullmiktige uppdrar at arbetsmarknads- och socialnimnden att:

o Arligen faststilla en 6vergripande plan fér granskningar av verksamhet i bide privat och
kommunal regi.

e Granskning genomfors av ett fristiende granskningsorgan i kommunen 1 syfte att bidra till
att kvaliteten i verksamheterna sikras och utvecklas.

e [ nimndplan reglera pa vilket sitt avtal for privata utférare och uppdrag for kommunal regi

ska foljas upp.
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Ekonomiska prioriteringar i kommunplan 2021

e Anslagsjustering i enlighet med nimndens plan f6r en budget i balans.

e Individ- och familjeomsorgen ska fortsatt bedriva och utveckla sin uppsékande verksamhet
samt utreda behoven av fler trygghetsskapande atgirder for unga.

e Individ- och familjeomsorgen far 6kat anslag for fortsatt utveckling av socialpsykiatrin.

e Individ- och familjeomsorgen ska skapa fler insatser for att férebygga och motverka vald i
nira relation i samverkan med interna och externa aktorer.

e Arbetsmarknads- och integrationsenheten ska implementera projektet etableringscentrum i
ordinarie verksambhet.

e Arbetsmarknads- och integrationsenheten ska fortsatt bedriva och utveckla sina
verksamheter som samfinansieras av Samordningsférbundet Ostra Sédertérn och skapa fler

feriejobb fér unga.

Arbetsmarknads- och socialnimndens prioriteringar

e Individ- och familjeomsorgen ska fortsatt utveckla samverkan med skolan och andra
forvaltningar fOr att ritt stod ska ges i ritt tid.

e Individ- och familjeomsorgen ska fortsatt utveckla arbetet med drog- och brottsprevention.

e Arbetsmarknads- och integrationsenheten ska utveckla samverkan med interna och externa
aktorer for att skapa utbildnings- och arbetsmarknadsatgirder.

e Individ- och familjeomsorgen ska utvirdera och utveckla sin uppsékande verksamhet i

samverkan med andra forvaltningar och myndigheter.
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Vision och mal

Vision

I Tyreso finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyreso finns plats for alla - har trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Tyres6é kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess
verksamheter. Den giller f6r kommunen som verksamhet men ocksa for platsen Tyreso. Det vi vill

for platsen dr ocksa det vi i kommunkoncernen ska strdva mot att uppna.

Malomraden

De kommunévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade 1

kommunplanen inom fyra malomraden:
Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare
Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor
Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunplanen ir utgangspunkten for hela maldelningskedjan. I nimnd- och forvaltningsplanen
tydliggors hur nimndens och forvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommunévergripande

malen nas.
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SWOT

En SWOT-analys édr en analys av verksamhetens styrkor, svagheter, hot och méjligheter. Styrkor och
svagheter dr sadant som gar att paverka. Méjligheter och hot dr saker eller hindelser i omvirlden
och framtiden som dr svarare att paverka. SWOT-analysen ger ett underlag till att formulera mal och

for att planera verksamheten.

Verkar for att na uppsatta mal Verkar mot att na uppsatta mal
c Styrkor Svagheter
(7]
é Stabil personalsituation med engagerade Kanslighet for yttre férandringar och férandrad
% medarbetare och chefer lagstiftning
C  Hég kompetens Bristande utveckling av verksamhetssystem
g’ God intern samverkan Resurser for fordjupad analys saknas
»+ Starkt brukarfokus Langsam digital utveckling
£ Metodutveckling socialt arbete Oklar ansvarsfordelning kring vissa malgrupper
*E Fungerande stodfunktioner Inte rustade for distansarbete
Hot
Konsekvenser av pandemin
- Arbetsléshet
- Social och ekonomisk utsatthet
c - Psykisk ohalsa
B - Vald i nara relation
S Strukturell hemléshet
g Oférutségbart flyktingmottagande
L Okad kriminalitet
£ Okade kostnader som inte técks av resursférdelning
[ @, c
E Snabba behovsférandringar

Fignr 1 Arbetsmarknads- och socialfirvaltningens SWOT-analys for 2021.

Manadsuppfoljning och maluppfyllelse

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens bidrag till kommunfullmaktiges mal dr formulerade som
effektmal, det vill siga vilka effekter férvaltningen ska uppna for malgrupperna som omfattas av
verksamheterna, och f6r att kommunen ska na de 6vergripande malen. Indikatorer beskriver hur

malen f6ljs upp.

I den manadsvisa uppfoljningen av malen lidggs stor vikt vid vilka effekter som uppnitts i

torhallande till de uppsatta mélen och hur utfallet behover paverka kommande planering.
Syftet med manadsuppféljningen ir att:

e Alla chefer kan f6lja och styra sin verksamhet I6pande

o Atgirder kan vidtas utan f6rdréjning

e Bidrar till delaktighet eftersom uppfoljningarna gors tillsammans
e Det blir enkelt - standardiserade rapporter

e Avvikelser (gult & r6tt) lyfts fram och atgirder vidtas

e Avvikelser som en grupp inte kan 16sa sjilva rapporteras “uppat”
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e Ledningen (oavsett niva) har alltid en aktuell bild av status f6r hela sin verksamhet

Foljande gor enskilda rapporteringar vilket utgor underlag bedémning av maluppfyllelse manadsvis:

Barn- och ungdomsenheten
Centrum f6r arbetsmarknad och integration
Enheten for socialpsykiatri

Familjevirdsenheten med familjerdtt

1

2

3

4

5. Forsorjningstédsenheten

6. Forvaltningsstod

7. Histskons stdd- och boendeenhet
8. Relationsvald och mottagning for barn och unga
9. Resursenheten

1

0. Vuxenenheten

Maluppfyllelse f6r nimndmalen baseras pa enheternas resultat. Enhetsmal foljs upp med indikatorer,
som gréna, gula eller réda beroende pa resultat. P4 nimndniva utgdr de tio enheternas

sammanvigda resultat maluppfyllelse f6r nimndmalet.

Exempel:
Resultatet av de tva indikatorerna for enheten,
i rédknas samman i 6versta bilden, i detta exempel gront pa
. ... . Indikator, kompetens kompetens och gult pd motivation. Den firg som
.. .. .. Indikator, motivation genereras, utgdr sedan thetens boll i B dsn
o ] nedre bilden. I exemplet har tva andra enheter ocksa fatt

gult resultat och sju enheter har fatt gront.
Sammantaget blir férvaltningens resultat gront.

Figur 2 Bild dver hur malupppyllelse ska bedomas.

For att nd den uppsatta malnivin behéver sex enheter eller fler ha en maluppfyllnad som bedéms

som gron, se bilden ovan.

Annat redovisas mer sillan, och fungerar som en check pa hur Tyresé kommun ligger till i
torhallande till andra kommuner, verksamheter och till oss sjdlva. Dessa mitt och indikatorer f6ljs
nir nya resultat finns och kan da ge input till fortsatt férbittring och utvecklingsarbete. Dessa matt
och indikatorer dr inte malsatta, men utgangspunkten 4r att verksamheten hela tiden ska férbittra

sina resultat.
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Namnd- och forvaltningsmal
Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal:
Medarbetare i Tyreso kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling

Nzimndmadl: Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pa medborgarna
Mlniva: 60 %
Indikator: Andel uppnidda enhetsmadl — kompetensutveckling och motivationsindex

=_—— |
e

For bedomning géller att av 10 enbeter dr = 6 grona och ingen rod = grin. For gul och rid niv se bild pa sid 6.
Delir/Arsvis:

e Sjukfranvaro

e Medarbetarundersékning kommungemensam

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK -

16 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

L4
‘-
3

Y,

TILLVAXT
—M/\ v @' fl/l' =
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Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunévergripande mal
Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Nimndmadl: Stindiga férbittringar och verksamhet av god kvalitet sikerstiller att

medborgarna ges ritt stéd i ritt tid
Mlniva: 60 %

Indikator: Andel uppnidda enhetsmail — systematisk kvalitetsuppfoljning

== ————— I
—,
For bedimning giller att av 10 enbeter dr = 6 grina och ingen rid = grin. For gul och rod niva se bild pa sid 6.
Deldir/Arsvis:
e Lex Sarah.

o  Oppna jimforelser.

o Kommunens kvalitet 1 korthet, KKIK

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH INKLU-
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET DERANDE SAMHALLEN
OCH EKONOMISK P KL

ARIEIE
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Tyresd kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har
finns plats for alla

Kommunévergripande mal
Tyresi Rommun levererar bra vilfardsyianster for de som bor, verkar och vistas har, nu och i framtiden.

Nzimndmal: Vuxna och barn ska fa st6d till en forbittrad livssituation, 6kad sjélvstindighet

och goda livsvillkor for att motverka och férebygga kriminalitet, vald och utanforskap
Mlnivi: 60 %

Indikator: Andel uppnidda enhetsmail — individuell stegforflyttning och forbittrad

samverkan

. 000 000 00000 0000001 |
e/

For bedimning giller att av 10 enbeter dr = 6 grina och ingen rid = grin. For gul och rod niva se bild pa sid 6.
Delir/Arsvis:

e Icke verkstillda beslut
e Brukarundersokningar
e Synpunkter och klagomal
e Granskningsrapporter

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

INGEN GODHALSAOCH GOD HALLBARINDUSTR, 1 HALLBARA STADER 1 FREDLIGA DCH INKLL-
FATTIGDOM VALBEFINNANDE UTBILDNING INNOVATIONER OCH OCHSAMHALLEN DERANDE SAMHALLEN
INFRASTRUKTUR W2

v 53 ﬁﬁéﬁ ¥,
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Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunévergripande mal

Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkuldra ekonomins villkor —

kostnadseffektiv och balanserad

Nimndmadl: Verksamheterna ska anvinda resurser sa effektivt som mojligt for att skapa

stérsta mojliga nytta nu och i framtiden.
Mlnivi: 60 %
Indikator: Andel uppnidda enhetsmail — resurseffektivitet

—_—S— I
&

For bedomning giller att av 10 enbeter dr = 6 grina och ingen rod = grin. For gul och rod niva se bild pa sid 6.
Indikator: Budgetavvikelse pa forvaltningsnivi

Mlnivid: 0 %

Deldir/Arsvis:

e Nettokostnadsavvikelsen
e Andel hushall som uppbir ekonomiskt bistaind (jimforelse Kolada)
o Verksamhetskostnader i Kolada

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Ovriga redovisningar

Uppfoljning av nimndens aktiviteter fran Tillganglighetsplanen sker vid delarsuppféljning och i
verksamhetsberittelsen. De politiska prioriteringarna redovisas och fljs upp vid
delarsuppfoljningen och i1 verksamhetsberittelsen. Granskningsplan f6r 2021 redovisas som drenden

pa nimnden under dret nir granskningsrapporterna publiceras.

10
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Riskhantering

All verksamhet innefattar visst matt av osikerhet och risk. Att hantera osidkerheter och risker
innebdr att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt bemdta dem med syfte att

sikerstalla att verksamheten nir sina mal.

Riskvirdet beskriver hur sannolikt dr det att risken intriffar och vilken konsekvens det far om risken
intriffar. Bedomningen sker utifran en skala 1-5, dir hégre virde innebir hogre sannolikhet eller
konsekvens. Det hogsta sammantagna riskvirdet ar 25. I nimndplanerna tas de risker med hogre
riskvirde dn 15 med. Namnderna beslutar om riskhanteringsplan i respektive nimndplan med

atgirder for att minimera riskerna.

® Sannolikhet (S) 1-5
® Konsekvens (K) 1-5
® RISK = S*K d.wvs. 1-25

Nimnden féljer upp risker tre ganger per ar, i delarsrapporterna och i verksamhetsberittelsen. I

verksamhetsberittelsen efter drets slut gérs en samlad redovisning av atgirder och kontrollinsatser.

11



Risker arbetsmarknads- och socialférvaltningen 2021

dnr 2020/ASN 0100 003 0

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgard
Omvirld Okad smittspridning pa grund av pandemin. Foljsamhet mot nationella och lokala
Riskvirde 25 restriktioner.
Medarbetare Forsimrad arbetsmiljo pa grund av pandemin. | Beredskapsplaner pd samtliga
Riskvirde 16 enhetet.
Uppfoljning av arbetsmiljon bade
vid arbete pa distans och pa
arbetsplatsen.
Digitala sociala aktiviteter.
Verksamhet Risk for 6kad kriminalitet hos mycket unga Strukturerad samverkan mellan
och barn. socialtjdnsten, fritidsverksamheten,
skolan och polisen.
Riskvirde 20
Finansiell Okat antal anmilningar/ansékningar medfor Forindrat arbetssitt for att bedéma

hégre externa placeringskostnader.

Riskvarde 25

risker och natverksresurset.

Utvecklad samverkan internt och

externt.

Forandringar i ersittningsmodeller, erhdllna

statsbidrag och kostnadsmodeller.

Riskvarde 20

Skapa en flexibel organisation som
snabbt stiller om till nya

forutsittningar.

12
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Resurser

Nettokostnad per verksamhet Utfall Prognos Budget
Tkr 2019 2020 2021
Individ & familjeomsorg

Gemensamt IFO -70 533 -82 957 -85 699
Vard for vuxna med missbruksproblem -28 715 -26 347 -25 639
Barn- och ungdomsvard -71 698 -68 419 -66 240
Ovriga insatser till vuxna -1694 -2 468
Ekonomiskt bistand -22 965 -25 677 -26 035
Familjeratt och familjeradgivning -1231 -767 -643
Socialpsykiatri -36 162 -38 061 -39 085
Ensamkommande barn & ungdom -8 566 -1744 453
Statlig ersattning covid-19 143 0
Nettokostnad IFO -239870 | -245522 -245 356
Arbete & integration

Arbetsmarknad -8 664 -10 540 -13 359
Integration -1115 -3 465 -4 086
Nettokostnad Arbete & integration -9 779 -14 006 -17 445
Resultat ASN -249 649 -259 528 -262 801

VO 3 — Individ och familjeomsorg

Kommunbidraget f6r Individ och familjeomsorg 2021 6kar med 11,2 Mkr jamfort med 2020.

Kommunbidrag 2020
+/- demografi
+ prisupprakning

+/- centralisering av stabsfunktioner

- justering lagre internhyror

+ prioriteringar

- atgérder

- beslutat i kommunplan 2020
Kommunbidrag 2021

Prioriteringar

Anslagsjustering i enlighet med nimndens plan f6r en budget i balans

Permanentat anslag for filtassistenter

Ytterligare satsning pa féltassistenter

-234 107
1556
-4 186

32
119

-10 219

948
500

-245 356

5200 tkr
1400 tkr
500 tkr

13



Satsning utvecklad socialpsykiatri
Satsning arbete mot vald i1 ndra relationer

Ersittning for 6kade lokalkostnader

Atgirder

Effektiviseringskrav till f6ljd av 6kad automation

Nedtrappning satsning beslutat i kommunplan 2020

Nedtrappning satsning barn och unga

VO 8 — Arbete och integration
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2 000 tkr
300 tkr
700 tkr

-800 tkr

-500 tkr

Kommunbidraget fér Arbete och integration 2021 6kar med 5,9 Mkr jamfort med 2020.

Kommunbidrag 2020
+/- demografi
+ prisupprakning
+/- centralisering av stabsfunktioner
- justering lagre internhyror
+ prioriteringar
- atgarder
Kommunbidrag 2021

Prioriteringar

Satsning pa Etableringscenter da extern finansiering minskar
Satsning pa aktiva insatser for ligre arbetsléshet och fler sommarjobb

Fortsatta insatser inom ramen fér samordningsférbundet

da extern finansiering minskar

Atgirder

Effektiviseringskrav till f6ljd av 6kad automation

2500 tkr

2500 tkr

1 500 tkr

-300 tkr

14



Arshjul for styrprocess och

Februari

- Verksamhetsberattelse antas av

namnden

Mars

- Planeringsforutsittningar,
strategidagar

- Forvaltningarna tar fram ekonomiska
behovsanalyser per
verksamhetsomride

- Forslag till anslagsfordelning till
verksamhetsomrddena tas fram

- Atlig 6versyn av taxor och avgifter

- Reviderad drift- och
investeringsbudget

- Minadsrapport for februari behandlas

- Manadsrapport for mars behandlas

- Arsredovisningen behandlas i
kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

- Nimndernas verksamhetsberittelser
redovisas i kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige
Maj

- Delarsrapport 1 med uppféljning av
risker antas i nimnden
- Milkonferens/taktisk konferens i

nimnden
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uppfoljning 2021

Juni

- Kommunplan med budget beslutas i
kommunfullmaiktige

- Nimnderna arbetar utifrin
kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till
nimnd/forvaltningsplanerna

- Mainadsrapport f6r maj behandlas

Augusti

- Mainadsrapport for juli behandlas
- Malkonferens/taktisk konferens i

nimnden

September

- Delarsrapport 2 med uppféljning av

risker antas i naimnden

Oktober

- Nimndplan/férvaltningsplan med risk-
och kontrollplan antas i nimnden

- Minadsrapport f6r september behandlas

November

- Manadsrapport for oktober behandlas

- Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

- Mainadsrapport f6r november behandlas

15
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Bilaga 1 - Riskhanteringsplan

Riskhanteringsplan

Riskkategori Risk Beskrivning Risk-
varde
RK: Informations-
sakerhet
Informations- Risk for att roja Sakra digitala méten ar en forutsattning i tider av 15
sakerhet personuppgifter pa | pandemin. Brist pa systemstéd kan leda till att
grund av bristande | uppfdljningar inte kan genomféras eller att
digitala personuppgifter réjs i samband med digitala moten
motessystem i osakra miljoer. Bedémning av sannolikheten (3)
utgar fran uppgifter om att systemstdd ar pa vag.
Konsekvenserna (5) ar mycket allvarliga om
personuppgifter réjs och sekretessen inte kan
hallas. Riskvarde 15.
RK: Omvirld
Omvarld Okad Okad smittspridning paverkar alla delar av
smittspridning pa verksamheten och sannolikheten \(5\) att det
grund av intréffar ar mycket stor. Konsekvenserna (5) i form
pandemin av Okas socialutsatthet, 6kad arbetsléshet och
minskad majlighet till sjalvférsorjning ar mycket
allvarliga. Riskvéarde 25.
Omvarld Risk for att Det mycket svart att gora tillforlitiga prognoser om | 8
flyktingmottagande | flyktingmottagandet under 2021 och framat.
inte kan Risken beddms som mindre sannolik (2) medan
genomféras med konsekvenserna (4) om det intraffar som for
god kvalitet pa framférallt verksamhetens ekonomi i form av
grund av uteblivna intékter. Riskvarde 8.
oforutsdgbara
prognoser
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RK:
Organisatoriska
och sociala
arbetsmiljorisker

Organisatoriska och
sociala
arbetsmiljorisker

Férséamrad
arbetsmiljo pa
grund av pandemin.

Arbetsmiljon, bade fysisk och psykosocial
riskerar att paverkas negativt av pandemins
effekter. Arbete pa distans kan bidra bade till
fysiska problem och till isolering och brist pa
socialt sammanhang. Resor, tranga lokaler och
bristande stod vid arbete pa plats pa ordinarie
arbetsplats kan paverka pa andra satt, som
rédsla for att bli smittad, 6kad arbetsbelastning,
osv.

Sannolikheten bedéms som ganska trolig, 4 och
konsekvenserna som ganska allvarliga, 4.
Riskvarde 16.

Verksamhetsrisker Kvalitetsbrister och | Om insatser inte kan beviljas eller féljas upp pa
brister i leveransen | ratt grunder eller i ratt tid finns risk for allvarliga
av valfardstjanster konsekvenser i de stdd medborgarna har ratt till.
pa grund av Sannolikheten bedéms utifrdn om stora delar
pandemin. personalen blir sjuka eller inte ha fysisk kontakt

med klienter, exempelvis vid hembesok.
Sannolikhet 3. Konsekvenserna blir allvarliga
om det blir en utbredd smittspridning och
skarpare restriktioner, konsekvens 5. Riskvarde
15.
Verksamhetsrisker Risk for Stddet och utvecklingen av 15

kvalitetsbrister pa
grund av bristande
verksamhetssystem

verksamhetssystemet Treserva ar eftersatt pa
grund av personalbrist och éverbelastning hos
leverantéren CGl.

Lépande arbete fungerar med vissa stopp i
leveransen, nagra ganger per ar. Sannolikhet 3.
Konsekvenserna nar systemet inte utvecklas
och anpassas efter verksamheten ar stora, bade
kvalitetsmassigt och ur ett medarbetarperspektiv
(5). Motivationen sanks nar systemet inte

upplevs som ett stdd i arbetet. Riskvarde 15.
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Verksamhetsrisker Risk for ineffektiva Verksamheten har stora behov av effektiva 12
arbetssatt och lag arbetssatt. En vag ar via digitalisering och
servicegrad pa automatisering. Om utvecklingen gar for
grund av langsam langsamt paverkas bade ekonomi och kvalitet
digital utveckling. och konsekvenserna (4) blir allvarliga.

Sannolikheten (3) bedéms utifran att vissa projekt
har tagit fart sista halvaret. Riskvarde 15.

Verksamhetsrisker Risk for 6kad En 6kad kriminalitet hos barn och unga personer
kriminalitet hos i kommunen kan konstateras. For att férebygga
mycket unga och och motverka konsekvenserna \(5\) och minska
barn. sannolikheten \(4\) fér en 6kning av den har

gruppen behdvs omgaende atgarder.
Konsekvenserna vid en 6kning ar mycket
allvarliga. Sannolikheten bedéms utifran att det
pagar ett samarbete mellan polisen

och kommunen for att minska risken. Riskvarde

20.
Finansiella risker Okat antal Om antalet ansokningar och anmalningar som
anmalningar/ avser individer med behov som inte kan

ansokningar medfér | tillgodoses med kommunens egna insatser 6kar,
hogre externa sa Okar aven kostnaderna. Det ar manga faktorer
placeringskostnader. | som paverkar. Med arets statistik som underlag
beddms sannolikheten som hanterbar (3) medan
konsekvenserna om Okningen blir stor har stor
paverkan pa det ekonomiska malet. Riskvarde
20.

Finansiella risker Forandringar i Foérvaltningens forutsattningar ar beroende till
ersattningsmodeller, | viss del av intakter i form av statsbidrag och
erhallna statsbidrag | ersattningar av olika slag som regleras fran

och nationell niva. Framférallt inom arbetsmarknad
kostnadsmodeller. och integrations paverkas verksamheten av
forandringar i erhallna och planerade intakter.
Sannolikheten ar ganska stor att det intraffar
foérandringar (4). Konsekvenserna bedéms som
allvarliga i delar av forvaltningens verksamheter
(4). Riskvarde 16
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Bilaga 2 — Namndspecifika styrdokument

Forvaltningsovergripande

Delegationsordning arbetsmarknads- och socialnimnden (2019)
Dokumenthanteringsplan (2019)

Riktlinjer for trygghet och sakerhet (2019)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2019)

Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvard (2019)

Riktlinje for rapportering, utredning och anmalan enligt Lex Sarah (2019)

Policy f6r samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omradet (2019)

Riktlinjer f6r ekonomiskt stod till idéburna organisationer inom arbetsmarknads- och

socialtjanstomradet (2019)

Anhdrigpolicy (2013)

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
Riktlinjer f6r handliggning av ekonomiskt bistand (2019)

Riktlinjer f6r handliggning av barn- och ungdomsirenden inom individ- och familjeomsorgen

(2019)

Riktlinjer f6r handliggning av drenden avseende riskbruk samt missbruks- och beroendevird inom

individ- och familjeomsorgen (2020)
Riktlinjer f6r familjehemsvard av barn och unga (2020)
Riktlinjer f6r handliggning vid vild i nira relation (2020)

Riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt socialtjanstlagen gillande personer med psykisk
funktionsnedsittning (2020)

Riktlinjer for social dokumentation 1 utférarverksamhet inom omsorgen om éldre och personer med

funktionsnedsittning (2018)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL. inom dldreomsorgen

och verksamheter for personer med funktionsnedsittning (2014)
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Tillimpningsriktlinjer f6r avgifter inom dldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning
(2014)

Handlingsplan samverkan skola/forskola och socialtjanst (2012, drliga revideringar)
Lansgemensam samverkan och 6verenskommelser
Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om drendeansvar f6r hemlésa (2020)

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin och region Stockholm om uppdrag och

samverkan avseende ungdomsmottagningarna (2020, borjar gilla jan 2021)

Samverkansplan om ensamkommande barn som forsvinner i Stockholms lin (2017)
Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktisk hjilp med egenvird (2015)
Overenskommelse om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om regional samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard (2019)
Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, Origo (2015)
Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd, BUS-6verenskommelse (2019)
Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (2016)

Tilliggséverenskommelse med Region Stockholm om samverkan gillande personer med

missbruk/beroende av spel om pengar (2019)

Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om

omhindertagande av avlidna (2019)

Regional éverenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning

(2014)
Hjilpmedelsoverenskommelse fordelning av kostnadsansvar for hjilpmedel mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn i sdrskilda boenden (2019)

(Inom parentes anges nir dokumentet antagits eller senast reviderats)
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Bilaga 3 - Provning av barnens basta

Bakgrund

Sveriges riksdag fattade beslut om att ratificera FN konventionen om barnets rittigheter den 1
juni1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag, barnrittslagen. Det innebir bland
annat att barnets bista ska prévas innan olika beslut fattas och att medborgare har ritt att Gverklaga

beslutmed hinvisning till den nya lagen.

Kommunplanen dr det 6vergripande dokumentet som faststaller kommunens mal och budget. I
kommunplanen faststills fyra malomraden f6r hela kommunen. Dessa mél har delats till varje
forvaltning och nimnd som utarbetat mél som omfattar dess ansvarsomraden. Agenda 2030 ska
vara en integrerad del 1 de olika malen. I Kommunplanen anges férdelningen av budgeten per

verksamhetsomrade.

Barnets rattigheter

Barnkonventionen innehéller 54 artiklar som alla tillsammans utg6r en helhet men fyra av artiklarna
utgor de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som r6r barn.
Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt bésta
prova(artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma
tilltals (artikel 12).

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar tre enheter direkt med barn och deras
forildrar; barn och ungdomsenheten, familjevards- och familjerittsenheten och resursenheten. Inom
enheten for relationsvald och mottagning barn och unga arbetar ungefir halften av personalen med
barn och unga och inom Centrum for arbete och integration arbetar Ung 1 Tyresé med ungdomar
fran 16 ar. Inom dessa enheter finns ett tydligt fokus pa att se barnet som en kompetent aktér som
ska vara informerad om sina rittigheter och barnperspektivet beaktas i det dagliga utévandet. De
beslut som fattas utgir frin barnets/den unges behov och rittigheter. Inom 6vriga enheter méter
man vuxna som i manga fall dven dr forildrar och dven i dessa drenden ska barnets rittigheter

beaktas.

Barnets basta utifran arets prioriteringar

I kommunplanen anges de fyra malomradena motiverade medarbetare pa Sveriges bista offentliga
arbetsgivare, kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden, Tyresé kommun levererar bra
vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor-hir finns plats f6r alla och hallbar
ekonomikostnadseffektiv, balanserad och cirkulir. I nimndplanen anges mal inom dessa
malomraden for arbetsmarknads- och socialnimndens omraden. Varje enhet har direfter tagit fram

konkreta, mitbara mal inom varje omride. Dessa mal £6ljs direfter upp manadsvis.

I kommunplanen och nimndplanen anges de politiska prioriteringarna f6r arbetsmarknads- och
socialforvaltningen. Detta avspeglas ocksa i de ekonomiska prioriteringarna vid férdelning av
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anslagen mellan och inom verksamhetsomraden. I kommunplanen framgar en tydlig satsning pa

torebyggande insatser for att forhindra att barn och ungdomar far illa.

De satsningar som gors pa foérebyggande insatser 1 form av féltassistenter, alkohol- och
drogprevention samt forstirkt samverkan mellan socialtjinst och skola dr nigot som gynnar barnen.
Nimndplanen anger mal for att insatserna ska komma barn och ungdomar tillgodo vilket ér positivt

for barn och ungdomar i Tyreso.
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Bilaga 4 — Taxor och avgifter

Egenavgifter Kostnad Beslut Indexreglering
Egenavgift for familjerddgivning [300 kr/besok 2014 (KF) Indexering mot
prisbasbelopp
Egenavgift for vuxna vid stéd- {164 kronor/dygn| 2015 (KF) Indexering mot
och omvirdnadsboende inom prisbasbeloppet

individ- och familjeomsorgen

Avgift vid sdrskilt boende 2019

tillimpningsanvisning

(forvaltningschef)
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Utforare

Ersittning

Boendestod, utforare i valfrihetssystemet enligt
LOV (Lagen om valfrihet)

391 kr/timme

Sysselsittning for personer med psykisk Halvdag 5433 kr/manad
funktionsnedsittning, utférare i
valfrihetssystemet enligt LOV.

Heldag 6776 kr/ménad
Familjeradgivning, utforare i kundval enligt 1163/besok

LOU.
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Bilaga 6 — Plan for avtalsuppfoljningen 2021

Uppfdljning av avtal enligt LOV, Lagen om valfrihetsystem

e Avtalet gillande sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning ska ses 6ver
och revideras.

e Oversyn av avtalet gillande boendestod.

Uppfdljning av ramavtal

e Skola med behandling
e Behandlingsfamiljer
e HVB vuxen (missbruk/beroendesjukdom)
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