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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behovde utvecklas och att planeringen f6r granskning och uppféljning ska
kopplas narmare ansvarig namnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
namnd som ansvarar f&r socialtjdnst arligen faststiller en granskningsplan som
anmals till kommunstyrelsen.

1 drendet beskriver forvaltningen de metoder som anvands vid
kvalitetsgranskningatna, grunderna {6r bedomning av verksamhetens kvalitet
och pa vilket sitt aterfGring av resultat frin granskning till verksamheten ska
ske samt hur redovisning av granskning till nimnd ska genomforas.

Forvaltningen beskriver dven kriterier for urval av verksamheter till
granskningsplan. Utifrin de kriterterna foreslir forvaltningen att f6ljande
verksamheter ska granskas under 2021,

¢ Verksamheter som tidigare inte granskats:
Maisen, vuxenenhetens &ppenvird for personer med missbruk eller
beroende (kvarstar frin 2020)

¢ Familjevarden (kvarstdr frin 2020}

¢ Npystartsgranskning:
Killan, stédboende f6r vuxna personer med missbruksproblematik
(ny utforare 2020)

Undet dret kan aven forvaltuingschefen begara granskning/genomlysning av
vetksamhet bade vad giller kvalitet och/eller cffcktivitet. Granskningar som
initierats genom att det framkommit allvarliga brister 1 verksamheten ska
prioriteras.

Beskrivning av drendet

Ar 2015 faststillde Kommun fullmiktige ett program fér uppfélining av privata
och kommunala utférare som huvudsakligen omfattar verksamheter inom
socialtjinst, bade upphandlade privata utforare och verksamheter inom
kommunal regi. Av programmet framgir att kommunstyrelsen arligen ska
faststilla en 6vergripande plan for vilka granskningar som ska genomféras,
Granskningarna utgar frin medborgarperspektivet och ska genomfoéras av ett
fristaiende granskningsorgan i kommun i syfte att kvaliteten 1 verksamheterna
sikras och utvecklas.

Under 2020 genomiérdes en organisatorisk forandring 1 kommunen.
Forindringen innebar bland annat att kvalitetsenheten avvecklades och att
uppdragen fordelades till andra avdelningat och enheter.
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Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behovde utvecklas och att planering for granskning och uppfoljning skulle
kopplas narmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjinst drligen faststiller en granskningsplan som
anmils till kommunstyrelsen.

Nigra av de verksamheter som foreslogs 1 granskningsplan £6r 2020 har pa
grund av olika anledningar inte kunnat genomféras, bland annat pd grund av
den pigiende smittspridningen av Covid-19 och kvarstar dirfér. Om denna
situation fortgir under 2021 kan metoderna i verksamhetsgranskningen behéva
anpassas till radande lage.

Beskrivhing av metod fér kvalitetsgranskning

Granskning av socialtjinstens omriden genomfrs av kvalitetscontrollers frin
enheten for juridik och utredning. Granskningen utgr frin gallande
lagstiftning, Socialstyrelsens toreskrifter och allminna rid, riktlinjer och
gillande avtal/Gverenskommelser.

Vid granskningen kan flera olika metoder anvindas:
Dokumentgranskning

Den sociala dokumentationen som rér individen granskas utifrin hur den
svarar mot Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid (SOSFS 2014:5)
rorande dokumentation inom socialtjinsten. Verksamheternas styrdokument,
som till exempel verksamhetsplan och kvalitetsberittelse, atbetsdokument och
rutiner granskas. Resultat frin tidigare granskningar, synpunkter och klagomal,
brukarundersokningar och andra bedémningar av kvaliteten utgor ett
kunskapsunderlag vid granskningen.

Intervjuer och dialog

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med ledning och personal. Temat
och frigorna till de professionella relaterar bland annat till de styrdokument
som verksamheten har och de anstillda ges mojlighet att ge sin bild av hur
rutiner och processer fungerar 1 verkligheten. Oftast inhimuas synpunkter frin
de som betors av verksamheten och deras nirstiende eller foretradare. Samtal
och intervjuer sammanstiills och utgor ett underlag till den sammanfattande
analysen.
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Observationer

Nir det ar limpligt anvinds olika typet av observationer' som metod for att fa
en bild av hur verksamheten fungerar i vardagen. Observationstillfillena ger
ocksd mojlighet att ha informella samtal med personal och personer som
ber6rs av vetksamheten, vilket 4r ett sitt att f3 inblick 1 verksamheten.

Granskningsbesoken 1 vetksamheten ir ibland foranmilda, ibland oanmalda,
Den granskade verksamheten vet oftast att granskningen kommer att ske, men
vet inte alltid vilka dagar och tider som granskarna vistas i verksamheten.

Beddmning av verksamheten kvalitet

Bedomningen av vetksamhetens kvalitet VAgs samman av:

¢ Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
*  Arbetet 1 vetksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och atbetssitt beskrivs ach bedéms 1 férhallande till
uppdraget.
*  Miluppfyllelser och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Bedémningen utgar fran de krav som framgér av Socialstyrelsens foreskrifter
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vetksamhetens ledning fir en muntlig aterkoppling cfter avslutad granskning.
Atetkopphngen ir en viktig del f6r att 1 dialog med de ansvariga lyfta det som
fungerar bra och det som behover utvecklas och eventuella brister i
verksamheten som behGver dtgirdas. Kvalitetscontrollers kan i samband med
granskning och vid dterforingen erbjuda st6d, rid och tips till verksamheten.

Efter genomford granskning redovisas granskningsrapporten for nimnden.
Om brister har uppmirksammats sker aterkoppling av de atgirder som
vidtagits av vetksamheten till namnden.

Inom kommunens egna verksamheter ingir dven eventuella atgarder i
verksambheternas drsplanering och uppféljning. Detta utgdr en grund for
nimndens delarsrapporter och verksamhetsberittelse samt det systematiska
kvalitetsathetet.

! Observation och delragandeobservationer. Vid observation, observerar granskaren vad som sker medan man vid
delgande observationer e mer akuv 1 akuviteten som pigdr medan man observerar,
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Beskrivning av urval av verksamheter till
granskningsplanen

Vilka specifika omraden eller verksamheter som ska granskas tas fram i dialog
med férvaltningen. Verksamheter med endast ett fital brukare granskas inte av
kvalitetscontrollers. Uppféljningsansvaret handlar d3 om individuppféljning
och avtalsuppféljning. Urvalet av verksamheter gots utifrdn foljande kriterier:

® Nystartsgranskning av verksamhet inom ett dr efter att vetksamheten
startat eller bytt utfSrare.

* Uppféljande granskning av verksamhet som efter tidigare granskning kan
ha kvarstiende brister och utvecklingsomriden.

¢  Granskning av verksamhet dir det uppkommit misstanke om
kvalitetsbrister i samband med till exempel avtalsuppféljningar, lex Sarah-
utredningar, liga resultat eller kraftigt avvikande resultat i
brukarundersékningar etc.

¢ Tematiska granskningar utifrin ett sirskilt genomgiende dmne eller

sarskilt fokus pa en friga till exempel socialdokumentation, delaktighet etc.

Under dret kan dven forvaltningschefen begira granskning/genomlysning av
verksamhet bade vad giller kvalitet och/eller cffektivitet. Granskningar som
miticras genom att det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska
prioriteras omgiende.

Forvaltningens férslag pa granskningsplan for 2021
¢ Verksamhet som tidigare inte granskats:
Misen, vuxenenhetens éppenvird for personer med missbruk eller
beroende

Familjevirden

* Nystartsgranskning:
Kallan, stédboende for vuxna personer med missbruksproblematik

(ny utfdrare sedan 2020)

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsckvenser.

Arendet beddms inte beréra barn varfér nigon provaing av barnets bista inte
har genomforts.



