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Sammanfattning

Staden har tagit fram ett nytt trygghetsprogram fér perioden 2020-
2023. Det utgor aven stadens brottsforebyggande program.
Programmet géller for alla namnder och bolagsstyrelser. |
programmet framgar hur arbetet ska struktureras, planeras,
genomforas, foljas upp och kommuniceras.

Forvaltningen tycker att det ar bra med ett gemensamt program som
géller for alla forvaltningar och bolag. Det ar bra att programmet
betonar vikten av samverkan och samordning i det
trygghetsskapande arbetet. FOrvaltningen dnskar att programmet ar
tydligare med avgréansningarna for stadsdelsforvaltningarnas
samordningsuppdrag eftersom programmet ger
stadsdelsforvaltningarna ett utdkat uppdrag som saknar avgransning
i lag av vad som &r kommunalt ansvar.

Forvaltningen ser &ven ett behov av att utveckla hanteringen av
mal- och intressekonflikter i trygghetsskapande arbete samt var den
lokala nivan ska vanda sig nar samverkan med externa aktorer inte
fungerar.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har tagit fram forslag till ett nytt
trygghetsprogram for Stockholms stad som ska gélla under perioden
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2020-2023. Programmet ersétter det tidigare programmet For ett
tryggare och sdkrare Stockholm — Stockholms stads trygghets- och
sékerhetsprogram 2018-2021” avseende brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbete. Alla namnder och bolagsstyrelser har fatt
programmet pa remiss.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Staben i samarbete med avdelningarna
Stadsmiljo och lokaler, Social omsorg barn och unga, Social
omsorg vuxen, Social omsorg aldre samt Forskola.

Arendet

Kommunstyrelsen har tagit fram forslag till ett nytt
trygghetsprogram for Stockholms stad som ska gélla under perioden
2020-2023. Programmet ersétter det tidigare programmet For ett
tryggare och sdkrare Stockholm — Stockholms stads trygghets- och
sékerhetsprogram 2018-2021” avseende brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbete. | forslaget till nytt trygghetsprogram
framgar att det dven ska utgdra stadens brottsforebyggande
program. | programmet fastslas att det 6vergripande malet for
stadens samlade brottsférebyggande, trygghetsskapande och
sékerhetsarbete ar att Stockholm &r en trygg, séker och valskott
stad. Ansvaret for att na detta mal har samtliga namnder och
bolagsstyrelser. Utdver det framgar i programmet att malet for
staden &r att inte ha nagra sarskilt utsatta eller utsatta omraden och
att otryggheten &r halverad till ar 2025.

Trygghetprogrammet ska tydliggora strukturen for hur stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete ska planeras,
genomforas, kommuniceras och foljas upp. Programmet ska
sakerstalla att arbetet utgar fran det samlade héllbarhetsarbetet i
Agenda 2030 och ska genomsyras av jamstalldhets-, barn-,
funktionshinder-, hbtg och aldreperspektiv. Arbetet ska kopplas
ihop med stadens 6vriga styrdokument som styr mot samma mal om
en trygg, saker och valskott stad. Samverkansdverenskommelsen
mellan staden och polisen &r sérskilt n&mnd som ett viktigt
styrdokument for samverkan kring brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbete.

Det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet ska
integreras i stadens ordinarie styr- och ledningsmodell. Namnder
och bolagsstyrelser ska formulera egna mal och aktiviteter med
utgangspunkt i trygghetsprogrammet. De ska i sin tur bygga pa
lokala lagesbilder och orsaksanalyser av de problem som ska
forebyggas och hanteras.
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| programmet beskrivs olika begrepp inom det brottsférebyggande-
och trygghetsskapande arbetet och som ska vara de begrepp som
staden anvénder. Vidare finns en beskrivning av hur staden arbetar
brottsforebyggande och trygghetsskapande. Det framgar i uppdrag
och ansvar att:

e Alla ndmnder och bolagsstyrelser ska utforma, vidta och
folja upp atgarder for att minska antalet brott och dka
tryggheten for boende, besokare och foretagare.

e Stadsdelsnamnderna har ansvar for samordningen av det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet inom
sitt geografiska omrade och ska leda det lokala arbetet.

e Facknamnder och bolagsstyrelser ska bidra med kunskap
och resurser till stadsdelsnd&mndernas arbete nér det &r
pakallat.

o Allt arbete ska kvalitetssakras och foljas upp sa att ratt
atgarder genomfors mot ett identifierat problem.

e Alla ndmnder och bolagsstyrelser ska varna de
grundlaggande vardena demokrati, rattssdkerhet och
manskliga fri- och réattigheter.

| programmet beskrivs uppdelningen av ansvar och roller pa central
och lokal niva. Den centrala nivan utgors av kommunstyrelsen. Den
centrala nivan ska inrikta, samordna, stédja, félja upp och utveckla

stadens samlade brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete.

Pa den lokala nivan ska namnder och bolagsstyrelser sakerstalla att
arbetet kan bedrivas pa ett fullgott satt i enlighet med lagstiftning,
relevanta styrdokument och att det finns kompetens och resurser for
arbetet. Alla ndmnder och bolagsstyrelser ska ha utsedda
samordnare som ska samordna och forankra det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet, inklusive intern och extern
samverkan.

Vidare beskrivs chefers och medarbetares ansvar att omsétta
trygghetsprogrammet i praktisk verksamhet. Chefer har ett sarskilt
ansvar att sakerstalla att arbetet utgar fran kartlaggningar,
orsaksanalyser och att atgarderna ar vél 6vervagda. Chefer pa alla
nivaer har aven ansvar for att sakerstalla att samverkan sker.
Medarbetare inom stadens verksamheter ska ha kunskap om hur den
egna insatsen bidrar till stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. De medarbetare som har sérskilda
uppdrag inom trygghetsomradet ska ha mycket god kunskap om hur
arbetet bedrivs.
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| programmet framgar att i brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbete ar samverkan centralt savéal inom staden
som med andra aktorer sasom polisen, regionen, naringslivet och
civilsamhéllet eftersom utmaningarna spanner éver flera
samhallssektorer. | programmet beskrivs ingaende hur samverkan
mellan polis och kommun ska goras. For att samverkan ska fungera
behdver utsedda funktioner driva pa och halla ihop arbetet och alla
namnder och bolagsstyrelser ska utse sadana samordnarfunktioner.

Det samordnade brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet
ska enligt programmet rora tidiga forebyggande insatser, riktade
insatser med fokus pa saval brottssituationer, brottsutsatta och
garningspersoner till att utforma en tillganglig och valskott
stadsmiljo och skapa tillit for samhallets funktioner. Den fysiska
utvecklingen av staden och upprustningen av den offentliga miljon
ska ske samtidigt med satsningar pa utbildning, arbete, foretagande,
service, kultur- och idrottsaktiviteter.

| programmet namns teorier, metoder, arbetssatt och rutiner som ska
vara vagledande for det brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbete inom de olika fokusomradena. | programmet namns nagra
lokala exempel pa trygghetsskapande samverkan och pa
verksamheter inom staden som har ett brottsférebyggande och
trygghetsskapande uppdrag. Avslutningsvis lyfts vikten av att
kommunikation ingar som en sjalvklar och integrerad del i allt
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete pa lokal saval
som central niva.

Synpunkter och forslag

En viktig utgangspunkt for ett framgangsrikt arbete, bade enskilt
och i samverkan, &r ledning och styrning som gemensamt tydliggor
ansvarsfordelning, roller, begrepp och mal. Behovet av ett
gemensamt styrdokument och en gemensam struktur for stadens
samlade brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete &r stor.
Forvaltningen tycker att det ar bra att programmet forsoker ta ett
helhetsgrepp kring brottsférebyggande- och trygghetsskapande
arbete och att programmet galler for alla férvaltningar och bolag
inom staden. Otrygghet och brott &r en stor utmaning inom hela
Stockholms stad och s& dven inom Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsomrade.

For att bidra till tydliggdrande av stadens brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete ser forvaltningen nagra utmaningar med
programmets utformning och innehall.
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Uppdrag och ansvar

Kommunen har enligt lag inget brottsforebyggande uppdrag.
Regeringen har tillsatt en utredning som ska foresla hur ett lagstiftat
kommunalt ansvar att arbeta brottsforebyggande kan utformas.
Utredningen ska lamna sitt forslag senast den 15 juni 2021. Det
innebdr att det idag inte finns ndgon lag eller férarbeten som
definierar vad brottsférebyggande arbete innebar for kommunen.
Det stéller extra stora krav pa kommunens interna styrdokument att
vara tydliga med vad som avses nér det inte finns vagledning i lag
eller fran nationella myndigheter. Kommuner och regioner far inte
ha hand om sadana angeldgenheter som enbart staten, en annan
kommun, en annan region eller nagon annan ska ha hand om
(Kommunallag (2017:725), 2 kap §2).

| forslaget till trygghetsprogram star att stadsdelsnamnderna
ansvarar for samordningen av det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet inom respektive geografiskt omrade.
Vidare definieras att brottsforebyggande arbete ar att minska,
begransa eller eliminera brottsligheten och dess skadeverkningar.
Det innebar i praktiken att stadsdelsnamnderna far ett utokat
uppdrag inom ett omrade som saknar avgransning i lag av vad som
ar kommunalt ansvar. Teoretiskt har stadsdelsnamnden da fatt
ansvar att samordna arbete inom omraden dar namnden saknar
radighet. Forvaltningen 6nskar ett fortydligande om var gransen for
samordningsuppdraget gar.

Programmets mal och begreppsdefinitioner

De overgripande malen i trygghetsprogrammet ar att Stockholm ar
en trygg, saker och valskott stad, samt att staden inte ska ha nagra
utsatta eller sérskilt utsatta omraden och att otryggheten ska ha
halverats till ar 2025. Definitionen av utsatt och sarskilt utsatt
omrade utgar helt fran polisens definitioner av vad som
kannetecknar dem utifran den klassning som polisens nationella
operativa avdelning (NOA) har gjort. Bade utsatt omrade och
sarskilt utsatt omrade innebar en allvarlig situation kopplat till
kriminell paverkan pa lokalsamhéllet. Det ar forst de tva senaste
aren som kommunen har fatt en viss inblick i vilka faktorer som
anvands i klassningen av omraden och hur den kriminella paverkan
ser ut lokalt.

Forvaltningens uppfattning &r att stora delar av kommunens
verksamheter saknar kunskap om kriterierna for klassning av utsatta
och sarskilt utsatta omraden. For att kunna arbeta fér detta mal
maste forvaltningar och bolag fa 6kad kunskap om vad som bedoms
i klassningen och hur problemen ser ut. Forskningen pa omradet
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visar att utvecklingen skett under lang tid och ar konsekvenser av
beslut som fattats pa saval nationell som regional och lokal niva.
Forvaltningens uppfattning ar att staden behdver ta ett mer samlat
grepp kring hur detta mal ska uppnas och att trygghetsprogrammet
behover fortydligas och utvecklas i den del som avser véagledning
for hur arbetet ska samordnas inom staden.

Teoretiskt ramverk
Forvaltningen onskar att det i trygghetsprogrammet var tydligare
med vilket teoretiskt ramverk som ska vara utgangspunkten for alla
forvaltningars och bolags brottsférebyggande- och
trygghetsskapande arbete. Det bor tydligare framga att exempelvis
e rutinaktivitetsteorin
Broken Windows-teorin
kunskap om risk- och skyddsfaktorer
platsaktivering
socialt hallbar stadsutveckling
o aktuell forskning inom respektive verksamhetsomrade
ska vara utgangspunkten for arbetet inom stadens verksamheter.

| forslaget till trygghetsprogram ndmns detta blandat med arbetssétt,
lokala exempel, problemomraden och metoder under avsnittet
Stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete vilket
blir otydligt. Det vore vidare 6nskvart med kallhanvisning till
teorier och forskning for att 6ka transparensen kring varfor dessa
ska utgora utgangspunkten for stadens arbete.

Pa flera stallen i programmet beskrivs innehallet i handbdcker,
overenskommelser, handlingsplaner och strategier som finns inom
olika omraden och som beddéms viktiga i det brottsforebyggande-
och trygghetsskapande arbetet. Det leder till mycket text som inte
gor programmets intentioner tydligare. For att gora
trygghetsprogrammet mer tydligt och koncist vore det 6nskvért om
detta kunde redovisas i ett avsnitt som hanvisar till vilka andra
handlingsplaner, strategier, 6verenskommelser och stdddokument
som ar viktiga for arbetet och for att uppna trygghetsprogrammets
mal.

Samverkan

Forvaltningen tycker det ar bra att programmet trycker pa vikten av
samverkan for att arbeta brottsférebyggande- och
trygghetsskapande, bade internt inom staden och med externa
aktorer. FOrvaltningens uppfattning &r att stadens interna samverkan
i dessa fragor kan bli mycket battre. Forhoppningen é&r att
samverkan ska utvecklas nér alla forvaltningar och bolag har ett
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tydligt uppdrag att vidta atgarder och att utse samordnare som ska
vara nyckelfunktioner inom respektive organisation.

For att kunna leva upp till programmets intentioner om att samordna
insatser pa de platser dar otryggheten och brottsligheten ar hog
behover rimliga resurser avsattas for samordningsuppdraget.
Trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbete &ar tvérsektoriellt
ansvarsomrade som beror flera aktorer, bade inom en forvaltning
och tillsammans med andra forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad. Mycket resurser far laggas pa samordning.

P& manga platser inom staden ar minst tre aktorer ansvariga for
skotsel och drift. Lagg dar till om det finns behov av investeringar
eller sociala atgéarder pa platsen sa ska ytterligare aktorer och
funktioner involveras. Ofta behdvs samverkan med externa aktorer
sasom polis, Region Stockholm, naringsliv och civilsamhélle.
Forvaltningens uppfattning &r att det i programmet &r otydligt vart
den lokala nivan ska vanda sig for stod nar samverkan med externa
aktorer inte fungerar. Som exempel kan ndmnas samverkan med
privata fastighetségare, trafikforvaltningen eller andra aktorer
utanfér kommunen.

| det arbete som forvaltningen redan idag bedriver enskilt och i
samverkan uppstar mal- och intressekonflikter kring mycket av det
som ndmns under de fyra omradena i avsnittet ’Stadens
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete”. Det kan rora
gransdragningsfragor om vem som har ansvar for en fraga, att
parkdriften far stalla olika lagar, foreskrifter och varden mot
varandra. Hugga ner buskar kan exempelvis strida mot
handlingsplanen for biologisk mangfald och
naturreservatsforeskrifter och da maste det vagas mot den
trygghetsskapande effekt atgarden kan leda till. Andra malkonflikter
ror att det blir dyrare och mer komplicerat att vidta atgarder utifran
exempelvis den socialt vardeskapande analysen eller att den inte
alltid anvands i stadsutvecklingsarbetet.

Andra exempel &r att det ar otydligt om ansvarsférdelning och
finansiering avseende avhopparverksamhet, samt att det finns fa
utforare inom ramavtalskatalogen som kan mota unga vuxna i
missbruk och kriminalitet, vilket gor att stodet inte moter behoven.
Det ar bra att det i programmet framgar vad chefer och medarbetare
har for ansvar att delta i samverkan, men det finns ett behov av att
utveckla hanteringen av ansvarsfordelning, mal- och
intressekonflikter for att malen i trygghetsprogrammet ska nas.



w Stockholms

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsfoérvaltning
Avdelning Social omsorg Vuxen

Slakthusplan 8 A
Box 81

12122 Johanneshov
Véxel 08-50814000
Fax
eav@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2020/514
Sida 8 (9)

Samordning

Forvaltningens bedémning &r att samordning och erfarenhetsutbyte
inom staden har en stor utvecklingspotential. Har kan
socialforvaltningens samordning av stadens arbete kopplat till
alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) tjana som ett gott
exempel. Stockholm har i vissa fall unika utmaningar for Sverige
kopplade till trygghet och brottsforebyggande arbete utifran de
forutsattningar som rader i huvudstaden. Av den anledningen
behover staden arbeta mer systematiskt med utvérdering, forskning
och erfarenhetsutbyte for att utveckla arbetet. | programmet fastslas
att den centrala nivan ska samordna arbetet, men det framgar inte pa
vilket sétt det ska ske.

Behov av fortydligande om stadens arbete

Forvaltningen tycker att det ar bra att trygghetsprogrammet betonar
vikten av att flera olika delar av stadens olika verksamheter ar
viktiga och ska bidra i det brottsférebyggande- och
trygghetsskapande arbetet. Det ryms i programmet i avsnittet
”Stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete” under
rubrikerna

e Forebyggande sociala insatser
e Riktade sociala insatser

e Stadens offentliga miljo

e Stadsutveckling.

Forvaltningen ser ett behov av att beskrivningarna under respektive
rubrik blir tydligare. Det &r i forslaget till trygghetsprogram en
blandning av teorier, verksamheter, problemomraden, arbetssatt,
malformuleringar, plattformar och enskilda samverkansgrupper som
presenteras under varje fokusomrade. Det ar oklart for forvaltningen
hur beskrivningen under respektive omrade ska tolkas och
anvandas. For 6kad tydlighet vore det énskvart om det framgar vad
som ar tvingande arbetssatt och vad som utgdr en miniminiva inom
respektive omrade.

Utifran definitionen av brottsforebyggande arbete och att
trygghetsprogrammet ska utgdra stadens brottsforebyggande
program saknar forvaltningen en tydlighet kring hur arbetet mot
mer organiserad brottslighet och bedrégerier mot vélfardssystemen
ska struktureras i staden.
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Avslutningsvis vill stadsdelsforvaltningen aterigen betona det
positiva i att det nu finns ett forslag till ett gemensamt program som
géller for alla forvaltningar och bolag och att det ar av sérskild vikt
att programmet betonar vikten av samverkan och samordning i det
trygghetsskapande arbetet.

Bilagor
1. Foljebrev Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023
2. Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023
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