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Inledning

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk férvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en
verksamhetsplan for det kommande aret, med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullméktige faststallt. Kommunfullmaktige har beslutat att tilldela &ldrendmnden
218,2 mnkr netto for 2021 ars verksamhet vilket ar en 6kning om 23,2 mnkr i jamforelse med
2020.

For att kommunstyrelsen ska kunna folja upp och granska ndmndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfardat anvisningar som namnderna ska félja vid utformningen av
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas darmed till bade dldrenamnden och
kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktiges budget ar stadens évergripande styrdokument for verksamhetsaret.
Kommunfullmaktige har i budget 2021 faststallt tre Gvergripande inriktningsmal:

e En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktige har ocksa formulerat ett antal mal for verksamhetsomradet. Indikatorer
har faststéllts som ska féljas upp under aret och specifika aktiviteter har angetts som ska
genomforas for att sakerstalla att malen nas. Aldrenizmnden ska darfor i sin verksamhetsplan,
utifrdn kommunfullméktiges mal, ange egna mal for respektive verksamhetsomrade och
arsmal for indikatorerna. Darutéver har namnden mojlighet att ange egna indikatorer och
aktiviteter.

I kommunfullmé&ktiges budget for 2021 anges en rad direktiv som &r gemensamma for
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv ber6r i varierande grad
aldreforvaltningens verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som beror
forvaltningen under respektive mal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som
kommunfullméaktige beslutat om. Ett antal av dessa gemensamma direktiv &r konkreta och har
en sjalvklar maltillhérighet. Andra direktiv ar gemensamma for det arbete som
aldreforvaltningen utfor och har inte samma specifika maltillnorighet utan fordelas dver flera
mal.

Sammanfattning
Aldreférvaltningens organisation

Aldreférvaltningens organisation bestar av tre avdelningar, Stockholms Trygghetsjour,
avdelningen for stadsévergripande dldreomsorgsfragor och administrativa avdelningen. Fran
den 1 februari tillkommer enheten for kommunikation, omvarld och beredskap. Sammanlagt
arbetar drygt 140 medarbetare inom forvaltningen varav ndrmare 90 personer inom
Stockholms Trygghetsjour.
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Enheten for

Férvaltningschef kommunikation, omvdrid
och beredskap

Avdelningen for
stadsoéveraripande
dldreomsorgsfragor

Stockholms
Tryaghetsjour

Administrativa
avdelningen

Aldrenamnden ansvarar, tillsammans med kommunstyrelsen, for beredning av underlag i
strategiska fragor sasom riktlinjer, principer, policydokument, planering av vard- och
omsorgsboenden samt att framja innovation och utveckling inom aldreomsorgen.

Aldrenamnden ansvarar vidare for upphandling och avtalsforvaltning av privata utférare inom
hemtjanst, vard- och omsorgsboende, korttidsboende och dagverksamhet. | uppdraget fran
kommunfullmaktige ingar att samordna uppféljningen av verksamheter oavsett regiform
liksom att genomfora stadsovergripande inspektioner, kvalitetsobservationer, samt
sammanstalla, analysera och redovisa aldreomsorgens samlade resultat, oavsett regiform.

Stockholms Trygghetsjour bedriver en kommunoévergripande dygnet runt verksamhet med
ansvar for kohantering till sarskilda boenden, bistandsbedémning och arbetsledning under
jourtid samt hantering av larm och larmmottagning dygnet runt. Fran och med 1 januari 2021
kommer Stockholms Trygghetsjour ansvara for formedling av platser pa korttidsboende.

Konsekvenser av covid-19 pandemin

Covid-19-pandemin hade stor paverkan pa dldreférvaltningens arbete under 2020. En del
projekt och utbildningar var inte mojliga att genomféra pa grund av pandemin, samtidigt som
manga andra uppdrag och ansvar tillkom. Pandemin forvantas paverka aldreférvaltningens
arbete dven under aret som kommer. Detta beskrivs ndrmare under rubriken ”Konsekvenser
av covid-19-pandemin”.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Aldreforvaltningen kommer att folja upp stadens dldreomsorg under aret. Detta gors bland
annat genom verksamhetsuppféljningen och samordningen av kvalitetsuppféljningen pa
individniva. Det gors dven genom det arbetet som forvaltningens inspektorer och
kvalitetsobservatorer utfor.

Under forutsattning att beslut tas i kommunfullmaktige under 2021 kommer
aldreforvaltningen tillsammans med stadsdelsférvaltningarna att implementera de nya
riktlinjerna for bistandsbedomning. Bistandsbedoémningen ska vara likvardig inom staden och
riktlinjerna ska tillampas enhetligt, vilket forvaltningen kommer att félja upp.

Formedlingen av korttidsplatser kommer att centraliseras fran och med 2021. Genom effektiv
kohantering ska beldggningsgraden vara hdg, behovet av avlastning for anhériga métas upp
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och ge en 6verblick Gver stadens gemensamma resurser av korttidsvard.

Inom aldreomsorgen ar mat och maltider dven fortsattningsvis en central fraga. Mat- och
maltidshandboken ska lanseras genom uppstarts- och inspirationsmoten kring
maltidsupplevelsen. Matlyftet, vars syfte ar att starka maltidens betydelse, forebygga
underndring och minska ofrivillig ensamhet, fortsatter och utékas med 3,0 mnkr for 2021.

For att Stockholm ska vara en trygg och séker stad ska forvaltningen bland annat arbeta med
brott mot &ldre och vald i nara relationer.

Andra prioriterade omraden under 2021 kommer bland annat att vara den fortsatta
implementeringen av ramtiden, déversynen av arbetsmiljon inom hemtjansten, digitalisering,
bryta dldres sociala isolering samt halso- och sjukvardsfragor.

Inom aldreomsorgen ar mat och maltider dven fortsattningsvis en central fraga. Mat- och
maltidspolicyn ska lanseras genom uppstarts- och inspirationsméten kring

maltidsupplevelsen. Projektet Matlyftet, vars syfte ar att starka maltidens betydelse, forebygga
underndring och minska ofrivillig ensamhet, fortsatter och utékas med 3,0 mnkr for 2021.

For att Stockholm ska vara en trygg och séker stad ska forvaltningen bland annat arbeta med
brott mot aldre och vald i nara relationer.

Andra prioriterade omraden under 2021 kommer bland annat att vara den fortsatta
implementeringen av ramtiden, arbetsmiljon inom hemtjénsten samt halso- och
sjukvardsfragor.

En hallbart véaxande och dynamisk storstad med haog tillvaxt

Aldreférvaltningen samordnar den érliga stadsévergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Syftet ar att starka samordningen pa stadsovergripande niva och fokus
ar att mota den kommande efterfragan av sarskilda boenden for aldre.

Forvaltningen inhandlar i méjligaste man miljomarkta och ekologiska varor och efterstravar
en miljévanlig kallsortering. Forvaltningen foljer stadens resepolicy och de miljomal och
riktlinjer som géller for stadens verksamheter. Vidare hyrs moderna lokaler med energisnala
armaturer och IT-utrustning med energisparlage och dokument hanteras i mojligaste man
digitalt i syfte att undvika en hog pappersforbrukning. Under 2020 bytte aldreférvaltningen ut
samtliga bilar till miljobilar vilka hyrs enligt stadens avtal pa omradet.

Satsningen pa ungdomsbesdk ska bidra till att minska ensamheten pa vard- och
omsorgsboende och det utvecklade arbetssattet med att kunna erbjuda distansbesok under
pandemin kommer att fortsatta. Aldreférvaltningen kommer i samverkan med
idrottsforvaltningen motivera aldre att delta i riktade och halsoférebyggande aktiviteter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden genom en kostnadseffektiv verksamhet men ocksa genom att medverka
i det innovationsarbete som pagar inom éldreomsorgen.

Aldreforvaltningen ska vidare bidra till att starka kompetensen bland medarbetarna inom
aldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomfaors for att
verksamheten ska kunna halla en hog kvalitet. Arbetet med de sprakstodjande insatserna
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kommer att 6ka under aret med hjalp av satsningen om 4,0 mnkr i budgeten for 2021. Andra
satsningar inom utbildningsomradet &r att ett introduktionsprogram for medarbetare ska tas
fram och regeringens satsning pa aldreomsorgslyftet.

Aldreforvaltningen leder inférandet av Smarta las vilket forvantas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter. Stockholms Trygghetsjour ska under aret
implementera ett nytt larmmottagningssystem som ska méta upp nutida och framtida krav pa
valfardsteknik. Vidare kommer en pilot inom digital nattillsyn att genomforas under aret med
malet att ga vidare med ett bredare inférande.

Aldreforvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund samt stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo och ett arbetsklimat praglat av tillit och
Oppenhet.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Covid-19-pandemin hade stor paverkan pa dldreférvaltningens arbete under 2020. En del
projekt och utbildningar var inte mojliga att genomfora pa grund av pandemin, samtidigt som
manga andra uppdrag och ansvar tillkom. Pandemin forvantas paverka aldreférvaltningens
arbete dven under aret som kommer.

Aldreomsorgen och méalgruppen &ldre

Aldre har drabbats hért av pandemin. Av de som avlidit eller blivit allvarligt sjuka i covid-19
ar manga over 70 ar. Pandemin har ocksa begréansat aldre manniskors liv, ibland genom beslut
fattade av staden. Aldreférvaltningen har tagit fram underlag till manga beslut som
krisledningsndmnden och den centrala krisledningen fattat om aldreomsorgen. Det handlar till
exempel om besoksstopp pa sérskilda boenden, stopp for flytt mellan boenden och om
stangda motesplatser. | dagslaget gar det inte att sdga om andra eller liknande atgérder
kommer att inforas under aret, och hur lange rutiner och arbetssétt behover finnas kvar.

Aldreférvaltningen har i uppdrag att arbeta aktivt med frdgan om hur social isolering och
ofrivillig ensamhet bland aldre kan minska. Pandemin forsvarar det arbetet och sa lange den
pagar kan stadens verksamheter behGva anvanda andra metoder for att minska social
isolering.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna for pandemin uppgick for aldreférvaltningen till 0,6 mnkr for
2020 ars sju forsta manader. | huvudsak handlar det om merkostnader i form av storre inkop
av hygienmaterial och 6kade vikariekostnader. Dock har befintlig personal lagt ned mycket
tid pa framfor allt informationsinsatser kring pandemin, dven om detta inte inneburit
merkostnader for forvaltningen. En del av aldreférvaltningens verksamhet har under
pandemin inte varit mojlig att utfora som planerat vilket under 2020 har inneburit vissa
éverskott. Om pandemin fortsatter under 2021 &r det troligt att en liknande paverkan pa
forvaltningen ekonomi kommer att uppsta.

Utbildning

I mars 2020 beslutade aldreforvaltningen att avbryta alla utbildningar for att undvika
smittspridning och for att dldreomsorgens medarbetare skulle kunna aterga till ordinarie
arbete. Under hosten gavs sedan vissa utbildningar och forelasningar i digital form, medan
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andra stalldes in. Aldreforvaltningen raknar med att gora digitala utbildningsinsatser dven i ar.
Utbildningarna till underskoterska och vardbitrade ges under 2021 genom &ldreomsorgslyftet,
och inte av aldreforvaltningen. Men aven formerna for dessa utbildningar kan paverkas av
pandemins utveckling och eventuella restriktioner.

For att 6ka foljsamheten till basala hygienrutiner har dldreforvaltningen tagit fram en modell
for verksamhetsforlagd hygienutbildning. | utbildningen trénar medarbetarna i mindre grupper
pa att tvatta och desinfektera handerna samt att ta pa och av skyddsutrustning. Utbildningen
ges dven 2021 och dven utbildning inom andra relevanta omraden kommer att tas fram och
erbjudas medarbetarna.

Digitaliseringsprojekt

Under pandemin har det varit svart att genomfora digitaliseringsprojekt som kraver besok av
andra &n omsorgspersonal i den enskildes hem i ordinart boende eller pa ett sarskilt boende.
En testpilot med séngsensorer pa servicehus fick avbrytas under 2020 och planeras starta igen
i ar forutsatt att restriktionerna lattas.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvarden har varit hart pressad under covid-19-pandemin. Aldreférvaltningen
har fatt flera budgetuppdrag som handlar om att starka stadens halso- och sjukvardsarbete och
att utveckla samverkan med Region Stockholm for att sakerstalla vard av god kvalitet samt
dra lardomar av arbetet med att hantera covid-19. Dessa uppdrag kan paverkas av lardomar
bade fran pagaende utvarderingar och granskningar, bade inom staden och nationellt, samt av
den kommande utvecklingen.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ar en dygnet-runt-verksamhet med bland annat larmmaottagning
och jourhandlaggare. Region Stockholm flaggade flera ganger under 2020 for att fler aldre
skulle komma att skrivas ut fran sjukhus under jourtid. Det féranledde Stockholms
Trygghetsjour att starka upp med fler jourhandlédggare. Antalet utskrivningar 6kade dock inte.
Forvaltningen har beredskap att 6ka bemanningen om det skulle behdvas langre fram under
pandemin.

Jourhandlaggarna arbetsleder ocksa omsorgspersonal under jourtid. Manga fragor har varit
covidrelaterade. Det &r viktigt dven framover att halla jourhandlaggarna uppdaterade kring
senaste nytt om pandemin och de riktlinjer och rutiner som galler for att de ska vara ett bra
stod for verksamheterna.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm &r en stad med majligheter och valfrihet for alla
genom de uppdrag som forvaltningen har samt det reguljéra arbete som bidrar till att forbéttra,
utveckla och sékra kvaliteten inom &ldreomsorgen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Aldreforvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att géra det mojligt
for personer utanfor arbetsmarknaden att utbilda sig och komma ut i arbete inom
aldreomsorgen. Bland annat ska aldreférvaltningen bidra i ett strategiskt utvecklingsarbete
kring personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen.

Indikator Arsmal KF:s 8&rsmél  Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 2st Tasframav  Tertial
namnd
0 Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb O st Tas framav  Tertial
namnd
Kommentar

Aldreférvaltningens arbetsuppgifter bestér till stor del av strategiska uppgifter som inte kan betecknas vara av rutinméssig
art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal fér en person utan erfarenhet av férvaltningens uppgifter. Med
anledning av detta har aldreférvaltningen noll som mal fér denna indikator. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av
tjanster i och med de kdp som gors av socialférvaltningen for bland annat vaktmastartjanster.

0 Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 2 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd

v Antal ungdomar som ftt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial

Kommentar

Aldreférvaltningen planerar att under 2021 ta emot tvé feriearbetare. Enligt anvisningarna &r det dock den namnd som
finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator, vilket inte ar aldreférvaltningen.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvforsérjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar &ldreforvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahaller férvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.

Forvantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning mojlighet till arbete inom
aldreomsorgen.
- Tillhandahalla praktikplatser for hogskolestuderande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Vald i nara relation
Vald i nara relationer ar ett allvarligt samhallsproblem och ar dven ett jamstalldhetsproblem.
FOr den som utsétts ar det ett hélsoproblem med fysiska och psykiska konsekvenser. Hog
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alder medfor ofta ett okat beroende av omgivningen och kar risken att utséttas for fysiskt
vald eller forsummelse. Forvaltningen kommer att arbeta for att 6ka kunskapen inom
aldreomsorgen om vald i nara relationer i alla dess former. Bland annat kommer
aldreforvaltningen komplettera socialforvaltningens generella foreldsnings- och
utbildningsutbud, fortsatta att halla i natverket for bistandshandlaggare, utveckla nyhetsbrevet
om vald i nara relation samt att arbeta utifran de mal och aktiviteter som anges i stadens
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Aldreforvaltningen kommer under 2021 sarskilt fokusera pa de forebyggande och utforande
verksamheterna. Omfattningen av detta arbete &r beroende av om det d&ven 2021 kommer att
fordelas stimulansmedel for vald i nara relationer i likhet med 2020. Men omfattningen av
detta arbete ar &ven beroende av hur pandemin utvecklas.

Individuella behov och forutsattningar

For att tillhandahalla insatser, radgivning, stod eller annan hjélp av god kvalitet ska aldre
bematas pa ett respektfullt satt utifran sina forutséattningar och behov. Personer som till
exempel varit dppna med sin sexuella laggning ska aven kunna vara det da denne behover
dldreomsorg. Aldreférvaltningen kommer arbeta for en 6kad kunskap om olika forutsattningar
och behov hos dldre och ett respektfullt bemotande av den enskilde. Alla éldre har ratt till en
trygg alderdom och ett respektfullt bemotande. Vid bistandsbedémningen &r det darfor viktigt
att ta sarskild hansyn till den enskildes behov och énskemal om kontinuitet i kontakten med
bestéllarenheten. Forvaltningen kommer i samarbete med stadsdelsforvaltningarna att utreda
forutsattningarna for att alla aldre ska ha en utsedd bistandshandlaggare.

Stoppa brott mot aldre

Att stadens aldre ska kanna sig trygga ar en angelagen fraga och en del i arbetet att motverka
brott mot aldre. Forvaltningen kommer fortsatta arbetet for att aldre inte ska utsattas for brott
med sarskilt fokus pa bedragerier. Information och kunskap om hur den enskilde kan skydda
sig mot olika typer av brott behover utvecklas och vara inkluderande oavsett alder.
Aldreforvaltningens pagaende samarbete med kommunpoliserna och Nationellt bedrageri
centrum (NBC) kommer att utvecklas bland annat genom fler informationssatsningar till
stadens aldre. Samverkan med stadsdelsforvaltningarna ska utvecklas liksom riktade insatser
till aldreomsorgens verksamheter, exempelvis hur hemtjanstpersonal kan hjalpa de aldre att
skydda sig mot bedrégerier.

Minska brandolyckor

Aldre 4r overrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla atgarder,
utbildningar och informationssatsningar. | samarbete med Storstockholms brandférsvar
kommer aldreforvaltningen att utveckla och uppdatera informationsmaterialet om
brandsékerhetsarbete. En ny utbildning om hur &ldre kan skydda sig mot brandolyckor i
hemmet och i dldreomsorgens olika verksamheter kommer ocksa att ses 6ver.
Aldreférvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarna i implementeringen av den nya
uppdragsbeskrivningen av stadsdelsforvaltningarnas fixartjanster med bland annat
brandskyddstillsyn.
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

Beskrivning

Tryggheten &r en viktig jamstalldhetsfraga. En forstarkning av skyddet for den som utsétts for
vald i nara relationer maste fortsatta. Saval invanare som medarbetare ska bli bemétta med
respekt och kunskap oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.
Tillsammans med de lokala brottsférebyggande raden, Polisen och stadsdelsforvaltningarna
ska dldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot aldre. Aldreférvaltningen
bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsévergripande utbildning och
samverkan.

Forvantat resultat

- Farre dldre utsatts for brott, bedragerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap i att upptdcka och forebygga vald i néra relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldrenamndens arbete for dldre som utsétts for vald i nara relation ska 2019-01-01 2021-12-31
fortgd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Aldrendamndens uppdrag beror inte i ndgon del utbildning riktad till barn. Med anledning av
detta har dldreférvaltningen inte angivit nagot namndmal inom detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av

hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

En narmare beskrivning av vad aldreférvaltningen bidrar till inom detta mal beskrivs narmare
under nimndmalet > Aldrenimnden bidrar i arbetet med forebyggande och stodjande insatser
till dldre som tillhor sarbara grupper”.

Det langsiktiga arbetet med aldre som lever i heml6shet, lider av psykisk ohalsa och/eller har
en missbruksproblematik fortsatter. Samverkan och samhandlaggning mellan
stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden behover starkas for att den enskildes behov
ska kunna tillgodoses ur ett helhetsperspektiv.

Aldreforvaltningen kommer fortsatta att utveckla arbetet med personer 6ver 65 ar som lever i
hemldshet eller riskerar att bli hemldsa. Det handlar bland annat om att utveckla funktionen
aldrelotsen, med syfte att vagleda personer i hemléshet i kontakten med socialtjanst och
aldreomsorg, men dven med att skapa lampliga boendeformer for denna grupp.
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

Beskrivning

Genom samverkan, férebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kanda malgruppers sarskilda behov inom
aldreomsorgen. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for all myndighetsévning for all
aldreomsorg i staden under jourtid. Myndighetsutévningen ska vara rattssaker och likstalld.

Forvantat resultat

- Aldre som tillhér sarbara grupper erbjuds stod och har jamlika livsvillkor.

Kommentar

Aldre som tillhor s&rbara grupper

Det langsiktiga arbetet med aldre som lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa och/eller har
en missbruksproblematik samt &ldre som utsatts for vald i nara relation fortsétter. Fokus ar att
Oka samverkan inom och mellan stadsdelsforvaltningarnas aldreomsorg och individ- och
familjeomsorg. Samverkan och samhandl&dggning behdver konkretiseras med hur
socialtjanstens kompetenser ser till den enskildes behov ur ett helhetsperspektiv. Under aret
kommer aldreforvaltningen tillsammans med berdrda aktorer att utreda ansvars- och
kostnadsfordelningen for personer dver 65 ar som ar i behov av insatser fran individ- och
familjeomsorg eller socialpsykiatri. Aven det férebyggande arbetet ska utvecklas. Det finns
ett fortsatt behov av kompetenshojande insatser inom omradet bland stadens medarbetare. En
sarskilt viktig malgrupp for utbildningsinsatser och handledning &r hemtjanstpersonalen som i
sitt arbete moter aldre med till exempel psykisk ohélsa och eller/missbruksproblematik.

Aldres psykiska hélsa och valméende

Aldre med nedsatt fysisk funktionsformaga uppger oftare att de har nedsatt psykiskt
vélbefinnande jamfaért med aldre med normal funktionsférmaga. Manga aldre uppger att de
har somnbesvar och angest, lider av social isolering och ensamhet vilka kan vara riskfaktorer
for suicid. Aldreomsorgens insatser ska vara individuellt anpassade utifran den enskildes
behov och forutsattningar. Radgivning, stod och annan hjalp behover formas utifran
individers och gruppers efterfragan. Fragan kommer bland annat belysas inom uppdraget att
utreda ansvarsfordelningen mellan individ- och familjeomsorg och aldreomsorg.

Aldreforvaltningen kommer att kartldgga hur stadens bistdndsbedémda insatser motsvarar
enskildas behov samt hur insatser pa ett battre satt ska kunna tillgodose behov hos &ldre som
exempelvis lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa eller har en missbruksproblematik.
Forvaltningen kommer aven uppmarksamma radgivning, stoéd och annan hjalp som inte ar
bistandsbedomd. Namnda grupper befinner sig ofta i risk for suicid. Forvaltningen kommer
darfor dven att utifran handlingsplanen for suicidprevention inom aldreomsorgen verka for att
suicid ska motverkas.

Personligt ombud
Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och omfattande psykiska
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funktionsnedséattningar som har behov av sarskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter.
Forvaltningen har under 2020 kartlagt anvandandet av personligt ombud inom &ldreomsorgen.

Kartlaggningen visar att det inte ar vanligt inom dldreomsorgen vilket kan bero pa att
kunskapen om personligt ombud inte &r sa stor bland bistandshandlaggare och andra
medarbetare. Aldreférvaltningen kommer att arbeta for att information om personligt ombud
for personer 65 ar och aldre forbattras for stadens bistandshandlaggare.

Motverka hemldshet bland aldre

Aldreforvaltningen fortsatter samarbetet med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
i syfte att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar och aldre, med eller utan missbruk, som
lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa. Langsiktigt forebyggande arbete och stodjande
insatser prioriteras for att undvika att personer hamnar i hemldshet och att de som blivit
hemlosa kan komma vidare till en varaktig boendeform. Under aret ska aldreférvaltningen
tillsammans med berorda aktorer utveckla insatser for malgruppen, bland annat genom att
utveckla funktionen &ldrelots med syfte att vagleda personer i hemldshet i kontakten med
socialtjanst och dldreomsorg.

Boendeformer for éldre i hemldshet

Aldreforvaltningen kommer att fortsétta arbeta med att skapa lampliga boendeformer for dldre
i hemloshet. Arbetet ingér i den stadsévergripande boendeplaneringen. Micasa har sedan 2018
tillhandahallit lagenheter i seniorboenden genom Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) for
aldre i hemlGshet. Erfarenheter visar att detta &r en uppskattad insats och en framgangsrik
metod for att malgruppen ska komma ur sin hemldshetssituation.

Stockholms Trygghetsjour
Stockholms Trygghetsjour ansvarar for all myndighetsutévning under jourtid, dér
handlaggarna utreder och beviljar bistandsinsatser samt ger radgivning och stod.

For att mota dldre i behov av stod och hjélp ska alla garanteras en rattsséker och likstélld
bistandsbedomning. Insatser, radgivning, stod eller annan hjalp ska vara av god kvalitet och
aldre ska bemotas pa ett respektfullt satt utifran sina forutséattningar och behov.
Jamstalldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att méta den enskildes behov
oavsett kon. Medarbetarna ska ha goda kunskaper om personer som tillhér sarbara grupper.

Arbete enligt program for tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedséattning
2018-2023

Aldrendmnden har ansvaret for sju av de atta fokusomraden som definierats i "Program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023". For
flertalet av fokusomradena har samtliga namnder och bolag ett delat ansvar men for till
exempel omradena kring bostader och meningsfull fritid ar det ett farre antal namnder som &r
ansvariga, daribland aldrendmnden.

| och med att manga av de aldre som far insatser fran staden ocksa har nagon form av
funktionsnedséattning &r detta program en naturlig del i &ldreférvaltningens arbete. Ett
exempel pa detta ar forvaltningens arbete med att ta fram en stadsévergripande boendeplan
dar en god tillganglighet ar en forutsattning inom nybyggnationen. Ett annat exempel &r de
insatser for en meningsfull fritid som beskrivs under mal 2.4.

Aldreférvaltningen kommer i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och Micasa att
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genomfora en utredning av horselmiljéerna pa stadens aldreboenden och att ta fram forslag pa
forbattringsatgarder. Horselmiljéerna kommer att ses éver ur ett verksamhetsperspektiv.
Forvaltningen kommer i samarbete med stadsdelsférvaltningarna att genomfora ett
pilotprojekt med daglig verksamhet integrerad pa ett av stadens aldreboenden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har &éldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

En narmare beskrivning av férvaltningens uppdrag samt det reguljara arbete som bidrar till att
forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom aldreomsorgen redovisas under namndmalet
”Aldrenimnden skapar forutsittningar for att dldre har en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande”. Under kommunfullmiktiges mal nedan redovisas en kortare
sammanfattning av detta arbete.

Aldreférvaltningen kommer att folja upp stadens dldreomsorg under 2021. Detta gors bland
annat genom verksamhetsuppféljningen och samordningen av kvalitetsuppfoljningen pa
individniva. Det gérs dven genom det arbetet som forvaltningens inspektérer och
kvalitetsobservatorer utfor.

Under forutsattning att beslut tas i kommunfullmaktige under 2021 kommer
aldreforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna att implementera de nya
riktlinjerna for bistandsbedomning. Bistandsbedémningen ska vara likvardig inom staden och
riktlinjerna ska tillampas enhetligt, vilket férvaltningen kommer att folja upp.

Formedlingen av korttidsplatser har centraliserats fran och med 2021. Genom effektiv
kohantering ska beldggningsgraden vara hdg, behovet av avlastning for anhériga moétas upp
och en overblick skapas dver stadens gemensamma resurser av korttidsvard.

Inom aldreomsorgen ar mat och maltider dven fortsattningsvis en central fraga. Mat- och
maltidsboken ska lanseras genom uppstarts- och inspirationsméten kring maltidsupplevelsen.
Projekt Matlyftet, vars syfte ar att starka maltidens betydelse, forebygga undernaring och
minska ofrivillig ensamhet, fortsatter och utdkas med 3,0 mnkr for 2021.

Andra prioriterade omraden under 2021 kommer bland annat att vara den fortsatta
implementeringen av ramtiden, dversynen av arbetsmiljon inom hemtjénsten samt hélso- och
sjukvardsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Idrottsnamnden ska i samrad med aldrenamnden ta fram en handlingsplan ~ 2021-01-01 2021-12-31
for att frAmja hélsa hos aldre

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, @ldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsfordelning och kostnadsansvar for
personer 6ver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenéamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifrdn saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller
&ndra indikatorer inom verksamhetsomradet

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden préva att i mindre 2021-01-01 2021-12-31
skala utforma ersattningen till hemtjanstutforare sa att hog kvalitet och

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 15 (41

stad (41)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
kontinuitet frimjas, och sedan utvardera detta

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31

finansieringsmaojligheterna fér modernt mellanboende och vilka samhalls-
och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

v Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfdljningen
inom &ldreomsorgen ska organiseras

v Kulturnamnden ska i samrad med aldrenamnden utreda mojligheten foren  2021-01-01 2021-06-30
permanent kulturpremie, i likhet med kulanpremien, riktad till &ldre

0 Micasa Fastigheter AB ska tillsammans med aldrenamnden utreda om det 2021-01-01 2021-12-31
finns ett behov och en efterfrdgan av kollektivboenden, och hur en sadan
efterfragan i sa fall ser ut

o Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda stadsgemensamma riktlinjer
for tradlost internet och optimal organisation for fortsatt utveckling av
valfardsteknologi inom stadens &ldreomsorg och bostéader med sérskild
service

v Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomféra en utredning av hérselmiljoerna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

O Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det forebyggande och uppstkande
arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam bottenplatta

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom &ldreomsorgen

0 Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

o Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda fordelar och 2021-01-01 2021-12-31
nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-upphandlade vard- och
omsorgsboenden till forman for egen regi eller LOV-upphandling i enlighet
med boendeplanens princip om 50 % privat och 50 % kommunal regi

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra ett 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedséttning integrerad pa ett av stadens &dldreboenden

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta 2021-01-01 2021-12-31
elektroniska inkontinensutredningshjéalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar [ampligt.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda och 2021-01-01 2021-12-31
inféra utsedd bistandshandlaggare inom dldreomsorgen

v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen genomféra en férnyad 2021-01-01 2021-12-31
central upphandling av enstaka platser for personer éver 65 ar och aldre i
form av profilboende

¥  Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

O Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna kartlagga, 2021-01-01 2021-12-31

analysera och ge férslag p& hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

v Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens &ldreomsorg

0 Aldrenamnden ska inom ramen fér dldreomsorgens uppdrag ta fram 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar for férebyggande och rehabiliterande arbetssatt for personal
inom hemtjanst och sarskilt boende for aldre

v Aldrenamnden ska med utgangspunkt i lardomarna fran pandemin om 2021-01-01 2021-12-31
nddvandigt fortydliga skrivningar i uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag och riktlinjer inom aldreomradet

0 Aldrenamnden ska ta fram rutiner for arbetet med att erbjuda dagliga 2021-01-01 2021-12-31
sociala aktiviteter vid sérskilda boenden for aldre

v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna gora en éversyn av arbetsmiljon inom
hemtjénsten

0 Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella omréden inom
aldreomsorgen som med fordel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod inom aldreomradet

v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
infora en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

0 Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31

mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behéver hanteras kopplat till detta

v Aldrenamnden ska utreda férutsattningarna for att underlatta digital 2021-01-01 2021-12-31
kommunikation inom &ldreomsorgen genom digitala hemguider

v Aldrenamnden ska utvérdera arbetet med arbetsplatsforlagd 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som préaglas
av hog kvalitet, trygghet och sjadlvbestammande

Beskrivning

Aldrendamnden ansvarar for stadsévergripande fragor rérande dldreomsorg. | dialog med
stadsdelsnamnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

- Stockholms aldreomsorg préglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre 4r nojda och trygga med aldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan péverka de insatser som tillhandahalls.
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Kommentar

Samarbete med civilsamhallet och idéburna sektorn

Genom den fortsatta samverkan med Volontarbyran samt bidragsgivningen till civilsamhéllets
organisationer, kommer aldreférvaltningen att bidra till att vidareutveckla samarbetet med
civilsamhéllet och den idéburna sektorn. Genom detta samarbete tillhandahalls fler aktiviteter
for aldre pa sommaren och vid storhelger vilket bland annat avser att minska ensamheten hos
stadens aldre.

Att sakerstalla hemtjanstens kvalitet

Samhaéllets utveckling med fler aldre, 6kad medellivslangd, forbattrad halsa langt upp i
aldrarna och den positiva utvecklingen inom hélso- och sjukvarden har medfort forandrade
forutsattningar for hemtjansten. Manga aldre vill bo kvar i sina egna hem sa lange som
mojligt och da ar en hog kvalitet i hemtjansten helt avgorande for aldres valbefinnande och
livskvalitet. Under aret kommer olika uppféljningar genomforas for att sakerstélla kvaliteten i
hemtjanstverksamheterna. Personkannedom och kontakt med ett fatal personer ar en viktig
kvalitetsfaktor. Aldrenamnden ska dérfor i samverkan med stadsdelsndamnderna kartligga,
analysera och ge forslag pa hur arbetet med mindre geografiska team i hemtjansten kan
utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max 10 personer per 14 dagar.

For att sdkra hog kvalitet och kontinuitet har stadsledningskontoret ocksa fatt i uppdrag att
tillsammans med aldreforvaltningen se 6ver ersattningen till hemtjanstutforare sa att hog
kvalitet och kontinuitet framjas. Aldreforvaltningen kommer i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna dven fortsatta att arbeta mot oegentligheter inom hemtjansten.

Fortsatt implementering av ramtid

Under 2021 fortsétter implementering och utveckling av ramtid inom hemtjénsten. Under det
senaste aret har det skett en positiv utveckling av arbets- och forhallningsséatt gallande ramtid
bland bade bestallare och utforare. For att sakerstalla att den positiva trenden utvecklas
ytterligare finns ett behov av att stodja verksamheterna genom att bland annat fortsétta att fora
en dialog kring eventuella svarigheter och hinder som kan forsvara mojligheterna att leva upp
till intentionerna med ramtid.

Aldreférvaltningen har ett antal uppdrag som kan paverka stadsdelsforvaltningarnas arbete
med ramtid. Exempelvis kommer smarta las inom hemtjansten mojliggora storre flexibilitet
for hemtjanstpersonal att mota de enskildas dagsaktuella behov vilket i sin tur &ven forvantas
forbattra medarbetarnas arbetsmiljo. Andra exempel ar digitala inkdp som kan erbjudas som
ett alternativ till traditionella inkdp, digital tillsyn samt andra typer av valfardsteknik som kan
frigora tid for hemtjansten. Det finns dven andra omraden som aldreforvaltningen arbetar med
kontinuerligt eller har sarskilda uppdrag kring som ocksa kan behéva kopplas samman pa ett
tydligare satt i forhallande till den fortsatta utvecklingen av ramtid.

Arbetsmiljon inom hemtjansten

Medarbetarna i hemtjénsten ska ha en bra arbetsmiljé och goda forutséttningar att utfora sitt
arbete. Aldreférvaltningen fortsatter stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet att forbattra
arbetsmiljon inom hemtjansten. Aldreforvaltningen fortsatter att stodja de kommunala
hemtjanstenheterna med att inféra arbetsplatsforlagd reflektion dar hojd ersattning for
hemtjansten &r ett led i att frimja detta. Aldreférvaltningen kommer vidare att félja upp
nyckeltalet for antalet medarbetare per chef inom &ldreomsorgen. Vad galler planering och
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schemaldaggning kommer forvaltningen ge stod via de olika natverk som finns inom staden.
Chefsstod och kompetensutveckling inom vard och demens ar ocksa en del i arbetet med att
forbéattra arbetsmiljon. Med syfte att mojliggora 6kad kontinuitet for den enskilde ska
aldreforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utreda och analysera hinder for
detta.

Myndighetsutdvning

Alla aldre har ratt till en trygg alderdom. Redan vid bistandsbedémningen ar det darfor viktigt
att ta sérskild hansyn till den enskildes egen upplevelse av oro, ensamhet och otrygghet, vilket
ofta kan Oka pa ett negativt satt med stigande alder. Under 2020 har &ldreférvaltningen tagit
fram ett forslag till reviderade riktlinjer for bistandshandlaggning inom dldreomsorgen. Efter
beslut i kommunfullmaktige under 2021 kommer aldreforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna att implementera de nya riktlinjerna. Bistandsbedémningen ska vara
likvardig inom staden och riktlinjerna ska tillampas enhetligt. Forvaltningen kommer sarskilt
verka for att 6ka likstalligheten inom bistandsbedémningen.

Under aret kommer férvaltningen anordna introduktion for nyanstallda bistandshandlaggare
och introduktion for vikarierande bistdndshandlaggare. Aldreforvaltningen kommer dven
erbjuda varierade forelasningar och utbildningar inom relevanta omraden for
bistandshandlaggarens kompetensutveckling.

Boende for aldre

Stadens valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende omfattar idag boenden som drivs i
kommunal regi, privat regi med avtal enligt LOV samt entreprenader upphandlade enligt
LOU. Under senare ar har den komplexitet som entreprenadupphandlingar kan medfora blivit
allt tydligare. Under 2021 kommer &dldreforvaltningen att i samarbete med kommunstyrelsen
utreda fordelar och nackdelar med en utfasning av LOU-upphandlade vard- och
omsorgsboenden.

Tillsammans med Micasa och stadsdelsforvaltningarna kommer aldreforvaltningen att utreda
horselmiljoerna pa stadens dldreboenden. Férvaltningen kommer dven delta i Micasas
utredning om behovet och efterfragan av kollektivboenden. Stadsledningskontoret ska i
samarbete med &ldreforvaltningen utreda finansieringsmojligheterna for ett mellanboende och
vilka ekonomiska effekter det kan ge.

Stod till anhériga

Inom aldreforvaltningen och socialforvaltningen pagar ett arbete med att utveckla stodet till
anhoriga. Syftet ar att 6ka kvaliteten i stadens socialtjanst och dldreomsorg med malsattningen
att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk halsa samt far likvardiga
insatser oavsett var i staden de bor. Aldreférvaltningen ska tillsammans med
stadsdelsférvaltningarna ta fram en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod.
Bottenplattan for anhorigstod bestar av ett basutbud av service, rad och stod samt utbud av
generella insatser och en portal for informationstillganglighet och framtida generella digitala
insatser.

Aldreférvaltningen har en ledande och samordnande roll i att ta fram information och
utbildning till anhériga som vardar narstaende. En sarskild upphandling ska goras av digitalt
stod med riktad information till anhériga till personer med demenssjukdom.
Aldreférvaltningen leder arbetet att tillsammans med stadsdelsférvaltningarna identifiera
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digitala verktyg och nya arbetssétt for att effektivisera planering, spridning och uppféljning av
insatser.

Korttidsvard ar en viktig stodinsats for aldre som bor i ordinart boende och som vardas av en
anhorig. Aldreférvaltningen kommer i samverkan med stadsdelsforvaltningarna fortsatta
arbetet med att utveckla mojligheterna inom staden for att avlasta anhdriga genom
korttidsplatser.

Hélso- och sjukvard och samarbete med regionen

Aldreforvaltningen ska i samrad med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
utreda hur stadens halso- sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla en likvardig
vard och omsorg. Malsattningen &r att starka stadens halso- och sjukvardsarbete inom
aldreomsorgen, ge stod till stadsdelsforvaltningarna samt intensifiera dialogen med Region
Stockholm om granssnittet.

Under aret kommer aldreférvaltningen fortsatta utvecklingsarbetet med Region Stockholm
och Storsthlm utifran Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Syftet ar att skapa trygga processer for de dldre och sékra en god vard och omsorg och inom
ramen for detta ska konsekvenser av de nya utskrivningsreglerna féljas upp. Likasa ska
arbetet med att utveckla samverkan med Region Stockholm och Storsthim fortsatta i syfte att
sakerstalla en personcentrerad och sammanhallen vard och omsorg. Inom ramen for detta ska
lardomar dras av det gemensamma arbetet med att hantera covid-19. For att sakerstalla en
valfungerande vard- och omsorgskedja ska aldreforvaltningen tillsammans med
kommunstyrelsen och Region Stockholm kontinuerligt folja upp och utvardera omstallningen
till Néara vard.

Aldreforvaltningen ska stirka samarbetet mellan ldkarorganisationer och stadens halso- och
sjukvardspersonal for att sakra varden for de dldre pa stadens sarskilda boenden.
Aldreforvaltningen ska i samverkan med berdrda utreda behovet av utveckling och eventuell
revidering av rutiner gallande den palliativa varden i sarskilda boenden utifran lardomar fran
covid-19 pandemin. Under aret ska aldreforvaltningen i samrad med Region Stockholm
utveckla och starka arbetet av avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) for att de som vill ska
kunna bo kvar hemma. Aldreforvaltningen ska i samrad med stadsdelsnamnderna sakerstalla
en tillforlitlig informationséverlamning mellan hemtjénsten, sarskilda boenden och Region
Stockholm.

Tillsammans med kommunstyrelsen och socialférvaltningen ska aldreforvaltningen fora en
dialog med Region Stockholm om férebyggande arbete och forutsattningarna for testning som
genomfors av staden kopplat till smittskydd inom &ldreomsorg och stod och service till
personer med funktionshinder.

Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande fyller en viktig funktion for den enskilde genom att koordinera insatser
fran olika vardgivare, gora hemgangen trygg och saker i samband med kortare utskrivnings-
processer fran slutenvarden. | samarbete med stadsdelsforvaltningarna kommer
aldreforvaltningen att fortsatta arbetet med att utveckla Tryggt mottagande. Aldrecentrum har
i uppdrag av aldreforvaltningen att under 2021 fortsatta utveckla arbetssattet kring Tryggt
mottagande i hemmet inom Ostermalms stadsdelsforvaltning. Syftet ar att anpassa arbetssattet
till den nya regionala 6verenskommelsen.
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Mat och maltider

Aldreférvaltningen kommer att ta fram matt och matmetoder for att mata miljo- och
klimatpaverkan fran maltider tillsammans med miljo- och halsoskyddsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen, serviceforvaltningen och stadsledningskontoret. Mat- och
maltidshandboken kommer att lanseras genom webbaserade uppstarts- och inspirationsmoten
med forelasningar kring maltidsupplevelsen. Aldreforvaltningen kommer att fortsatta att
sprida e-tjansten Hallbar halsa. Projekt Matlyftet som ska starka maltidens betydelse samt
forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet fortsétter.

Aldreférvaltningen kommer folja upp stadsdelsforvaltningarnas resultat av matningarna fran
nattfasta och maltidsobservationer, vilka ska redovisas i stadens integrerade ledningssystem
(ILS). Malet ar att nattfastan inte ska dverstiga elva timmar for att motverka undernéaring.
Syftet med maltidsobservationer &r att forbattra och kvalitetssakra maltidsmiljon och
maltidsupplevelsen.

Foérebyggande och stédjande insatser

Aldreférvaltningen kommer i samarbete med stadsdelsférvaltningarna att fortsatta arbetet med
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte samt samverkan med ideella sektorn i syfte att
skapa och utveckla aktivitetscenter och 6ppna motesplatser. For att motverka social isolering
och nd ut till de malgrupper som normalt sett kan vara svara att na kommer aldreforvaltningen
samarbeta tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och civilsamhallet.

Arbetet med fallprevention fortsatter i samverkan med dietister, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter inom Region Stockholm och med stadsdelsforvaltningarnas forebyggande
verksamheter, bistandshandlaggare och hemtjanst.

Demens

Inom demensomradet kommer forvaltningen att genomfora en rad insatser framfor allt inom
utbildning- och informationsomradet. En utbildning for cirka 20 reflektionshandledare i
hemtjansten med inriktning mot ett mer personcentrerat arbetssatt kommer att genomforas.
Men &ven utbildningar inom fallprevention och vardagsrehabilitering, kommunikation och
bemdtande vid demens samt en webbaserad utbildning kring aktiviteter och samvaro i
vardagen. Forebyggande enheter planeras att kunna ge stdd till nya malgrupper bland sarbara
aldre dar nydiagnostiserade demenssjuka ar en grupp. Erfarenheter och goda exempel med
samtalsgrupper for personer som nyligen har fatt en demensdiagnos kommer att diskuteras
och spridas.

Aldreforvaltningen ska i samverkan med socialforvaltningen arbeta med att utveckla
stodinsatser for personer yngre an 65 ar med demenssjukdom, deras anhoriga och barn och
tillsammans med Region Stockholm utreda inrattandet av ett stédcentrum f6ér yngre personer
med demens.

Aldrevanlig stad

Enligt stadens “’Strategi for dldrevénlig stad” dr en dldrevénlig stad en tillgédnglig och
inkluderande stad for alla dldre med varierande behov och forutséttningar. Malet &r en stad
som framjar ett aktivt liv — hela livet. Det innebéar bland annat att den fysiska och sociala
miljon samt tjanster och information ska vara tillgangliga for sa manga som mojligt. Pa
individniva handlar det om den enskildes mojligheter att anvanda sina egna resurser, fatta
sjalvstandiga beslut och ha makt Over sitt eget liv.
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For att na malet med aldrevanlig stad har Varldshalsoorganisationen identifierat olika
temaomraden som &r sarskilt viktiga att beakta och utveckla, bland annat bostéder och
utomhusmiljéer, delaktighet, inflytande och social inkludering samt samhallsstéd och service.
Manga av dessa temaomraden ingar i aldreférvaltningens ordinarie ansvarsomraden
exempelvis att utveckla moderna och tillgangliga boendealternativ, hitta metoder for att
framja de aldres halsa och halsosamma matvanor, sakerstalla likvardig vard samt framja
meningsfulla sociala aktiviteter i gemenskap med andra.

Flera omraden syftar sarskilt till att forbattra livsvillkoren for sarbara grupper sasom hemlosa,
anhorigvardare, nationella minoriteter, hbtg-personer, aldre med missbruksproblematik eller
psykisk ohélsa. Huvudansvaret for en Aldrevanlig stad & kommunstyrelsens men
aldreforvaltningen har uppdrag med syfte ar att forbattra kommunikationen till och med de
aldre pa olika plan. Exempelvis att gora stadens informationskanaler mer tillgangliga for aldre
och deras narstaende, utveckla de digitala kommunikationsverktygen i syfte att underlatta de
aldres vardag och att hoja medarbetarnas kompetens att bemota de dldre. Slutligen ska
aldreforvaltningen aven utreda och analysera effekten av genomforda eller tilltankta atgarder i
syfte att utveckla dldreomsorgen. For att lyckas med uppdragen behdvs en bred samverkan
mellan olika aktorer i staden.

Inspektioner

Aldreférvaltningens inspektorer gor inspektioner inom stadens aldreomsorg hos savil utforare
som bestallarenheter. Vid granskning av bestéllarenheter fokuserar inspektérerna sarskilt pa
att arenden handlaggs pa ett likvardigt satt inom staden. Inspektioner som genomfars har den
aldres sjalvbestammande, delaktighet och trygghet som utgangspunkt och syftar till att bidra
till utveckling for en god kvalitet.

Under aret kommer inspektdrerna sarskilt att granska bestéllarenheternas handlaggning och
dokumentation av mat och maltider i ordinart boende i syfte att folja upp bestéllarenheternas
arbete med de aldres vélbefinnande och livskvalitet. Utover inspektioner pa bestéllarenheterna
kommer inspektioner dven att genomféras hos utforare av aldreomsorg och da framst pa
forekommen anledning.

Arbetet med inspektioner under 2021 beskrivs narmare i bilaga 5.

Verksamhetsuppféljning

Aldreforvaltningen samordnar den stadsévergripande verksamhetsuppfoljningen inom
samtliga regiformer s att detta sker pa ett likstalligt satt inom staden. Enligt plan kommer
vard- och omsorgshoenden och dagverksamheter att foljas upp under aret. Sérskilt fokus
kommer att vara pa att folja upp den personcentrerade vard- och omsorgsprocessen
tillsammans med utférarna for att skapa ett larande hur de sjalva kan folja upp detta pa ett bra
satt. Sa lange pandemin fortgar kommer uppféljningarna inte ske pa plats i verksamheterna
utan genomforas digitalt med videoteknik.

Resultaten fran verksamhetsuppféljningar, tillsammans med andra relevanta
uppfoljningsunderlag, analyseras och aterfors i en sammantagen beddmning av
verksamhetens kvalitet som hjélp for utférarna i arbetet med att ringa in prioriterade
utvecklingsomraden.

| samarbete med stadsdelsforvaltningarna ska aldreforvaltningen arbeta mot oegentligheter i
ersattningsanspraken i hemtjansten.
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Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter, oavsett driftsform. Syftet ar att belysa kvaliteten i motet mellan de dldre
och medarbetarna med fokus pa ett personcentrerat forhallningssatt och aldreomsorgens
vardegrund. Genom att beskriva verksamheternas styrkor och utvecklingsmojligheter
uppmuntras verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och till ett kollegialt larande.
Resultatet utgor dven underlag for en bedémning av verksamheternas kvalitet i den
stadsgemensamma verksamhetsuppfdljningen. Under coronapandemin kan inte
kvalitetsobservationer genomforas enligt gallande metod. Daremot kan observationer ersattas
av andra typer av uppféljningar sasom olika granskningar utanfor verksamheter eller pa
distans. Nar coronapandemin upphor och nar kvalitetsobservationer ater &r maojliga kommer
arbetet att aterupptas pa vard- och omsorgsboenden med somatisk inriktning och
profilboenden.

Kvalitetsuppféljning pa individniva

Aldreforvaltningen samordnar bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva.
Dessa genomfors i intervjuform med de &ldre utifran en stadsgemensam fragemall.
Resultatrapporter pa saval stadsdelsforvaltningsniva som verksamhetsniva tas ut tva ganger
per ar, halvars- och helarsresultat. Dessa utgor vardefull information om de &ldres néjdhet
med dldreomsorgens olika delar som har direkt paverkan pa de éldres sjalvbestimmande och
trygghet.

Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter, sverigefinnar, samer, tornedalingar, judar och romer, har
sarskilda rattigheter bland annat inom aldreomsorgen. Stockholm &r dven forvaltningsomrade
for finska, samiska och meénkieli vilket ger sverigefinnar, samer och tornedalingar ratt att fa
aldreomsorg helt eller till vasentlig del pa sitt minoritetssprak. Arbetet med att informera
minoriteterna om deras rattigheter utifran minoritetslagstiftningen kommer att fortga. En plan
for att sakerstalla att staden kan erbjuda aldreomsorg pa finska, meankieli och samiska vid
behov kommer att tas fram under aret. Dessutom kommer efterfragan av dldreomsorg och
mojlighet for vantjanst aven for judar och romer att utredas.

Daglig verksamhet integrerad pa aldreboende

Aldreférvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningen genomfora ett pilotprojekt
med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell funktionsnedséttning integrerad
pa ett av stadens aldreboenden. Syftet ar att inkludera personer med lattare intellektuell
funktionsnedséttning i samhéllet genom att erbjuda en meningsfull sysselsattning samtidigt
som aldreomsorgens personal kan fa stod i enklare arbetsuppgifter som aven leder till hdgre
livskvalité for de som bor pa aldreboendet.

Stockholms Trygghetsjour

De aldre ska efter beviljat bistandsbeslut snabbt fa korttidsvard. Formedlingen av
korttidsplatser har centraliserats fran och med 2021. Genom effektiv kdhantering ska
beldggningsgraden vara hog, behovet av avlastning for anhdriga motas upp och en dverblick
skapas Over stadens gemensamma resurser av korttidsvard.

For att de aldre ska kunna bo kvar hemma i ordinért boende och k&nna trygghet ska stadens
larmmottagning vara séker och trygg. Trygghetslarmet ska bidra till att de aldre ska kanna
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trygghet i sin invanda hemmiljo. Handlaggning och installation av trygghetslarm ska ske
skyndsamt och larmet ska vara val fungerande och sékert.

Arbetsledningen pa jourtid till stadens aldreomsorg ska vara av god kvalitet och
omvardnadspersonal ska fa konkret stod och vagledning i sitt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta utveckla och implementera  2019-01-01 2021-12-31
ramtid inom hemtjénsten i syfte att starka valfriheten och foérbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

| samverkan med stadsdelsnamnderna vidareutveckla arbetet med 2019-01-01 2021-12-31
anhorigstod till narstaende i syfte att stodja och vagleda i kontakten med
kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortséatta 2020-01-01 2021-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla och 2020-01-01 2021-12-31
utvardera aktiviteterna som sker inom ramen for Matlyftet, i syfte att starka
maltidens sociala dimension for aldre

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en héllbar, vixande, dynamisk storstad
med hdg tillvaxt genom den boendeplanering som forvaltningen samordnar och det
miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

| aldreférvaltningens ordinarie arbete ingar ett samarbete med privata hemtjanstutforare och
utforare av privata vard- och omsorgsboenden. Under namndmal "Aldrendgmnden bidrar till
malet genom att formedla verksamhetens krav och behov med féretag som utvecklar tekniska
produkter” beskrivs det arbete som forvaltningen gor inom digital utveckling som inbegriper
bade kommunala och privata utférare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Aldrenamnden ska inratta en etableringslots for att stodja och méjliggora 2021-01-01 2021-12-31
for fler externa aktdrer och erbjuda en véag in for de som vill bygga eller
utféra verksamhet inom aldreomsorgen.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med féretag som utvecklar tekniska produkter

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utférare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvanlig stad.
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Forvantat resultat

- De foretag som aldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Aldreforvaltningen samordnar den érliga stadsévergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Syftet ar att starka samordningen pa stadsovergripande niva och fokus
ar att mota den kommande efterfragan av sarskilda boenden for dldre. 1 boendeplanen ska den
planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboende konkretiseras och &ven innehalla en
prognos for kommande behov och efterfragan av seniorbostader. Servicehusen ska varnas sa
lange behov finns, det ska vara mojligt att anpassa bestandet om detta forandras.

Det ar viktigt att, i enlighet med boendeplanen, 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av
dldreomsorgen. Aldreférvaltningen ska inrétta en etableringslots och ha en god samverkan
med externa aktorers etableringsprocess och vara ett stdd under hela processen.
Dialogprocesser med marknadens aktorer ska regelbundet genomféras. Stadens lokalplanering
ska ha ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres skiftande
behov

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den érliga stadsévergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Under 2020 bytte aldreforvaltningen ut samtliga bilar till miljobilar vilka hyrs enligt stadens
avtal pa omradet. Forvaltningen har utdver detta en eldriven bil. Darmed anser forvaltningen
att Miljoprogrammets etappmal om minskade vaxthusgasutslapp uppnas. For att ett hallbart
resande ska uppnas kommer korplanerna att effektiviseras. For att minska korstrackorna
mellan uppdragen sker en geografisk indelning av arbetsgrupper och uppdrag.

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 25 (41)

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Minskningen av vaxthusgaser ska ske genom hallbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

- Utslépp av véxthusgaser minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Satsningen pa ungdomsbesdk ska bidra till att minska ensamheten pa vard- och
omsorgsboende och det utvecklade arbetssattet med att kunna erbjuda distansbesok under
pandemin kommer att fortsatta. Aldreforvaltningen kommer utreda mojligheterna till
ungdomsbesok pa stadens aktivitetscenter, Gppna motesplatser, servicehus samt inom
hemtjansten.

Aldreforvaltningen kommer i samverkan med idrottsférvaltningen ta fram en handlingsplan
for att motivera aldre att delta i riktade och halsoframjande aktiviteter. Aldreforvaltningen
kommer ocksa i samverkan med idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kartlagga
mojligheterna for aldre till fysisk aktivitet i narmiljon. Detta ar i enlighet med det uppdrag
som aldreférvaltningen har fatt i Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022 om
att framja fysisk aktivitet bland aldre stockholmare. Férvaltningen kommer vidare att planera
och verka for ett inforande av det Kulturstrategiska programmet for Stockholms stad i berérda
verksamheter och malgrupper.

Medarbetare pa sérskilda boenden ska fa kompetensutveckling om sociala och kulturella
aktiviteter och dess betydelse for aldres hélsa. Aldreforvaltningen ska i samarbete med
kulturforvaltningen inféra en tillfallig kulturpremie for vard- och omsorgsboenden.

Under aret ska aldreforvaltningen medverka i kulturférvaltningens arbete med att utreda
mojligheten for en permanent kulturpremie riktad till aldre.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for aldre

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de éppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for aldre. Satsningen pa ungdomsbesok, samarbetet med
Volontarbyran, Matlyftet och Aldrekulan for sarskilda boenden ska bidra till att framja sociala
upplevelser samt bidra till att minska ensamheten. Om staden 2021 far ett motsvarande
statshidrag som 2020 for att motverka ofrivillig ensamhet kommer &ven det bidra till att
minska ensamheten.
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Forvantat resultat

- Fler aldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv.
- Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Aldreforvaltningen har lokaler i S6derhallarna och i Farsta centrum. Den indirekta paverkan
som aldreférvaltningen har pa miljon ar att miljoaspekterna inkluderas i de utredningar,
projekt och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

Aven om aldreforvaltningen har en relativt 1ag miljopaverkan da en stor del av verksamheten
ar administrativ gors en hel del insatser for att minska miljopaverkan. Férvaltningen handlar i
mojligaste man miljomarkta och ekologiska varor och efterstravar en miljévanlig
kéllsortering. Forvaltningen féljer stadens Motes- och resepolicy och de miljomal och
riktlinjer som galler for stadens verksamheter. Bland annat galler det att minimera
forvaltningens tjansteresor med flyg, vilket &ven &r i 6verensstimmelse med Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023 och handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Vidare hyrs
moderna lokaler med energisnala armaturer och IT-utrustning med energisparlage. Dokument
hanteras i méjligaste man digitalt i syfte att undvika en hog pappersforbrukning.

Aldreférvaltningen kommer att ta fram matt och matmetoder for att mata miljo- och
klimatpaverkan fran maltider tillsammans med bland annat miljo- och halsoskyddsnamnden.

Forvaltningen bedriver dven ett miljéarbete inom ramen for Agenda 2030 vilket beskrivs
under rubriken for detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljo

Beskrivning

Inkdpen ska vara av miljomarkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovéanlig
kallsortering. Forvaltningen ska vidare félja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

- Aldreforvaltningens miljopaverkan ska minska under aret.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden genom en kostnadseffektiv verksamhet men ocksa genom att medverka
i det innovationsarbete som pagar inom aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Ekonomi

Aldreforvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget. En stor
del av verksamheten avser riktade satsningar som till exempel utbildning av
aldreomsorgspersonal, ungdomsbesok pa vard- och omsorgshoenden samt projektet Smarta
Ias. Forvaltningens verksamhet och de riktade satsningarna foljs arligen upp for att sékerstalla
att de ger onskade resultat och genomfors pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

EU-policy

Aldreférvaltningen kommer att arbeta enligt de principer som anges i stadens EU-policy
gallande dldreomradet. Arbetet kommer att ske i samarbete med stadsledningskontorets
internationella enhet, berdrda forvaltningar och kommunala bolag. Féljande aktiviteter ar
aktuella for namndens EU-engagemang:

e Bevaka EU-policyfragor inom namndens verksamhetsomraden.

e Strategisk anvandning av EU-projekt som bidrar till ett mer hallbart Stockholm och
Europa.

e Deltai Eurocities samt regelbundet samverka med internationella enheten pa
stadsledningskontoret. Méjligheterna att fa ett erfarenhetsutbyte kring pandemin med
nagra grannlander i syfte att lara av varandra och fortsatta planera kommer att
undersokas.

e Aldreférvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen fatt en forstudie beviljad att ta fram exempel pa hur
undervisningen kan utvecklas inom vard- och omsorgsomradet med innovativa
undervisningsmetoder och nya pedagogiska arbetssatt.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
¥  Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Aldrenamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Aldreforvaltningens nettobudget for ar 2021 &r 218,2 mnkr och investeringsbudget ar 3,7
mnkr.
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Aldreférvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

- En ekonomi i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Detta mal inbegriper en stor del av de fragor som aldreforvaltningen arbetar med men som
inte redovisas under aldreomsorgsmalet. Det handlar om utbildning, upphandling,
innovationer, jamstalldhet samt éldreférvaltningens roll som arbetsgivare.

Aldreférvaltningen ska bidra till att starka kompetensen bland medarbetarna inom
aldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomférs for att
verksamheten ska kunna halla en hog kvalitet. Arbetet med de sprakstodjande insatserna
kommer att 6ka under 2021 med hjalp av satsningen om 4,0 mnkr i budgeten fér 2021. Andra
satsningar inom utbildningsomradet &r att ett stadsgemensamt introduktionsprogram for
medarbetare ska tas fram och regeringens satsning pa aldreomsorgslyftet.

Aldreforvaltningen leder inférandet av Smarta las vilket forvintas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter. Installationen sker geografisk med ett
stadsdelsforvaltningsomrade i taget. Stockholms Trygghetsjour ska under aret implementera
ett nytt larmmottagningssystem som ska maéta upp nutida och framtida krav pa valfardsteknik.
Vidare kommer en pilot inom digital nattillsyn att genomféras under aret med malet att ga
vidare till ett bredare inférande i staden.

Aldreférvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund samt stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo och ett arbetsklimat praglat av tillit och
Oppenhet.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
0 Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 90% Ar
Kommentar

De upphandlingar som &ldreférvaltningen kommer att genomféra 2021 avser LOV-verksamhet och &r standigt pagaende. |
och med att verksamheterna i dessa upphandlingar godk&nns som utforare i LOV-systemet har dessa upphandlingar inte
heller ett faststallt varde, vilket en LOU-upphandling har. Med anledning av detta har inte ett &rsmal faststallts fér denna
indikator. Ovriga upphandlingar som kommer att genomféras av dldreférvaltningen under 2021 inryms inte i definitionen av
indikatorn.

v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomférts Tasframav  Ar
namnd/styrel
se

Kommentar
Se kommentar till indikatorn "Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts"
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Indikator Arsmél KF:s a&rsmal Periodicitet
0 Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
v Sjukfranvaro 5,2 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 1,9% Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Kommunstyrelsen ska ansvara for férvaltningen av Esset med stdd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,
odverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
v Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldrendmnden, idrottsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden och utbildningsnamnden etablera former for att arbeta inom
ramen for det strategiska partnerskapet med Karolinska Institutet
O Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede-Arsta- 2021-01-01 2021-12-31
Vantors stadsdelsnamnder och Aldrendmnden etablera verksamhetsnéra
testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att utveckla stadens hela
aldreomsorg
v Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

Beskrivning

Erbjuda dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for aldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.

Kommentar

Aldreférvaltningen kommer att fortsiatta med kompetenshéjande aktiviteter under aret.
Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen fortsatter for att uppmuntra enheter att soka
medel via dldreomsorgslyftet for utbildningsinsatser till vardbitraden och till underskoterska.
Medarbetarna som utbildar sig genom aldreomsorgslyftet har méjlighet att soka stod i svenska
under utbildningen.

Fortbildning for underskdterskor

Fortbildning for underskéterskor (USK 3 och 4) kommer att fortsatta och erbjudas for
medarbetare som behdver hoja sin kompetens och darmed hoja sina gymnasiepoéang for att
kunna ansoka om skyddad yrkestitel i framtiden. Aldreforvaltningen kommer att arbeta for att
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fler underskoterskor soker sig till specialistutbildning for underskoterskor pa hogskoleniva
som till exempel Silviasyster.

Satsning pa sprakstod

Alla medarbetare maste ha tillrackliga sprakkunskaper i svenska for att klara det komplexa
arbetet som ett omvardnadsarbete innebar och dven den sprakkompetens som finns hos
medarbetare inom stadens &ldreomsorg ska tas vara pa och vid behov anvandas i
verksamheten.

Aldreforvaltningen kommer i samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna arbeta for att planera for den framtida personal- och
kompetensforsorjningen med sarskilt fokus pa sprakkompetens. Verksamheterna kommer att
erbjudas verksamhetsforlagt stod av spraklarare och forvaltningen kommer att fortsatta att
utbilda sprakombud. Stodet kan ges via sprakstodjande ledarskap, genom arbete med
sprakombud pa arbetsplatsen, verksamhetsforlagt stod med spraklarare samt vard- och
omsorgsutbildning med sérskilt stod i svenska. | samtliga kompetenshéjande insatser som
forvaltningen genomfor ar sprakstod en viktig del och material som publiceras textas till
svenska och i vissa fall &ven till engelska och arabiska. Férvaltningen kommer att folja upp
insatsen verksamhetsforlagt stod med larare genom intervjuer med forsta linjens chefer samt
genom intervjuer med sprakombud och andra berérda medarbetare.

Introduktion

For att utveckla medarbetarnas yrkesroll kommer dldreférvaltningen ta fram ett
introduktionsprogram for medarbetare. Ett introduktions- och traineeprogram kommer &ven
att tas fram for chefer. Forvaltningen kommer att samarbeta med stadsdelsforvaltningarna och
kommunstyrelsen for att ta fram en kompetenstrappa med tydliga kravprofiler for
omvardnadspersonal samt for att fortsatta arbetet med att sakerstalla rekrytering och
karridrutveckling for legitimerad personal.

Aldreomsorgens vardegrund

Forvaltningens arbete med dldreomsorgens vérdegrund ska inga i de utbildningar som
forvaltningen arrangerar. Dér ska framga att varje person ska behandlas med ett okrankbart
varde oavsett alder och halsotillstand och att alla aldre ska fa mojlighet till ett vardigt liv och
att fa uppleva valbefinnande.

Ovriga kompetenshojande insatser som forvaltningen kommer att erbjuda

e Grundlaggande vardbitradesutbildning och underskéterskeutbildning kommer att
kunna s6kas genom &ldreomsorgslyftet vilket innebar att medarbetaren sjalv soker
reguljar vuxenutbildning och enheten sdker schablonersattning for medarbetarens 16n
hos &ldrefdrvaltningen.

e Pabyggnadsuthildning for underskaterskor USK 3, Samhallsbaserad psykiatri och
palliativ vard och USK 4, IT i vard och omsorg samt vardpedagogik och handledning.

e Verksamhetsforlagt stod av spraklarare och eventuellt vardlarare till enheterna

e Utbildningar till sprakombud inklusive chefstraffar for chefer till sprakombud for
sprakstodjande ledarskap.

e Innovationsutbildning for chefer.

e Utbildning om demenssjukdomar och geriatrik samt.

e Utbildning i fallprevention.
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Utbildningar om smittskydd och basala hygienrutiner.

Webbaserad introduktionsutbildning fér omvardnadspersonal.

Webbaserad introduktionsutbildning for chefer i aldreomsorgen.
Introduktion och fortbildning for bistandshandlaggare.

Utbildning om psykisk hélsa.

Utbildning om vald i nara relationer.

e Utbildning om kost och nutrition.

e Utbildning for forebyggande och rehabiliterande arbetssatt for personal inom
hemtjanst och sérskilt boende for aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstélla den 2019-01-01 2021-12-31
framtida personal- och kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen med
sarskilt fokus pa sprakkompetens hos medarbetarna.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar innovation och digital utveckling

Beskrivning

Aldreforvaltningen fortsatter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hdgskolor, naringsliv och andra intressenter i syfte att de aldre ska kunna leva ett aktivt
och sjalvstandigt liv. Inforande av Esset, inforande av Smarta las samt méjliggérande av
digitala inkop och digital nattillsyn ar prioriterade omraden och arbetet med detta fortsétter
under 2021. Utveckling av teknik och innovationer inom &ldreomsorgen forvantas ge positiva
effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. For att 6ka innovationsférmagan och
ta tillvara pa goda idéer fran verksamheterna har forvaltningen ett digitaliseringsrad och det
arbetet forsatter att utvecklas under aret.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i aldreomsorgen genom ¢kad digital kunskap och fler innovationer.

Kommentar

Smarta Las

Aldreforvaltningen leder inforandet av Smarta las och enligt planeringen for 2021 ska cirka
5000 Ias installeras. Inférandet av Smarta las forvantas ge positiva effekter for medborgare,
medarbetare och verksamheter. Installationen sker geografisk med ett
stadsdelsforvaltningsomrade i taget. Arbetet leds av projektledare och tva delprojektledare
samt arbetsledare och tekniker fran Stockholms Trygghetsjour. Stockholms Trygghetsjour
ansvarar for planering och installation av de nya smarta lasen samt kommer att tillhandahalla
support dygnet runt samt dven digital tillsyn.

Larmmottagning
Stockholms Trygghetsjour ska under aret implementera ett nytt larmmottagningssystem som
ska méta upp nutida och framtida krav pa valfardsteknik.

Stockholms Trygghetsjour har det senaste aret genomgatt en omorganisation for att méta
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framtidens krav pa teknisk och digital utveckling. Den tekniska utvecklingen innebar att
verksamheten behover vara val utrustad bade vad galler funktion, kunskap och organisation.

Digitala ink6p

Aldreforvaltningen fortsatter arbetet att stodja stadsdelsforvaltningarna i mojliggorandet av
digitala inkop av dagligvaror. Detta gors dels genom att erbjuda besok i verksamheterna, dels
genom natverk i staden. Under aret kommer en analys av stadsdelsforvaltningarnas behov av
en stadsgemensam upphandling att genomforas.

Digital nattillsyn

Aldreforvaltningen kommer tillsammans med en stadsdelsforvaltning att genomféra en pilot
gallande digital tillsyn i syfte att inleda ett bredare inférande. Syftet med piloten &r att
utvardera olika slags digitala stdd och hur dessa kan bidra positivt till den enskildes upplevda
trygghet och hur medarbetarna ser pa det nya arbetsséttet.

Modernisering av sociala system

Stadsledningskontoret driver projektet modernisering av sociala system med syfte att utveckla
ett system, Esset, for stadens socialtjanst och dverformyndarnamndens omrade. Fokus &r den
verksamhetsutveckling som féljer med framtagandet av det nya systemet. Aldreforvaltningen
kommer tillsammans med berérda forvaltningar att stodja stadsledningskontoret i den
framtida forvaltningen av Esset.

Utveckla anvandandet av digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa stéd och
service

Digitala losningar ska vara stodfunktioner till fordndrade arbetssatt och &ldreforvaltningen
kommer att arbeta for att anvandandet av digitala stod inom vard och omsorg 6kar. Arbetet
sker i samverkan med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen
fortsatter arbetet med att stodja utveckling och innovation i verksamheterna genom inférande
av valfardsteknik och andra digitala stod med fokus pa stod och service samt med respekt for
den aldres integritet och sjalvbestammande.

Aldreforvaltningen deltar i arbetet inom Digital Demo Stockholm avseende omradet Vérd och
omsorg i hemmet tillsammans med Region Stockholm och andra berérda aktorer.

Verksamhetsnéra testmiljoer

Aldreférvaltningen anser att verksamhetsnara testmiljoer ar centrala i utvecklingen av stadens
aldreomsorg och en central resurs i uppdraget att leda utveckling och innovation i stadens
aldreomsorg. Testmiljoer har tva syften. Det ena syftet handlar om langsiktig innovation dar
en viletablerad testmiljo har formagan att lata innovationer i teknikens framkant mota
verksamheten. | sadana moten kan hinder och majliggorare identifieras och framtida
verksamhetsbehov identifieras. Det andra syftet handlar om att starka innovationsférmagan i
fler verksamheter. Genom att anvanda metoder och forhallningssatt fran etablerade testmiljoer
sénks troskeln for fler verksamheter att agera testmiljo.

IBIC — Individens behov i centrum

Som ett led i den kommande verksamhetsutvecklingen av stadens nya verksamhetssystem
“Esset”, kommer dldreforvaltningen under varen 2021 att paborja en utredning kring ett
planerat inférande av IBIC i det nya systemet. Utredningen kommer att ske i ndra samverkan
med socialférvaltningen samt i samarbete med moderniseringsprojektet inom
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stadsledningskontoret.

Akademiska noder

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att utveckla de akademiska noderna och
uppmuntra fler stadsdelsforvaltningar att ansluta sig. Samverkan med stadens hégskolor
kommer att fortsatta i arbetet kring verksamhetsforlagd utbildning samt forskning och andra
samarbeten som till exempel det strategiska partnerskapet med Karolinska institutet.

Informationssékerhet

Information ar en av stadens viktigaste resurser. Staden forfogar éver stora mangder
information som &r skapad, lagrad, forvarad och bearbetad genom arhundraden. IT har
forandrats fran att ha varit ett stod, till att vara en forutsattning for verksamheterna. Korrekt
information ska finnas tillganglig for behdriga nar informationen behévs. For att nd malet
maste informationen varderas utifran verksamheternas krav pa informationens
atkomstbegransning, tillganglighet, riktighet och sparbarhet. Att halla god ordning pa
informationen ar en forutsattning for allmanhetens ratt till insyn i den kommunala
forvaltningen. Alla i forvaltningen ska folja géllande regler avseende informationssakerhet
och verka for en god sékerhetskultur. For att ha nédvéandiga kunskaper ska alla medarbetare
genomfora de obligatoriska utbildningarna om informationssakerhet och dataskydd.
Dérutover ska en dversyn ske av namndens informationsklassningar och
registerforteckningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla i forvaltningen har genomgaétt stadens obligatoriska e-utbildning om 2021-01-01 2021-12-31
informationssakerhet och dataskydd

Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i riktlinjen 2021-01-01 2021-12-31
enligt informationssékerhet

Oversyn av namndens registerfrteckningar enligt krav i 2021-01-01 2021-12-31
dataskyddsforordningen

Namndmal:
Aldrenamnden genomfor upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

Beskrivning

Forvaltningen sdkerstaller att det finns tillracklig kompetens for att kunna kravstélla och
genomfora upphandlingar samt folja upp ingangna avtal.

Forvantat resultat

- Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Kommentar

Upphandling av enstaka platser och profilboende

Under varen kommer en fornyad central upphandling av enstaka platser for personer 6ver 65
ar och aldre i form av profilboende att genomforas. Darutover ska aldreforvaltningen, i
samarbete med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, under aret dven undersoka
forutsdttningarna for att tiliskapa fler profilboenden i stadens egen regi.
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Upphandling av korttidsvard

For att kunna tillgodose stadens behov av korttidsvard paborjades under hosten 2020 arbetet
med att ta fram ett upphandlingsdokument for upphandling av korttidsvard. Upphandlingen
kommer omfatta saval korttidsvard dar den enskilde vistas tillfalligt fér en kortare period, som
korttidsvard i form av vaxelvard/avlastning. Upphandlingen kommer att genomfdéras under
varen 2021.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for en aldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstalldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifran konstillhorighet eller annan diskrimineringsgrund.

Kommentar

Den vardegrund och de vardighetsgarantier som kommunfullmaktige beslutat for
aldreomsorgen, dar jamstallhet ar en del, ska pragla verksamhetens arbete s& den blir en
naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar forutsattningar for en jamstélld och
inkluderande aldreomsorg.

Tryggheten &r en viktig jamstalldhets- och jamlikhetsfraga och aldreférvaltningen kommer att
gora satsningar for att aldre ska kdanna sig trygga och verka for att vald och brott mot aldre ska
upphora. De informationsinsatser som tas fram av férvaltningen ska vara inkluderande for alla
aldre.

Aldreforvaltningen bidrar dven till kommunfullméktiges mal genom att jamstalldhets- och
jamlikhetsfragor uppmarksammas i den uppfoljning som gors samt genom att dessa fragor
lyfts fram inom ramen for olika utbildningar och foreldsningar riktade till medarbetare.

Andra omraden dar forvaltningen har ett jamstalldhetsperspektiv ar anhorigstod som ar viktigt
da flertalet av de som utfor anhoriginsatser ar kvinnor.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara ett foredéme som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsatter handlingskraft och ett narvarande ledarskap som préglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osakerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
forandringsarbete i ett Gppet och tillatande arbetsklimat.
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Forvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, i
enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att framja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och l6sningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mojligheten till inflytande.

For att sékra en god arbetsmilj6 ska rutiner for anmalan och utredning av diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier vara val k&dnda av
chefer och medarbetare. Férebyggande och stddjande insatser ska ges nar medarbetare utsatts
for vald och hot vid myndighetsutévning. Under varen 2021 ska forvaltningens chefer och
skyddsombud utbildas i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer haller en
aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en langsiktig planering for att kunna behalla,
utveckla och rekrytera réatt kompetens.
Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).
- Lag sjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora utbildning i systematiska arbetsmiljoarbete for forvaltningens 2021-01-01 2021-04-30
samtliga chefer och skyddsombud

Medverka i arbetet att utveckla stadens arbetsgivarvarumarke kopplat till 2021-01-01 2021-12-31
aldreomsorgen via LinkedIn
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Omslutnings-  Justerad
Belopp i mnkr KF-budget ckningar budget
Mamnd och férvaltnings-
dvergripande 14 875 o 14 875
Administrativa avdelningen 9 092 0 9 092
kKommunikation, omvarld och
beredzkap 3 393 0 3 393
Avdelningen for stadsdvergripande
ldrefragor: 126 675 0| 126 675
Gemesnsamma kostnader 24 238 Q 24 238
Team utbildning 41 275 Q 41 275
Team digitalisering 26 554 Q 26 554
Team myndighet/planering 26 343 Q 26 343
Team uppfaiining & 265 Q & 265
Stockholms Trygghetsjour: 69 165 3 200 72 365
Gemensamma kostnadesr 23 852 3 200 27 052
Trwgghetsjouren 9 420 ] G 420
Tekniker - administration 4 365 Q 4 365
Teknikenheten 6 827 Q 6 827
Larmecentraien 15 173 Q 15173
Haondldggningsenficten 9 465 ] G 465
Summa kostnader 223 200 3 200| 226 400
Mamnd och férvaltnings-
dvergripande 0 0 0
Administrativa avdelningsn 0 0 ol
Kommunikation, omvarld och
beredskap 0 0 i) |
Avdelningen for stadsdvergripande
aldrefragor: 0 0 o|
Gemensamma kostnader ] Q 0
Team utbildning 0 ] 0
Team digitalisering 0 ] 0
Team myndighet/plansring 0 ] 0
Team uppfaijning 0 ] 0
Stockholms Trygghetsjour: 5 000 3 200 & 200|
Gemensamma kostnader 5000 3200 & 200
Trygghetsjouren 0 ] 0
Larmeentraizn ] Q 0
Haondidggningsenfieten 0 ] 0
Summa intdkter 5 000 3 200 8 200
[ Nettokostnader | 218 200 o| 218 200|

Tjansteutlatande

Sid 36 (41)

Aldreniamndens verksamhet &r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2021
uppgar till 218,2 mnkr netto, vilket ar en 6kning med 23,2 mnkr jamfort med 2020. Budgeten
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innehaller en minskning om 2,0 mnkr for en generell effektivisering. Minskningar av
namndens budget har aven gjorts for det sa kallade digitaliseringspaket, da de 5,0 mnkr som
finns i 2020 ars budget har minskats med 2,0 mnkr infér 2021. Den del som
aldreforvaltningen har fordelat till Tryggt mottagande om 1,5 mnkr &r borttagen och fran och
med 2021 sker fordelning for Tryggt mottagande fran kommunstyrelsen. | detta budgetforslag
har aven berdknade I6nedkningar om 1,4 mnkr inarbetats.

Budgeten har utokats med féljande satsningar och kostnadsokningar om 28,7 mnkr enligt

foljande:
e Smarta las - 10,0 mnkr
o Nationella kvalitetsregister - 1,7 mnkr
e Digitala trygghetslarm - 3,3 mnkr
e Forstarkning av HSL-samordning -1,0 mnkr
e Spraksatsning - 4,0 mnkr
e Vardig omsorg, digitala hjalpmedel - 1,0 mnkr
e Matlyft - 3,0 mnkr
e Demenskompetens - 3,0 mnkr
e Pilotprojekt daglig verksamhet - 1,0 mnkr
e Samordning, kompetensutveckling specialistsjukskoterska - 0,7 mnkr

Satsningen pa inforandet av Smarta las ar tredrigt. Under startaret 2020 tilldelades
aldrenamnden 5,0 mnkr vilket har forstarkts till 15,0 mnkr 2021 for att under 2022, da
projektet ska vara slutfort, uppga till 30,0 mnkr.

Budgeten for de utbildningar som aldreforvaltningen arrangerar uppgar till 10,2 mnkr. Till
detta tillkommer de 7,7 mnkr som kommunfullméktige satsat i budget 2021 for sprak,
demenskompetens samt samordning av kompetensutvecklingen for specialistsjukskoterskor.

Aldreférvaltningen administrerar bidrag om 12,0 mnkr till frivillig- och
pensionarsorganisationer liksom ungdomsbesdk inom vard- och omsorgsboenden om 9,8
mnkr. Bada dessa belopp ar oférandrade i jamforelse med 2020.

Aldreforvaltningen delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrums med 6,4 mnkr, SNAC-K med 0,8
mnkr samt Palliativt kunskapscentrum med 1,8 mnkr dar forvaltningen ocksa ar
samarbetspartner. Samverkansavtal finns ocksa med landstingets patientnamnd dar
aldrefdrvaltningen bidrar med 0,7 mnkr.

Uppdraget Matlyftet fortsatter 2021 och den totala budgeten, inklusive budgetforstarkningen
om 3,0 mnkr, ar 8,0 mnkr.

Kostnaderna for avskrivningar av digitala trygghetslarm beraknas till 4,8 mnkr under 2021.
Inkdpen av digitala larm for utbyte av analoga dito inleddes 2015.
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Investeringar

Farvdantad

Investeringsplan 2021 VP 2021 budgetjusbering Totalt, mnkr

Inventarier och maskiner 02 0 02
Diigitala larm 3.5 0 3,9
Summa 3,7 0 3T

| budgeten for 2021 har Aldreforvaltningen tilldelats en budget pa 3,7 mnkr, varav 3,5 mnkr
avser investeringar i digitala trygghetslarm. Behovet av larm har i jamforelse med tidigare ar
nu planat ut. Inkdpen avser i huvudsak larm for nyinstallation och utbyte av trasiga eller
oanvandbara larm. I de servicehus inom staden dér Stockholms trygghetsjour svarar for
larmmottagningen gors ocksa utbyten av larm vartefter behov uppstar.

Under 2021 kommer en upphandling av larmmottagningssystem pabdrjas. Denna kostnad
paverkar driftsbudgeten. Det kan dock medfora att servrar till larmmottagningssystemet
behdver upphandlas. Behovet av en investeringsbudget for detta &r i skrivande stund inte
klarlagt. Ansékan om medel fér denna investering planeras darfor till tertialrapport 1.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Rubrik tas bort

Resultatenheter
Rubrik tas bort

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Rubrik tas bort

Budgetjusteringar

Inga budgetjusteringar foreslas i denna verksamhetsplan

Omslutningsforandringar

Aldreforvaltningen redovisar forvantade 6kade kostnader och intakter om 3,2 mnkr avseende
arbetsledning for andra kommuner samt larmmottagning pa servicehus.

Medel for lokalandamal
Rubrik tas bort
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Ovriga ekonomiska redovisningar
Ta bort rubrik

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholm bade paverkas av och paverkar utvecklingen i omvarlden. FN:s globala
héllbarhetsmél ”Agenda 2030” och ldrande for hallbar utveckling ska vara en sjélvklar del i
aldreomsorgens verksamheter. Stockholm ska vara en ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbar stad. Genom att agera lokalt tar staden ansvar for och bidrar till att forbattra
forutsattningarna for en global hallbar utveckling.

Agenda 2030 och FN:s globala mal for hallbar utveckling &r en viktig utgangspunkt for
aldrendamndens prioriteringar. Aldrenamnden bidrar i de delar som &r relevanta for
stadsOvergripande aldreomsorgsfragor. Genom stadens vardegrund for dldreomsorgen, som &r
en del av stadens strategi for att skapa forutsattningar och mojligheter inom aldreomsorgen,
betonas sjalvbestammande, individualisering och valfrihet samt att dldre far leva ett vardigt
liv och kanna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Aldrenamndens ansvar inom mal Ingen hunger

Aldrenamnden ar malansvarig for ett av de globala malen i Agenda 2030, Ingen hunger (mal
2). Malansvaret delas med utbildningsnamnden. Under 2019 gjordes en malanalys i syfte att
identifiera utmaningar och utvecklingsomraden samt redovisa kopplingar till relevanta
styrdokument. Malanalysen visade att Stockholm star infor flera stora utmaningar i relation
till Agenda 2030. Inom dldreomsorgen handlar det framst om riskfaktorer som undernaring,
ofrivillig ensamhet som leder till depression och darmed minskad aptit, ohdlsosamma
matvanor och otillrécklig fysisk aktivitet som kan leda till ohalsa och for tidig dod.

Aldrenamndens verksamhetsplan for 2021 har ett starkt fokus pa en rad &tgarder relaterat till
dessa utmaningar och fokusomraden for 2021. Arbetet kring mat och maltider utgar fran att
forebygga undernaring, 6ka social samvaro vid maltider och fortsatta sprida och implementera
mat- och maltidspolicyn samt arbeta med stadens matstrategi som syftar till god, halsosam
och klimatsmart mat. | sparen av Covid-19 pandemin har det blivit allt tydligare att arbeta
aktivt med &ldres hélsa och darfér kommer arbetet med att sprida e-tjansten Hallbar hélsa att
fortsétta och intensifieras. Vidare kommer forvaltningen att arbeta aktivt for att mat och
maltider som serveras inom aldreomsorgen lever upp till stallda krav men aven blir en
lustfylld och meningsfull stund i vardagen. Arbetet med mal 2 — Ingen hunger tenderar dven
att paverka arbete inom ramen for mal 3 — God hélsa och vélbefinnande.

| arbetet med de globala malen i Agenda 2030 &r samverkan med fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningar av central betydelse.

Hallbarhet inom Agenda 2030

Aldreforvaltningen har endast ett utpekat malansvar och det giller for mélet “Ingen hunger”.
Men forvaltningen arbetar dven for att na maluppfyllelse inom de mal som &r kopplade till
hallbarhet, "Hallbar energi for alla”, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur”,
”Hallbara stdder och samhéllen” samt “Hallbar konsumtion och produktion”. Det sker bland

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 40 (41)

annat genom att aldreférvaltningen anvéander endast elbilar, foljer stadens mal och riktlinjer
inom miljdomradet samt att det innovationsarbete inom valfardsteknik som forvaltningen
bedriver stravar mot ett mer hallbart samhalle.

Jamstalldhet

Numera redovisas all statistik om aldreomsorgen uppdelat pa kon, liksom de
brukarundersokningar som genomfors arligen. Detta ger goda mojligheter till att skillnader
mellan kénen upptéacks och att arbete kan pabdrjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa
och vad som behover atgérdas.

Aldreforvaltningens inspektorer har ett jamstalldhetsperspektiv i de inspektioner som
genomfors i aldreomsorgens verksamheter. Detta kan exempelvis goras i samtal med de aldre
eller med ledning och medarbetare inom verksamheterna. Aven forvaltningens
kvalitetsobservatorer ska kunna beakta hur jamstalldheten vid bestk hos utférarenheter.

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande och icke-
stereotypa ur ett jamstalldhetsperspektiv. Jamstalld omsorg lyfts fram genom undervisning pa
grundutbildningar, introduktionsutbildningar samt seminarium for storre malgrupper av
medarbetare. | introduktionen for nyanstéllda bistandshandlaggare och introduktionen for
vikarierande bistandshandlaggare ingar information om vérdegrunden samt om jamstalldhet
och jamlikhet. Arbetet med vald i nara relationer har dessutom utgangspunkten i jamstélldhet
och lika behandling.

Utvecklingsarbete i ytterstaden

Aldreférvaltningens arbete utgar i regel fran dldreomsorgen som helhet, inte utifran fran vissa
stadsdelsforvaltningar. Darfor har aldreforvaltningen inte specifikt gnat sig at nagot lokalt
utvecklingsarbete i ytterstaden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldreforvaltningen ansvarar i samverkan med stadsdelsforvaltningarna for att utveckla och
folja upp &ldreomsorgen inom staden for en likvardig och réttsséker &ldreomsorg av god
kvalitet. Detta innebér att forvaltningens kdrnuppdrag ar att ge stdd till stadsdelsforvaltningar
och verksamheter i arbetet med att leverera en trygg och séker vard och omsorg av god
kvalitet. Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete inriktas pa att standigt forbattra rutiner
och arbetssatt sa att satsningar och utvecklingsarbete far den effekt som efterstréavas.

For att ta fram prioriterade utvecklingsomraden inom aldreomsorgen i stort aggregeras,
utvarderas och analyseras olika uppféljningsresultat. | dessa analyser har det bland annat
framkommit att ett narvarande och delaktigt ledarskap samt en bra arbetsmiljo har baring pa
den kvalitet som levereras. Sarskilda satsningar for att utveckla dessa omraden kommer darfor
att genomforas under aret.

For att veta att forvaltningens utvecklingsarbete fokuserar pa ratt saker och att det sker pa ratt
sétt utvarderas olika satsningar som aldreforvaltningen ansvarar for. Denna kunskap anvands
sedan i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvaltningen har en ledande roll i arbetet med innovation och digitalisering inom stadens
aldreomsorg. Inom dessa omraden finns goda mojligheter for 6kad resurseffektivitet samtidigt
som det mojliggor 6kad sjalvstandighet och trygghet for den enskilde. FOr att starka
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nytdnkande och innovation i verksamheterna avser forvaltningen att utveckla metoder for
dialog om detta med verksamheterna. FOr att stirka innovationskapaciteten i verksamheten
kravs en verksamhetsnara dialog i syfte att generera idéer och behov av framtida innovationer
vilka ska vara kopplade till forskning och evidenshaserade metoder. Aldreforvaltningens
digitaliseringsuppdrag skapar goda forutsattningar for denna typ av verksamhetsnéra dialog.

Ovrigt

Aldreforvaltningen har under 2021 inte ndgon upphandling 6ver 1 miljon kronor som bor tas
upp i bilagan "Plan fér upphandling”. Dock har férvaltningen ett antal upphandlingar enligt
LOV, bland annat for hemtjanst. Men dessa upphandlingar har inte ett varde utan ett antal
utforare som godkanns vid varje upphandling. Med anledning av detta har inte
aldreférvaltningen nagon bilaga for upphandling i denna verksamhetsplan.
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