Stockholms Servicendamnden PROTOKOLL 6/2020
stad

Tid Tisdagen den 17 november 2020 ki. 08:30 — 09:05
Plats Serviceférvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justering Mandagen den 30 november 2020 §§ 1-2, §§ 6-10

Omedelbart justerade paragrafer
Justering Tisdagen den 17 november 2020 §§ 3-5
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Anette Hellstrém dlund

Narvarande

Beslutande ledaméter:

Anette Hellstrém (M) ordféranden
Ingela Edlund (S) vice ordféranden
Henrik Sjslander (M)

Jan Bressler (L)

Ann-Christine Ostling (V)

Tjdnstgorande ersittare:

Ersittare:
Anton Jagare (S)

Tjansteman:
Férvaltningschef Anna-Karin Sandén, namndsekreterare Emma Thun

Medverkande via lank (Skype):

Annika Press, Hicham Souadi, Liselothe Engelgren, Liselotte Skoglund,
Madeleine Nordstrém, Mariann Hellstrém och Thomas Lundberg samt
personalféretradare Polette Gonzalez och Carina Jonsson samt ersattare
Kerstin Rossipal (KD) och Lou-Ann Wejke-Norberg (M).

Paimfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
serviceforvaltningen.stockholm.se/
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§1

Val av justerare och tid fér justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordfranden Ingela Edlund (S) att
tillsammans med ordfSranden Anette Hellstrém (M) justera dagens
protokoll.

Justering sker méndagen den 30 november 2020.
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§2

Anmilan av protokoll fran féregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga foregdende protokoll frén den
29 september 2020 till handlingarna.
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§3

Nytt hyresavtal for lokalerna pa Palmfeltsvégen 5 -
Inriktningsdrende

Dnr 1.3.1-299/2020

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner inriktningsirendet och
overldmnar den till kommunstyrelsens ekonomiutskott for
godkédnnande.

2 Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frén den 20 oktober 2020.
N@mndens behandling av drendet

Framlagda férslag till beslut
Niamnden foreslér (se beslutet).

Beslutsgang
Ordf6randen Anette Hellstrom (M) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.
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§4

Remiss, Stockholms stad EU-policyarbete inom omradet
digitalisering, KS 2020/671

Dnr 1.1.5-249/2020

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt fSrvaltningens forslag:

1 Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlitande.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande fran den 15 oktober 2020.

N@mndens behandling av drendet

Framlagda férslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang

Ordforanden Anette Hellstrom (M) finner att ndmnden beslutar
enligt forvaltningens fSrslag samt att paragrafen forklaras
omedelbart justerad.
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§5

Stockholms stads program mot vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fértryck, KS 2020/924

Dnr 1.1.5-250/2020

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 15 oktober 2020.

N@mndens behandling av drendet

Framlagda férslag till beslut

1) Ordféranden Anette Hellstrdm m.fl. (M) och Jan Bressler (L)
foreslér att remissen besvaras med forvaltningens
tjénsteutlatande.

2)  Vice ordforanden Ingela Edlund m.fl. (S) och Ann-Christine
Ostling m.fl. (V) foreslér att ndimnden beslutar att delvis
godkinna forvaltningens svar pa remissen samt att ddrutdver
anfora foljande:

Vi vill att Stockholm ska vara en stad som &r fri fran vald och
diskriminering och som lever upp till de ménskliga
réttigheterna. Vi vill gora vart yttersta for att skapa ett
Stockholm f&r alla. Det &r positivt att i forslaget till program
har fler malgrupper lyfts upp. Vi stiller oss bakom att staden
ska stérka sitt arbete mot prostitution, ménniskohandel och
sexuellt véld. Genom att se berdringspunkter mellan de olika
typerna av véld kan stadens arbete utvecklas och positiva
synergieffekter kan uppsta.

Forslaget till program saknar nagra aspekter/delar som vi
anser behover tillforas for att programmet ska kunna
anvindas ute i stadens verksamheter och inte hamna i
skymundan.

I beskrivningen av vilka olika typer av vald som omfattas av
programmet under delen som rér vald i ndra relationer nimns
inte att merparten av de som utévar véld dr mén. Det dr
antagligen inte avsiktligt men konsekvensen blir att staden
osynliggdr ett grundldggande faktum.

Det &r bra att stadens program foljer samma struktur som den
regionala strategin Operation Kvinnofrid. Mélséttningarna i
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programmet &r i stort samma mal som Operation Kvinnofrid
har. Vilket vi inte har nigot att invinda mot. Tvértom, det #r
stdrkande att olika nivaer i samhéllet och olika myndigheter
arbetar for jamstilldhet och utgr ifran samma mal for att
forebygga och bekdmpa valdet. Det 4r dérfor problematiskt att
man i utkastet till program har valt att ta bort eller byta ut
viktiga begrepp utan négon forklaring. Till exempel har man
valt att utesluta begreppet normkritisk i andra punkten under
mal 1 trots att det lyfts i Operation Kvinnofrid. Det
vedertagna begreppet normkritik har ocksa bytts ut mot
normmedvetenhet pa sidan 28 nér viktiga perspektiv lyfts.
Begreppet normkritik anvinds av akademi, myndigheter,
Sveriges kommuner och regioner (SKR), civilsamhillet och
ménga flera. Pa jimstilldhetsmyndighetens webbsida kan
man ldsa “Normkritik handlar om att s#tta fokus pa makt. Det
innebir bland annat att fa syn p4, och ifrdgasitta, de normer
som paverkar uppfattningar om vad som 4r *’normalt” och
ddrmed oreflekterat uppfattas som onskvirt.”
Normmedvetenhet fangar inte upp samma aspekter som
normkritik och dérfor bor ritt begrepp anvindas.

Under mél 7 saknas en viktig punkt som aterfinns i Operation
Kvinnofrid. Punkten handlar om stadens verksamheter ska
anvinda sig av evidens i val av arbetssitt och metoder. Vi
anser att punkten “Staden kvalitetssikrar sina metoder och
arbetssitt med stod av forskning.” ska foras in under mal 7.

[ utkastet till program berdrs sirskilt utsatta/sarbara grupper i
forbifarten. Namnden har vid flertal tillfille mottagit
rapporter frdn bland annat socialinspekttrerna som visar att
staden inte fullfoljer sitt ansvar gentemot valdsutsatta som
tillhor sérskilt utsatta grupper. Under rubriken programmets
mélgrupper behdver de sirbara grupperna och faktorerna
bakom lyftas in tydligare for att 6ka kunskap bland stadens
personal och for att utveckla och ge ritt stod till den som
behodver det. Exempel pa faktorer som gor att grupper r
sdrskilt utsatta/sarbara #r; att ha en eller
funktionsnedsittningar, att vara #ldre, att leva i missbruk, att
vara homo- eller bisexuell, transperson eller queer och att ha
utldndsk bakgrund. Utéver att tydliggdra malgrupperna
behdver programmet aktiviteter som redogor for vad staden
avser att gora for att nd och utveckla stédet till sérskilt utsatta

grupper.

Vidare saknar vi bostadsfragan i programmet trots att det 4r
en oerhort central del i arbetet mot véld. Vi vet att manga
Palmfeltsvigen 5 valdsutsatta stannar kvar i relationerna for att de saknar

0. iR mojlighet att flytta till ett annat boende. Bostadsbristen i
121 07 Stockholm

serviceforvaltningen.stockholm.se/
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Stockholm méste motas med byggande av fler hyresritter
med &verkomliga hyror for att underlitta for valdsutsatta att
frigora sig frén destruktiva och valdsamma relationer. Staden
behdver ocksé fa fram fler genomgéngsbostider till SHIS.
Beklagligt nog har majoriteten bromsat de allménnyttiga
bostadsbolagens byggande av hyresritter, Stockholmshus och
genomgangsbostider. Att adressera bostadsfrigan genom att
erbjuda de som utévar véld i nira relationer eller
hedersrelaterat vald och fortryck tillfilligt boende &r inte bara
forkastligt utan ocksa anméarkningsvirt. Vald i néra relationer
och hedersrelaterat vald 4r brott som inte ska premieras.
Stadsdelsndmnderna ska inte erbjuda valdsutovare tillfilliga
boenden. Aktiviteten méste omgaende strykas. Staden
behover diremot fokusera pa att utveckla insatser och
arbetssatt som bade kan fanga upp och fa framforallt unga
mén att sluta bruka vald bide mot en partner och att kpa sex.

Fler av aktiviteterna som lyfts dr alltfor detaljerade vilket gar
stick i strav med stadens andra program. Flertalet av
aktiviteterna kan strykas till forméan for att 1ata nimnderna
sjdlva besluta vilka aktiviteter som #r aktuella for deras
verksamheter. P4 sé sitt behover nimnderna ocks4 tinka
genom vad de behover gora inom sina verksamhetsomraden
for att mélen ska uppnés. Att politiken ska besluta om vilka
kurser som ska spridas, vilka projekt som ska genomfbras
eller vilka utvirderingar som ska f6ljas 4r en alltfor detaljerad

styrning.

Aktiviteterna och indikatorerna behdver gas genom och
tydliggtras for att inte missforstand ska ske. Till exempel star
det under mal 5, under indikatorer ”Andel personer av dem
som polisanmélt valdet och har kontakt med RVC som fatt
stdd under rattsprocessen.(Stadsdelsnimnderna)”” Frigan som
uppstar &r om det &r valdsutsatta som har polisanmélt som ska
fa stod under réttsprocessen eller kan det var véldsutovare
som kan fa stod under riittsprocessen fran stadsdelen. P&
samma sétt kan fragan stillas kring aktiviteterna dér det
endast stér att Stodcentrum och Relationsvaldscentrum ska
erbjuda stod under réttsprocessen utan att klargora till vem.
Det &dr oerhort viktigt att det klargors i programmet att stédet
under réttsprocessen erbjuds till valdsutsatta och inte
valdsutovare.

I framtagandet av programmet har forvaltningen involverat

flertal foreningar som arbetar med de hér fradgorna. Det &r bra.

Civilsamhillets kunskaper och insatser dr ovérderliga i stodet
Palmfeltsvagen 5 till valdsutsatta och for arbetet att Stockholm ska vara en stad

B 2005 som dr fri fran vald. Darfor hade det varit nskvirt att
121 07 Stockholm
serviceforvaltningen.stockholm.se/



Stockholms
stad

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
serviceforvaltningen.stockholm.se/

Servicenamnden 2020-11-17 Sida 9 (15)

civilsamhillet hade fatt ett storre utrymme i programmet. Till
exempel har kvinnojourerna under 1ang tid varit en
kunskapsbank och padrivande opinionsbildande for att fa upp
frégorna om mins vald mot kvinnor pa dagordningen. De gor
ocksa dagligen ett enormt viktigt arbete for att se till att
skydda kvinnor och deras barn. Staden maste dirfor se till att
kvinnojourerna far stabilare och mer langsiktig finansiering.
Under f6rra mandatperioden inforde vi méjligheten att skriva
avtal med ideella kvinnojourer genom s4 kallat idéburet
offentligt partnerskap (IOP). Genom att teckna flera I[OP kan
fler kvinnojourers framtid sikras.

I programmet saknas skrivningar som rér privata utfsrare
inom vilfirdsverksamheterna. Programmet behover darfor
kompletteras sa att de privata utfrare som verkar inom
exempelvis LSS-verksamhet, dldreomsorg och skola lyfts. Att
inte involvera till exempel de fristiende skolorna innebiir att
mélsittningen om att det valdsforbyggande arbete kommer att
halta eftersom en stor del av barn och unga inte nas.

Vi saknar dven skrivningar om krénkningar, hot och brott som
sker via nitet. Har hade programmet stirkts av att lyfta den
problematiken men ocksé vilka méjligheter som finns nér
staden kan na fler genom internet.

Med utgéngspunkt i Barnkonventionen bor staden fortsiitta
arbeta for att utveckla familjeritten samt sitta insatser for att
barn inte ska behtva ldmnas till umgiinge med en
valdsutovande forélder. Barnets bésta maste alltid sta i
centrum.

Ritt kunskap kan vara avgorande for att den som #r utsatt kan
fa den hjilp som hen har riitt till. Det &r viktigt att medel
avsitts for att implementera programmet men 4ven for att
verksamheterna ska kunna genomfora kompetenshdjande
insatser.

Slutligen tror vi att programmet eventuellt kunde tjéna p4 att
delas upp i tva program. Dér det ena programmet lyfter vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Medan
det andra programmet fokuserar pa prostitution,
miénniskohandel for sexuella &ndamaél och sexuellt vald
oberoende relation. Som programmet &r upplagt nu oroar vi
oss for att delarna som ror det sist nimnda kan hamna i
skymundan. Fragor som ror vald i nira relationer och
minniskohandel &r olika saker &ven om det 4r méns vald mot
kvinnor som &r den gemensamma némnaren.

w A i
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Beslutsgang

Ordf6randen Anette Hellstrém (M) finner att nimnden beslutar
enligt forslag fran ordfsranden Anette Hellstrsm m.fl. (M) och Jan
Bressler (L) samt att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Reservation

Vice ordféranden Ingela Edlund m.fl. (S) och Ann-Christine
Ostling m.fl. (V) reserverar sig mot beslutet med hanvisning till sitt
forslag.
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§6
Forvaltningsgruppens protokoll fran den 10 november
Dnr 1.2.1- 19/2020

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga protokoll fran
forvaltningsgruppen 10 november 2020 till handlingarna.

Handlingar i drendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 10 november 2020.
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§7
Anmilan av beslut fattade pa delegation
Dnr 1.1.3-22/2020

Beslut

Servicendmnden godkanner redovisningen av beslut fattade pa
delegation under perioden den 25 september 2020 till och med
den 17 november 2020.

Handlingar i drendet

Servicendmndens forteckning frdn den 17 november 2020 av beslut
fattade pé delegation under perioden den 25 september 2020 till och
med den 17 november 2020.
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§8

Anmilan av ekonomisk manadsrapport per den sista
oktober

Dnr 1.3.2- 69/2020

Beslut
Servicendmnden godkénner anmélan av ekonomisk uppfSljning
per den sista oktober 2020.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens manadsrapport per den sista oktober.
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§9
Férvaltningschefens information
Forvaltningschef Anna-Karin Sandén informerar kort om f5ljande:

Verksamhetsplanering och budgetarbete

Implementering av upphandlat drendehanteringssystem
Arbete hemifran med anledning av Corona-pandemin
Verksamhetsomstillning inom verksamhetsomride ekonomi

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
serviceforvaltningen.stockholm.se/

AKX

PXE



Stockholms Servicenamnden 2020-11-17 Sida 15 (15)
stad .

§10

Fragor fran nimnden

Ordforanden Anette Hellstrdm stiller fragor om
innovationsupphandlingar som besvaras av avdelningschef
Liselothe Engelgren.

Ordforanden Anette Hellstrém foreslér att servicenimndens nista

sammantréde flyttas till den 16 december istillet for 15 december.
Némnden bestammer att flytta ndmnden enligt ordforanden Anette
Hellstréms forslag.
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