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Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkéinner budget med verksamhetsplan
for 2021.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden redovisar omslutningsminskning med 7,9
mnkr till kommunstyrelsen.

4. Socialndmnden beslutar om priser och avgifter enligt
bilaga nr 1.

5. Tillstdndsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetséaret 2021.

6. Socialnimnden faststiller plan for upphandling,
internkontrollplan och system for internkontroll enligt
tjdnsteutlatandet.

7. Socialndmnden fordelar 51,1 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) for sociala merkostnader vid
genomgangsbostider

8. Socialndmnden fordelar 71,0 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) for kostnader avseende boenden
for nyanlénda.

9. Socialnimnden ansoker hos kommunstyrelsen om medel
med 4,0 mnkr till klimatinvesteringar for utbyte till LED-
belysning.

10. Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for sociala insatsgrupper 2021.

11. Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for skolsociala stodteam 2021.

12. Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for stirkt tidigt stod 1
samverkan 2021.

13. Socialndmnden fordelar 11 mnkr till
Bostadsformedlingen {f6r hantering av forturer.

14. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren 1 uppdrag att
fordela 13 mnkr till de fyra regionala relationsvéldscentra
1 staden.
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15. Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren i uppdrag att
fordela 4 mnkr till samlokalisering socialtjanst och polis.

16. Socialndmnden beviljar 1 400 tkr till HSO i Stockholms
stad (Handikappforeningarnas samverkansorgan), 300 tkr
till DHR Stockholmsavdelning (Férbundet for ett
samhélle utan rérelsehinder) och 300 tkr till SRF
Stockholms stad (Synskadades riksforbund) for
intressepolitiskt arbete.

Fredrik Jurdell

socialdirektor
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Inledning

Alla stockholmare ska ha mojlighet att delta i samhéllet och leva ett sjalvstandigt liv, oavsett
bakgrund. Socialndmnden medverkar till att skapa Mgjligheternas Stockholm i samverkan
med, och som ett stadsdvergripande komplement till, stadsdelsnamndernas insatser.

Socialndmndens och socialfdrvaltningens uppdrag

Under nd&mnden lyder socialforvaltningen, en av stadens fackforvaltningar. Socialndmndens
huvudsakliga bidrag till att uppfylla kommunfullmaktiges mal ar att, genom sin samordnande
och évergripande roll, bidra till utvecklingen inom stadens socialtjénst och
funktionshinderomsorg och medverka till att invanarna far likvardiga, tillgangliga och
rattssékra insatser oavsett var de bor i staden. Socialndmnden utvecklar socialtjansten och
funktionshinderomsorgen genom att samordna, véagleda och félja upp socialtjansten i
Stockholms stad. Socialnamnden har ocksa en strategisk och operativ samverkan med stadens
namnder och bolag i kommundvergripande fragor inom socialtjanstens omrade som ror
stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. En vésentlig del av arbetet sker i
nara samarbete med stadsdelsnamnderna.

Namndens ansvar omfattar bland annat kommunovergripande fragor rérande:

stdd och service till personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar
socialtjanstens barn- och ungdomsfragor

insatser for barn och unga i 6ppenvard

missbruksproblematik

ekonomiskt bistand inklusive samordning av stadens arbete med felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott

hemldshet

vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck inklusive samordning av
innehallet i stadens relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser
samarbete med frivilligorganisationer inom det sociala omradet

drog- och brottsférebyggande arbete

tillstandsgivning vid utskankning av alkohol

dodsboutredningar

forsknings- och utvecklingsverksamhet inom socialtjanstens omrade
tillstandsgivning for forsaljning av tobak och alkohol

tillsyn av forsaljning av alkohol, folkdl, tobak, e-cigaretter och pafylinadsbehallare

Samt stadsovergripande verksamheter och insatser sasom:

familjeradgivning

jourverksamhet

skyddade boenden

uppsodkande verksamhet

insatser for nyanldnda, mottagande, bosattning och initial samhallsvagledning av
personer som anvisas enligt boséattningslagen

boende och insatser for ensamkommande barn

e Dboende for vuxna (hemldsa och personer med missbruksproblematik)

e tak dver huvudet-garanti
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e ansvar for hélso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva inom LSS-insatserna daglig
verksamhet och bostad med sérskild service

e samordning av planering av bostéder for personer med funktionsnedséttning inom
stadsdelsnamndernas samverkansomraden

e kris- och katastrofberedskap samt beredskap for psykosocialt omhandertagande vid
kris

e stadsovergripande avhopparverksamhet

e insatser till personer med spelmissbruk

e rad- och stodverksamhet och harbargesplatser till utsatta EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare

e forvaltning av stadens avtal med SHIS Bostader

e strategiskt ansvar for att omvérldsbevaka och leda implementeringen av valfardsteknik
och digitaliseringsarbetet inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsattning

e bidrag till ideella foreningar som bedriver verksamheter inom socialtjanstens omrade

Socialnamnden ska ocksa arligen utarbeta en stads6vergripande rapport for
verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen inom omradet.

Socialférvaltningens organisation

Socialforvaltningen bestar av tre avdelningar, socialtjanstavdelningen, avdelningen for
stadsOvergripande sociala fragor och administrativa avdelningen. Socialnamnden har dels ett
stadsévergripande strategiskt uppdrag och dels uppdraget att driva stadsévergripande
verksamheter. Staben som tidigare var placerad direkt under férvaltningschef tas bort.
Kommunikation ligger kvar under forvaltningschef medan 6vriga funktioner flyttas till
administrativa avdelningen.

Forvaltningschef

Avdelningen for
stadsdvergripande
sociala fragor

Administrativa Socialtjdnst-
avdelningen avdelningen

Overgripande om namndens och férvaltningens verksamhet ar 2021
Verksamhetsplanen beskriver socialndmndens prioriteringar utifran kommunfullméaktiges
budget for 2021 och de tre inriktningsmalen:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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Utover budgeten och kommunfullméktiges mal styrs arbetet av Vision 2040 och Agenda
2030, stadens styrdokument samt namndens forhallningssatt; resultat, evidens, samverkan,
analys (RESA). Viktiga teman/fokusomraden for arets arbete ar:

e Uppfdljning, evidens och likstéllighet

e Skolan som skyddsfaktor och samverkan kring barn och ungdom

e Valds- och brottsprevention inklusive arbete for att stotta brottsutsatta och vittnen
samt vald i unga relationer och sexkép och "sugardejting”

e Funktionsnedsattning/bostader

e Hemldshet/ komplex problematik

e Digitalisering/ Esset

Verksamhetsplanens disposition

| verksamhetsplanen for 2021 har alla uppdrag fran direktiven (punktlistorna) i budgeten lagts
in som aktiviteter under relevant namndmal och kommer under aret att féljas upp genom
rapportering under respektive aktivitet. Redogorelse for namndens arbete for att na malen
beskrivs i huvudsak under Kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet, med
namndmalen som underrubriker.

Ekonomi

Socialndmndens budgetram for 2021 minskar med totalt 33,4 mnkr jamfért med budgetramen
for 2020. Kostnaderna minskar inom vissa omraden och 6kar inom andra. Kostnaderna
minskar framst pa grund av lagre mottagande for nyanlanda och darmed lagre kostnader for
forsorjningsstod och tillfalliga boenden for nyanlédnda. Kostnaderna dkar samtidigt beroende
pa flera satsningar bland annat inom omradena hemldshet, avhopparverksamhet, uppsokande
verksamhet, valds- och brottsprevention, samverkan skola, socialtjanst och polis och
digitalisering/Esset.

Som en konsekvens av pandemin &r forutsattningarna for stadens ekonomi osékra kommande
ar och det ar darfor viktigt att namnden under aret fortsatter att arbeta kostnadseffektivt och
prioritera kdrnverksamheterna samt arbeta med smarta flexibla l6sningar.

Direktiv for samtliga namnder och bolagsstyrelser

Direktiven ar kommunfullmaktiges gemensamma riktlinjer till ndmnder och bolagsstyrelser,
och ror prioriterade omraden dar det finns sarskilda behov av utvecklade processer och
samverkan samt omraden som ar gemensamma for alla namnder och bolagsstyrelser. Nedan
beskrivs kort hur socialndmnden under aret avser arbeta utifran direktivens fokusomraden.
Mycket av det arbete som anges nedan redogors dven for under kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Styrning och uppféljning

Socialndamnden ska vara en effektiv organisation, halla budget och ha fokus pa
karnuppdragen. Genom regelbunden uppféljning pa avdelnings-, enhets- och verksamhetsniva
kan namnden tidigt bedéma avvikelser och vidta atgarder for att halla given budget och
sakerstalla att malen uppnas.

Socialndmnden arbetar systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran
kunskapsbaserade arbetssatt och metoder, kunskap fran brukare och professionen samt
kunskap fran forskning. Namnden arbetar med utgangspunkt i Stadens program for
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kvalitetsutveckling och det kommande nya programmet for kvalitet och utveckling. Under
2021 fortsatter arbetet med att utveckla uppféljningen med fokus pa analys av resultat och
arbetssatt. Syftet ar att forbattra uppfoljningen och i hdgre grad sékra att uppfoljning leder till
verksamhetsutveckling och att verksamhetens arbete ger effekt for enskilda. Genom
kunskapsbaserade metoder och genom att inspireras av goda exempel liksom genom att
uppmuntra innovativa arbetssatt strdvar namnden mot goda resultat for brukare.

Namnden arbetar utifran Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 med
jamstalldhetsintegrering for att uppna jamstéllda verksamheter och resultat. | namndens
verksamhetsplan integreras jamstalldhet i alla verksamhetsomraden dar det ar relevant, vid
beslut, planering samt i det dagliga genomforandet. Jamstéalldhetsanalyser gors i relation till
respektive mal och ojamstallda resultat synliggérs. Atgérder féljs upp i tertialrapporter och
verksamhetsherattelse. Alla egenupprattade tjansteutlatanden innehaller en
jamstalldhetsanalys dar det ar relevant for att synliggora bedémningar och forslag utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Krisen till foljd av covid-19 har en stor paverkan pa stadens verksamheter och ekonomi de
kommande aren och det &r viktigt att ha fokus pa karnverksamheten och en effektiv
lokalanvéandning. Socialndmnden &r en flexibel organisation som snabbt kan frigora resurser
for prioriterad verksamhet och stélla om i handelse av ovantade situationer. Samverkan med
forskningen och néringslivet ska 6ka och akademins innovationskraft ska tas tillvara. | en
effektiv verksamhet ingar dven att starka kommunikation och dialog med stockholmare,
néringsliv och akademi.

Samverkan for 6kad sjalvforsorjning

Att manniskor ar sjalvforsorjande ar grundlaggande for saval den enskilde, som for staden.
Tillsammans med arbetsmarknads-, utbildnings- och stadsdelsnamnderna ska socialnamnden
starka samverkan kring personer som star langt fran arbetsmarknaden for att forbattra deras
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Med ratt stod och hjalp kan fler personer fa
egen forsorjning, praktik eller studier. Namnden stodjer stadsdelsndmndernas arbete med
ekonomiskt bistand genom bland annat utbildningar, natverk, omvarldsbevakning och
utvecklingsarbete. Socialnamnden erbjuder ocksa arbetsplatser for Stockholmsjobb och
feriejobb som erbjuder ett forsta steg in pa arbetsmarknaden.

Socialndmnden ansvarar for insatser for nyanlanda, mottagande, bosattning och initial
samhallsvagledning av personer som anvisas enligt bosattningslagen. Socialndmnden har
uppdraget att bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans med stadsdelsnamnderna, SHIS
Bostédder och ansvariga myndigheter samordna stadens mottagande av nyanlanda och vara
padrivande i arbetet for att forbattra och paskynda nyanlandas etablering och inkludering i
samhallet. Namnden samarbetar med SHIS Bostader for att bista de personer som kommer till
Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket med boende och pa olika sétt for att stodja
nyanlandas etablering pa bostadsmarknaden. Under aret ska namnden samarbeta med
arbetsmarknadsndmnden kring etableringscentrum samt stédja stadsdelsndmndernas att
vidareutveckla mottagandet av och arbetssatten kring kvotflyktingar.

start.stockholm
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Samverkan for battre foretagsklimat

| Stockholms stads naringslivspolicy finns ett tydligt naringslivsfokus. Malet &r att Stockholm
ska ha Sveriges béasta foretagsklimat 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv.

En viktig kontakt mellan naringslivet och namnden &r i samband med tillstands- och
tillsynsarenden. For att na malet betonas darfor vikten av en &ndamalsenlig
myndighetsutévning som k&nnetecknas av god service, effektivitet och rattssakerhet.
Tillstandsenheten arbetar utifran naringslivspolicyn och framforallt med fokusomradet
Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutdvning. TillstAndsenheten har utifran detta
fokusomrade tagit fram en handlingsplan som &r uppdelad utifran de omraden som mats i
NKI-mé&tningen (NOjd kund index) for enheten; information, tillgdnglighet, bemdotande,
kompetens, rattssédkerhet och effektivitet och arbetet enligt handlingsplanen fortsatter under
aret. Socialnamnden samverkar med andra namnder inom NKI-samverkan och under aret
intensifieras samarbetet med an mer fokus och styrning for att nd malen i naringslivspolicyn.
Arbete i enlighet med de slutsatser och rekommendationer som projektet Ratt vag in som
leddes av stadsledningskontoret under 2020 kommer ocksa att fortsatta under aret.

Socialnamnden har i budget for 2021 flera uppdrag som syftar till att bidra till fler
foretagsetableringar och externa utforare samt att fler aktdrer bidrar till stadens forsérjning av
samhéllsfastigheter. Detta ska gbras genom en organisation och processer for en professionell
etableringsservice (servicekedjor). Fokus for socialnamnden ar framforallt att fa till fler LSS-
bostéader for att personer med funktionsnedséattning ska kunna fa anpassat boende utefter sina
behov. Socialnamnden ska under aret dven inratta en etableringslots for att stodja och
mojliggora for fler externa aktorer och erbjuda en vég in for de som vill bygga eller utféra
verksamhet inom social omsorg. Aven tillstandsenheten samverkar med andra namnder vid
behov kring foretagsetableringar.

Samverkan for en trygg och séaker stad

Arbetet med trygghet och sakerhet ar prioriterat, programmen for trygghet och sakerhet ar
sammanlénkade och ska vara vagledande for arbetet. Socialndmnden ansvarar for
stadsGvergripande fragor rérande brottsprevention inom socialtjanstens ansvarsomrade.
Utover intern samverkan ar det angelédget att initiera och delta i relevanta samarbeten med
viktiga myndigheter och aktorer sdsom Polisregion Stockholm, Region Stockholm, naringsliv
och civilsamhélle. Omraden i staden med hdg brottslighet och otrygghet kraver prioritering av
gemensamma atgarder som identifieras pa central och lokal niva. Namnden ska i samverkan
med polis och andra nyckelaktcrer fortsatta att arbeta for att na malet om att inte ha nagot
sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms stad.

En viktig del i arbetet for en trygg och sdker stad &r arbetet for att stotta brottsutsatta, vittnen
och personer som utséatts for vald fran narstaende, hedersrelaterat vald och 6vergrepp i
rattssak, vilket kommer vara en prioriterad fraga under aret. Socialnamnden har ett flertal
uppdrag gallande arbetet mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck, bland
annat ska namnden i samverkan med stadsdelsndmnderna och polisen arbeta for att optimera
utfallet av polisen satsning Initiativ gryning samt fortsatta att aktivt delta i Operation
kvinnofrid. Aven arbetet mot sexuellt vald, prostitution och "sugardejting™ ar prioriterat och
socialnamnden ska till exempel verka for att KAST:s verksamhet ska inga i det regionala
uppdraget mot sexuellt vald, for att fa fler att sluta bega sexkopsbrott samt ta fram en
handlingsplan mot manniskohandel med sarskilt fokus pa handel med barn och handel for
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sexuella &ndamal.

Under 2021 forstarks avhopparverksamheten med ett 6kat anslag for insatser om 10 mnkr for
att fler ska kunna lamna kriminalitet. Namnden ska ocksa stddja stadsdelsnamnders och
berdrda facknamnders arbete med att implementera och folja upp Stockholms stads strategi
for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. Arbetet mot
valdsbejakande extremism fortsatter genom VBE-teamet samt genom att namnden inom
socialtjanstens omrade samordnar och stodjer stadsdelsnamndernas insatser, samlar och
sprider kunskaper om effektiva och evidensbaserade metoder.

Socialndamnden ska ocksa arbeta pa olika satt for att motverka organiserad brottslighet, bade
vid tillstandsgivning, tillsyn, upphandling och foreningsbidrag samt for att stéavja bidragsbrott
vid ansokan om ekonomiskt bistand och personlig assistans, med fokus pa just den
organiserade brottsligheten. Nar det galler ekonomiskt bistand ska socialndmnden bista
stadsdelsnamnderna att infora rutiner for att vid ansokan om ekonomiskt bistand informera
om vilka utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid misstanke om fusk, sa som
hembesok, aterkrav och polisanméalan. Namnden ska &ven arbeta mot otillaten paverkan av
tjansteman.

En annan viktig del i arbetet for en trygg och séker stad &r krisberedskap och civilt forsvar.
Socialnamnden ska medverka i arbetet med att hoja den civila beredskapen samt bidra till
planeringen och 6va for starkt formaga inom civilt forsvar.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Socialndmnden samordnar arbetet med stadens arliga boendeplan for bostader for personer
med funktionsnedsattning, bearbetar stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt foreslar
beslut om atgarder utifran en sammanvagd 6vergripande bedémning av behov och framtida
trender. Under aret ska namnden utreda hur tillgangen till servicebostad kan 6ka for personer i
behov av bostad med sarskild service och i samverkan med bostadsbolagen genomféra
pilotprojekt dar syftet ar att prova inrattandet av bostader med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av allmannyttan. Namnden ska ocksa arbeta for att mojliggora
for fler externa aktorer som vill bygga eller utféra verksamhet inom social omsorg samt 6ka
den externa medverkan vid utbyggnad av lokaler fér social omsorg for att langsiktigt
sakerstalla stadens formaga att tillnandahalla lokaler for samhéllsservice.

Agenda 2030

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for en hallbar utveckling
och staden ska vara ledande i genomforandet av de 17 globala hallbarhetsmalen. Agendan
satter fokus pa hur staden ska arbeta for social, ekonomisk och miljémassig hallbarhet.
Namnden har sarskilt malansvar for mal 1, Ingen fattigdom och mal 3, God halsa och
valbefinnande, vilka i hog grad knyter an till ndmndens ansvar och verksamheter. Namnden
ska under aret bland annat beakta agendan i framtagandet av styrdokument, initiera och driva
innovationsansatser som starker hallbarhetsarbetet och bidra till en stadsévergripande och
samordnad kommunikation om stadens arbete med Agenda 2030.

Namndens arbete med Agenda 2030 beskrivs vidare under rubriken Agenda 2030 under
Sarskilda redovisningar.
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Klimat- och miljoéarbete

Socialnamnden &r tillsammans med stadens dvriga namnder och bolagsstyrelser
genomforandeansvarig for fem etappmal i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och
arbetar dven efter Stockholms stads klimathandlingsplan 2020-2023 och &vriga program pa
miljoomradet. Namnden fortsatter arbetet for en effektiv energianvandning bland annat
genom att byta ut belysning i namndens lokaler till energisnala LED-armaturer. Namnden
verkar for en minskad resursanvandning och klokare konsumtion bland annat genom
avfallshantering, kéllsortering och mojliggorande till recirkulation av materiella resurser. 1
upphandlingar stélls krav pa en 6kad andel livsmedel och varor som gynnar biologisk
mangfald och fér en hallbar miljo. Namnden ska &ven verka for minskade nivaer av skadliga
amnen i varor och kemiska produkter. For att utveckla namnden miljoarbete utsags under
2020 en miljésamordnare vars huvuduppdrag &r att tillsammans med verksamheternas lokala
miljoombud utveckla och forbattra miljoarbetet. Detta arbete fortsatter under aret.

Staden som arbetsgivare

Néamnden arbetar for ett tydligt ledarskap som préaglas av kommunikation, tillit och mod.
Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar forutsattningar till
engagemang, delaktighet och utveckling. En bra arbetsmiljé skapas gemensamt av engagerade
chefer, medarbetare och skyddsombud, dar allas kompetenser och erfarenheter behovs for att
uppna malet om en god och halsosam arbetsmiljo fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier och repressalier. Utdver stadens medarbetarundersdkning och
fysiska skyddsronder, utgor de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersokning av arbetsmiljon.

Namnden arbetar for att forebygga att medarbetare utsatts for hot och vald och ska dven
samordna arbetet kring denna problematik pa stadsdelsnamnderna tillsammans med
kommunstyrelsen och polis da det hos stadsdelsnamnderna framkommit behov av detta. |
enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfér chef tillsammans med
medarbetare och skyddsombud arligen regelbundna undersékningar av arbetsmiljon,
riskbedomer, vidtar atgarder och féljer upp arbetsmiljcarbetet.

Né&mnden fortsatter att arbeta enligt den reviderade handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare som syftar till en forbattrad arbetsmiljo och arbetssituation. En viktig del
av den uppdaterade handlingsplanen &r att de fackliga organisationerna ska goras delaktiga i
arbetet och i prioriteringar av valda teman hos ndmnderna.

Lokalforsorjning

Socialnamnden har ett relativt stort bestand av lokaler fér vard och boende, socialtjanst samt
administrativ verksamhet. Det pagar en kontinuerlig 6versyn av befintliga lokaler i
forhallande till lokalbehoven samt avveckling av de lokaler som inte bedéms behovas. Ett
effektivt nyttjande av lokaler innebéar att ndmndens verksamheter disponerar ratt méngd
lokaler som &r lokaliserade sa att nyttan for namnden, staden som helhet och brukarna
optimeras. Lokalerna ska vara flexibla och kunna anvéandas av olika verksamheter vid olika
tidpunkter, vara tillgdngliga och anpassade till den verksamhet som bedrivs, kunna méta
brukarnas behov och erbjuda en god arbetsmiljo for medarbetare. | detta ingar ocksa att
lokalerna ska vara sa moderna och energieffektiva som mojligt.
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Inkdp

Inkop till offentlig verksamhet ar ett viktigt medel for att driva samhallsutvecklingen i hallbar
riktning. Socialndmnden genomfor upphandlingar i enlighet med lagen om offentlig
upphandling (LOU) och stadens program for inkdp 2020-2023 . Ndmnden ser 6ver hur det
bast gar att tillvarata den potential som finns for anbud fran sma foretag i offentlig
upphandling, for sund konkurrens och 6kad innovation. Namnden fortsatter att utveckla och
starka kompetens hos medarbetarna for att kunna stélla krav, genomféra och félja upp inkdp
pa ett korrekt satt och i enlighet med programmet. Avtalsuppfoljningen pa de for
stadsdelsnamnderna kostsammaste upphandlingarna ar ocksa prioriterad och avtalen foljs upp
strategiskt och I6pande. Planerade upphandlingar under aret finns i bilaga till
verksamhetsplanen.

Vid inkop av varor och tjanster avropar namndens verksamheter i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvands stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Genom att anvanda det elektroniska inkopsstddet Okar forutsattningarna for att
inkopen sker pa ratt satt och kar avtalstroheten gentemot leverantorer. De som hanterar
tjanstebestéllningar i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvandare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Innovation och nytankande ar en viktig del i hallbarhetsarbetet. Samarbetet mellan namnden
och akademi, universitet och hdgskolor ska utvecklas ytterligare genom bland annat
socialtjanstakademin. En del i samverkan med hégskolor och universitet ar utveckling av
mottagandet av studenter i verksamheten. Detta ger ocksa en mojlighet till rekrytering av nya
medarbetare. Innovation behdver ocksa kopplas ihop med evidens sa att effekten av nya
metoder testas och de metoder och arbetssétt som fungerar kan spridas. Exempel pa sadana
forskningsprojekt beskrivs under rubrikerna Uppféljning, evidens och likstallighet samt
Forskning och utveckling (FoU), under mal 3.2.4.

For att oka innovationsformagan och ta tillvara pa goda idéer fran verksamheterna startade
namnden under 2020 ett innovationsrad med deltagare fran namndens olika verksamheter.
Arbetet i radet fortsatter och utvecklas under aret.

Digitalisering och ny teknik ger namnden mdjligheter att férenkla processer och déarmed
ocksa nya arbetssatt. Under 2020 har anvandandet av digitala arbetssatt vid moten,
utbildningar och konferenser 6kat med anledning av pandemin och digitala motesformer
kommer i manga fall att fortsatta anvandas som ett komplement till fysiska moten aven efter
pandemin. Namnden arbetar for att forbattra kvaliteten i digitala utbildningar och konferenser,
bland annat genom att en studio under slutet av 2020 installerades i ndmndens lokaler i Farsta.
Under aret kommer studion att kunna anvandas for att sénda och spela in utbildningar och
konferenser med hdgre kvalitet n tidigare.

Socialndmnden har flera uppdrag i budgeten for 2021 som ror digitalisering for en 6kad
effektivitet och tillganglighet for stadens invanare och foretag. Projektet moderniseringen av
sociala system/Esset har pagatt under flera ar. Fran och med 1 januari 2021 skapas en sarskild
enhet som ska ansvara for arbetet inom socialndamndens ansvarsomraden, enheten for sociala
system, pa avdelningen for stadsovergripande sociala fragor. For ett utvecklat starkt fokus pa
att skapa en enad socialtjanst gors en kraftsamling med betoning pa facknamndernas ansvar
och en organisationsstruktur som stodjer ett sadant fokus. Socialnamnden leder de processer
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och verksamhetsomraden som ligger under socialnamnden ansvar. Initialt ar det utveckling
och inférande som har fokus, nér systemet &r i drift kommer socialndmnden att ansvara for
vidare utveckling och forvaltning av systemet. En viktig del av arbetet ar
informationsséakerhet samt att sakerstélla att inforandet sker i en takt sa att
myndighetsutévningen fortsétter utan allvarliga stérningar.

Internationalisering och internationella relationer

Socialnamnden bevakar EU-riktlinjer och EU-policy utifran namndens verksamhetsomraden.
N&mnden bidrar i stadens gemensamma EU-policyarbete, sérskilt inom EU:s sociala politik
och arbetet sker i samrad med stadsledningskontorets internationella enhet och i samverkan
med arbetsmarknads-, utbildnings- och aldrendmnderna.

Néamnden deltar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) inom Eurocities. Namnden deltar i
sa kallade Roundtable talks tillsammans med en grupp europeiska stader for att starka
kunskap och larande kring okad segregation och ojamlikhet. Namnden avser ocksa att bli
medlem i European Social Network (ESN) for att starka mojligheten till samverkan och
omvarldsbevakning inom socialtjanstens omrade i Europa.

Socialndmnden tar tillvara de mojligheter som erbjuds att delta i innovations- och
samverkansprojekt som finansieras av EU:s fonder och program. Projekt ska starka den
sociala savél som den ekologiska hallbarheten, inom ramen for budget och till exempel
undvika flygresor till forman for digitala méten, telefonkonferenser etc. Genom
omvarldsbevakning bevakar ndmnden nya idéer och arbetssatt och soker relevanta
internationella sammanhang och samverkansytor for 6kad verksamhetsutveckling i stadens
verksamheter.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Under hosten 2020 genomfordes en utvardering av ndmndens krishantering med hjélp av
externa konsulter. Under aret kommer namnden att arbeta vidare utifran de atgarder som
prioriteras i utvarderingen.

Ekonomiska konsekvenser

| och med att smittspridningen av covid-19 fortsatter kommer ndmnden éven 2021 ha 6kade
kostnader och minskade intakter till f6ljd av pandemin jamfort med ett normalar. Kostnaderna
forvantas vara hogre bland annat for personal, skyddsutrustning och extra vardplatser.
Kostnader dkar exempelvis for kop av extra platser foér heml@sa personer som uppvisar
sjukdomssymptom, dkade kostnader for forsorjningsstod for begravningskostnader pa grund
av avlidna i covid-19 samt tillfallig personal for socialtjanstradgivning per telefon. I och med
att namnden nu har fler digitala moten, konferenser och utbildningar sa minskar samtidigt
kostnaderna. Den totala effekten beror bland annat pa hur mycket ersattning for
sjuklonekostnader och annan ersattning for merkostnader till f6ljd av covid-19 som ndmnden
kan fa. Intakterna forvantas minska bland annat avseende tillsynsavgifter da dessa avgifter
baseras pa antalet krogare och krogarnas omséttning aret innan, minskade intakter for
korttidsboenden LSS da dessa brukare &r i riskgrupp samt lagre intakter for
familjeradgivningen till foljd av farre besok.
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Driftverksamheter

Covid-19 pandemin paverkar namndens myndighetsutdvande och utférande verksamheter pa
olika satt. Verksamheter med myndighetsutdvning och téata klientkontakter (som boenden) har
stéarkt sin beredskap infor den fortsatta krisen genom att uppdatera rutiner och vikarielistor
med mera. Tillgangen till skyddsutrustning &r for tillfallet god, men namndens verksamheter
ar samtidigt beroende av hur stadens tillgang utvecklar sig i handelse av kraftigt okad
smittspridning. Namnden har upprattat tva egna mindre lager av skyddsutrustning for att
kunna tacka akuta behov da leveranstiden fran centralt hall kan variera, och tillgangen pa
skyddsutrustning bevakas noga. Flera verksamheter av mer rad- och stodgivande karaktar har
overgatt till digitala klientbesok i den man det ar mojligt. Intakterna pa familjeradgivningen
bedéms dock fortséttningsvis vara lagre an budgeterat under aret pa grund av farre besok.

Verksamheter med utatriktad karaktar som bland annat tillhandahaller utbildningar har i
stadens system saknat verktyg for att kunna halla dem digitalt. En utredning pagar om att ett
antal verksamheter under aret som pilot kan anvanda Zoom for utbildning av storre grupper,
utredningen vantas klar i borjan av aret.

Strategiskt 6vergripande arbete

Socialndmnden har under 2020 tagit fram olika underlag for stadens évergripande arbete med
att forebygga spridningen av covid-19. Det har till exempel varit att ta fram ett
handlaggningsstod for tillampning av ekonomiskt bistdnd och underlag for hantering av
stangning av daglig verksamhet, samt dess konsekvenser. Utifran hur pandemin utvecklar sig
behover namnden folja utvecklingen och fler underlag och direktiv kan komma behdva tas
fram under aret. Socialnamnden ska under aret ocksa stodja stadsdelsnamnderna i att
identifiera samt analysera foljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning av covid-19-
pandemin. Socialn&mnden ska vidare tillsammans med aldrendmnden och kommunstyrelsen
fora dialog med Region Stockholm om férebyggande arbete och forutsattningarna for testning
som genomfors av staden kopplat till smittskydd inom &ldreomsorg och stod och service.

Namnden genomfor flera utbildningar, moten och natverk bade internt inom staden och med
externa samverkanspartners. Utvecklingen av att utfora dessa digitalt har pagatt under 2020
och det kommer att fortsétta under 2021.

LSS-héalsan

L SS-halsan kommer fortsatt att fokusera pa det forebyggande, diagnosticerande och
sjukvardande arbete som &r en foljd av covid-19. Pandemin forvantas fortsatt vara kostsam
bade avseende materiel och sjukfranvaro. Infor 2021 behéver dven planering ske for att
hantera den mangd vaccinationer som behéver genomforas for malgruppen inom LSS. LSS-
hélsans malgrupp har tidigare under pandemin paverkats av att kommunen pa grund av
smittspridningen haft begransade mojligheter att erbjuda daglig verksamhet och andra
kommunala insatser. Under en period tillats inte besok i boendet. Det gar inte i dagslaget att
svara pa om liknande begransningar kommer att ske igen. Effekterna for malgruppen
kartlaggs av Socialstyrelsen, och utfallet av kartlaggningen kan komma att paverka val
framat. Kostnader for utbildningar och kostnader for vikarier under exempelvis
planeringsdagar kan bli lagre &n aren fore pandemin, med anledning av det stora fokus som
behovs pa pandemin.
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Tillstdndsenheten

Restaurangbranschen ar mycket hart drabbad av covid-19-pandemin. Under varen drabbades
branschen hart, under sommaren och tidig host aterhamtades situationen ndgot men under
senhosten och i och med alkoholforbudet efter kl. 22 som kom i november 2020 har de flesta
krogare en anstrangande tid nu och framat. Tillstandsenheten &r en resultatenhet och
prognosen ar att enhetens intakter kommer att minska. Underlaget for att fakturera avgifter
2021 ar ocksa osaker, da dessa ar avhangiga den omsattning som tillstandshavarna redovisar i
sin restaurangrapport. Behovet av tillsyn har ocksa minskat i och med alkoholférbudet.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Socialndamndens karnverksamhet ryms i huvudsak inom detta inriktningsmal. Namndens
arbete bidrar till att ménniskor blir sjalvforsorjande, till en trygg och séker stad samt att skola
och socialtjanst samverkar och ger barn basta mojliga forutsattningar. Socialndmnden bidrar
ocksa till att manniskor i behov av stod far insatser av god kvalitet och att aldre far en tillvaro
med hog kvalitet och sjalvbestimmande. Inom malet om att manniskor i behov av stod far
insatser av god kvalitet arbetar ndmnden med en rad olika uppdrag och inom olika
verksamheter som komplement och stdd till stadens socialtjanst och till stockholmarna.
Uppdragen syftar till att barn ska vaxa upp under trygga forhallanden, att stockholmare med
funktionsnedséttning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och att vuxna kvinnor och man ska
kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Socialndgmnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att namndens verksamheter skapar
forutsattningar for att kvinnor och man ska bli sjalvforsdrjande och namndens verksamheter
bidrar pa olika satt i arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i
samhallet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

Namndmalet ar kopplat till Agenda 2030 mal 1, avskaffa fattigdom, dér socialnamnden &r
malansvarig tillsammans med arbetsmarknadsnamnden. Nagra grupper som identifierats som
sarskilt sarbara for fattigdom &r personer med ekonomiskt bistand, framforallt langvarigt
bistdnd och barn i hushall med ekonomiskt bistand, personer med skulder, unga som varken
arbetar eller studerar (UVAS), utrikes fodda, hemldsa med missbruk/beroende och personer
med funktionsnedséttning. Namnden ska fortsdtta med att stodja arbetet for att bryta
langvarigt behov av ekonomiskt bistand, utjamna skillnader i staden och motverka att barn
vaxer upp i familjer med langvarigt bistand.

Under aret fortsatter namnden att stodja stadsdelsnamnderna i arbetet for att personer inom
socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal ska komma ut i
arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS - individuell placering och st6d. Socialndmnden
fortsatter ocksa att bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med att utveckla insatser for att
underlatta for personer med hogfungerande autism att delta i arbetslivet.
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Nyanlanda

Nyanlanda vuxna och familjer ska fa stod till etablering, arbete och egen forsorjning.
Namnden ansvarar for att nyanlanda tas emot, erbjuds bosattning, far initial kunskap for att
kunna ta del av ordinarie samhallssystem samt bostadsvégledning for att 6ka forutsattningarna
for etablering pa bostadsmarknaden. Enligt prognosen kommer 1 351 nyanlanda personer att
bosatta sig i staden under 2021. Av dessa anvisas 790 personer enligt boséttningslagen (ABO)
medan 561 uppskattas bosatta sig pa egen hand (EBO). Antalet ABO ar marginell minskning
jamfort med aret innan. Kvotflyktingar berdknas utgéra omkring tre fjardedelar (ca. 600) av
de totalt anvisade. For att framja effektiva och innovativa arbetssétt i arbetet med nyanléanda
och i integration deltar namnden i natverk pa nationell och pa internationell niva via
trestadsutbyten (Stockholm, Goéteborg och Malmd) samt Eurocities (europeiska storstader).

Under aret kommer samverkan med stadsdelsnamnderna, arbetsmarknadsnamnden och SHIS
bostader fortsétta for att underlatta att nyanlanda finner egen bostad under eller efter att de
genomgatt etablering. | samarbete med SHIS bostader fortsatter namnden arbetet med att
minska anvandandet av boenden av tillfallig karaktar. Battre boendeldsningar mojliggors
genom tatare och mer strukturerad bostadsvagledning som syftar till etablering pa ordinarie
bostadsmarknad.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelarna delta i arbetet med bostadsvégledning, som
leds och genomfors av SHIS, med stod av arbetsmarknadsnamnden. Arbetet ska leda till att
nyanlanda finner egen bostad under eller efter att de genomgatt etablering. Fokus under 2021
kommer att ligga pa att fortsatta utveckla arbetet med bostadsvagledning. Socialnamnden,
arbetsmarknadsndmnden och SHIS tillsammans med stadsdelsndmnderna samarbetar kring
metodutveckling for bostadsvégledning.

Né&mnden fortsatter dven arbetet tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, SHIS Bostader
och stadsdelsnamnderna for att ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt
Lagen om ny mdjlighet till uppehallstillstand for vissa ensamkommande far goda
forutsattningar att etablera sig i samhéllet genom studier som kan leda till forsérjning.

Namnden ska vidare under aret samverka med arbetsmarknadsnamnden kring
etableringscentrum. | samband med detta ska n&mnden se dver mojligheten att flytta Intro
Stockholm till mer verksamhetsanpassade lokaler.

Kvotflyktingars situation och stodbehov kan skilja sig fran andra nyanlandas dar manga
behover en mer omfattande introduktion i staden. Det finns dock idag aven i malgruppen som
kommer fran anlaggningsboende ett storre behov i och med Migrationsverkets forandrade
arbetssatt vilket inneburit kortare asyltider. Intro Stockholm forvaltar och nyttjar metoden och
materialet som tillkom genom ndmndens projekt for starkt mottagande av kvotflyktingar.
Gruppinformationen utifran materialet i kvotprojektet ges nu till samtliga nyanlanda som
anvisas till staden.

Allt fler hyresgéster inom ramen for verksamheten Tillfalliga boenden, som sorterar under
Intro Stockholm, har bott langre an etableringstiden pa tva ar. Manga av de boende har bott
3,5-4 ar i tillfalliga boenden. Antalet boendeplatser pa tillfalliga boenden skall minskas
successivt da ett storre antal hyresgaster forvantas flytta ut. Flera hyresavtal pa lokaler for
nyanlanda kommer att sagas upp i och med att antalet hyresgaster minskas under aret.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,3% 27% Tertial

v Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,06 % 15% Tertial

g' befolkningen

v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 75 Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt frAn socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)

v Andel vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,03 % 1,0% Tertial

g‘ samtliga vuxna invanare

v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 15 st Tas framav  Tertial

namnd
v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 10 st Tas framav  Tertial
namnd

v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 20 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd

v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 10 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:

1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsnamnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

« Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistand i staden far stod i sitt arbete
fran socialnamnden.

* Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlinda att omfattas av etableringsinsatser.
* Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna, SHIS Bostéder ansvariga myndigheter och

civilsamhéllet samordna stadens mottagande av nyanlédnda och vara

padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas etablering och inkludering i

samhéllet

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med att 2021-01-01 2021-12-31
utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala foéretag, for att
underlatta for personer med hogfungerande autism att delta i arbetslivet

start.stockholm
08-508 25 402




Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 18 (79)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska samarbeta med SHIS Bostader for att bista de 2021-01-01 2021-12-31
personer som kommer till Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket
med boende

Socialndmnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden kring 2021-01-01 2021-12-31
etableringscentrum

Socialndmnden ska stddja och samverka med, samt folja upp, SHIS 2021-01-01 2021-12-31
Bostaders bostadsvéagledning for nyanlanda sd att etablering pa
bostadsmarknaden underléttas och hyreskontrakt omsatts

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, SHIS 2021-01-01 2021-12-31
Bostader och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att ungdomar som

beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt Lagen om ny majlighet till

uppehalistillstand for vissa ensamkommande far goda forutsattningar att

etablera sig i samhallet genom studier som kan leda till férsérjning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelarna delta i arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
bostadsvagledning, som leds och genomférs av SHIS, med stdd av

arbetsmarknadsnamnden. Arbetet ska leda till att nyanléanda finner egen

bostad under eller efter att de genomgatt etablering.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna intensifiera 2021-01-01 2021-12-31
arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsatta att utveckla
arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran borjan

Socialnamnden ska vid ansékan om ekonomiskt bistand informera om vilka  2021-01-01 2021-12-31
utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid misstanke om fusk,
s& som hembesok, aterkrav och polisanmélan

Stadsdelsnamnderna ska vidareutveckla mottagandet av och arbetssatten 2021-01-01 2021-12-31
kring kvotflyktingar i samarbete med socialndmnden och SHIS Bostéader

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Arbetet med trygghet och sakerhet ar prioriterat. Programmen for trygghet och sékerhet
(Sékerhetsprogram 2020-2023 samt Stockholms stads trygghets- och sakerhetsprogram 2018-
2021) ar sammanlénkade och &r véagledande for arbetet. Aven Stockholms stads program mot
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2025 &r viktigt i arbetet.
Socialndmnden ansvarar for stadsévergripande fragor rérande brottsprevention inom
socialtjanstens ansvarsomrade.

1.2.1. Stockholmare &r trygga och sékra i staden

Otrygghet och sarskilt utsatta omraden kréaver prioritering av gemensamma atgéarder som
identifieras pa central och lokal nivd. Namnden ska i samverkan med polis och andra
nyckelaktorer arbeta for att nd malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade
inom Stockholms stad. | den 6vergripande samverkanséverenskommelsen mellan Stockholms
stad och Polisregion Stockholm betonas en strukturerad samverkan pa alla nivaer for att na ett
samordnat brottsférebyggande arbete, som bidrar till trygghet och sakerhet.

Brottsutsatta, vittnen och skjutningar/dédligt vald

En viktig del i arbetet for en trygg och séker stad &r arbetet for att stotta brottsutsatta, vittnen
och personer som utséatts for vald fran narstaende, hedersrelaterat vald och 6vergrepp i
rattssak, vilket kommer vara en prioriterad fraga under aret. | Farsta stadsdelsnamnd har ett
pilotprojekt kallat vaga anmala vaga vittna startats. Syftet med projektet ar ge stod innan och
under réttsprocessen sa att fler vagar géra polisanmalningar dar barn eller unga blir utsatta for
brott, oftast av en eller flera jamnariga. Projektet ska foljas upp och spridas.
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Stodcentrum deltar pa uppdrag fran lokal socialtjénst pa polisforhor da unga ar misstankta for
brott. Stodcentrum erbjuder sig ocksa att medverka som stod da brottsutsatta kallas till
eventuellt polisforhor. Stodcentrum arbetar ocksa enligt medlingslagen da personer under 21
ar misstanks for brott. Socialsekreterare pa Stodcentrum &r lokaliserade hos polisen fordelade
pa tre team i de tre polisomradena Nord, City och Syd for att finnas tillgangliga for
malgruppen.

Socialndmnden har beslutat om Program for stod till anhériga 2021-2024 som innefattar stdd
till anhoriga som drabbats av skjutningar. Arbete pagar med att ta fram ett stodmaterial till
stadsdelsnamnderna som innehaller en del som vander sig till denna grupp. Implementering
av programmet pabdrjas nar det ar taget i kommunfullmaktige.

Trefas innebér att polisen i Region Stockholm, Stockholms stad och kriminalvarden har inlett
ett gemensamt arbete for att férandra situationen i Stockholms mest utsatta omraden och for
att forebygga det dodliga valdet. Tre omraden; Tensta, Rinkeby och Husby, ar idag av polisen
klassificerade som sarskilt utsatta omraden. En utokning av arbetet till séderort utreds och
dialog med polisen férs om hur detta kan goras. Stadens Trefas startade i augusti 2019 och
samordnas av stadsledningskontoret medan socialndamnden leder styrgruppen. Syftet med
teamet ar att spegla polisens sarskilda satsning och sékerstélla att den strategiska men aven
den operativa samverkan med polisen fungerar optimalt samt att fa fler personer att lamna en
kriminell livsstil via sociala insatsgrupper och avhopparprogrammet. Arbetet kommer forsatta
foljas upp genom gemensamma lagesbilder pa saval individniva som pa gruppniva. En
gemensam utbildning i M1 (motiverande samtal) planeras ocksa for deltagare i den operativa
gruppen. Genom det nara samarbetet mellan myndigheterna har man ocksa sett att det fatt
effekter aven pa andra stadsdelsforvaltningar an de som har ingatt i arbetet med Trefas hittills.

Avhoppare

Néamndens avhopparverksamhet &r placerad under enheten fér hemltsa och har i uppdrag att i
samarbete med polismyndigheten handlagga drenden som har kontakt med polisens sa kallade
avhopparverksamhet. Detta inkluderar dven avhoppare fran extremistiska miljéer, om de har
behov av insatser fran socialtjansten i staden. Avhopparverksamheten har en nara samverkan
med andra enheter inom ndmnden, bland annat behandlingsenheten som erbjuder stédsamtal
till avhoppare och deras anhdriga. Avhopparverksamheten har i kommunfullmaktiges budget
fatt en forstarkning pa 10 mnkr. Verksamheten kommer att bredda malgruppen vilket innebéar
att personer redan fran 18 ars alder och som behéver lamna staden kan ansoka om stod och
hjalp for att kunna ld&mna en kriminell livsstil. Detta beslut forvantas ge ett okat inflode av
personer som soker polisens och socialtjanstens stéd och hjalp.

Fran 2021 kommer inte bara polisens centrala avhopparverksamhet kopplad till BOPS
(brottsoffer och personsékerhet), utan dven avhopparpoliserna fran lokalpolisomradena att
kunna remittera presumtiva avhoppare till n&mndens avhopparverksamhet. Detta kréver att
samarbetet ytterligare intensifieras med framfor allt stadsdelsndmndernas sociala
insatsgrupper (SIG), central och lokal polis, kriminalvarden och regionen. Med den har
forandringen vantas verksamheten na fler avhoppare och i forlangningen minska det dodliga
valdet.

Valdsbejakande extremism (VBE)

Socialtjanstens arbete mot radikalisering och valdsbejakande extremism fortsatter och
ndmnden samordnar och stodjer stadsdelsndmndernas insatser genom att bedriva
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omvaérldsbevakning och genom att samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidenshaserade metoder pa olika uthildningar och natverksmoten. Arbetet med aktiviteter
utifran framtagen lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism fortsatter. Namnden
stodjer stadsdelsndmndernas socialtjanst gallande arenden med kopplingar till VBE, dér
namnden ser behov av att utveckla insatser riktade mot barn och unga som é&r pa vag att
radikaliseras. En dialog har pabdrjats med CVE (center mot valdsbejakande extremism) och
Socialstyrelsen om att bista med kunskapsbank kring fragan. Namnden kommer &ven under
2021 ta fram ett metodstod for samtal inom socialtjansten vid tecken pa VBE med
utgangspunkt i MI-metoden samt ta fram en skrift om det forebyggande arbetet mot VBE
inom socialtjanstens myndighetsutévning och éppenvard. Det kan handla om fragor eller
iakttagelser kring ett barn eller en ung person som uttrycker valdsbejakande asikter,
sympatiserar med valdsbejakande miljoer eller &r pa vag att radikaliseras.

Namndens specialistteam mot valdsbejakande extremism, VBE-teamet, har i uppdrag att ta
kontakt med de vuxna individer utan barn som av polisen/sékerhetspolisen bedéms som
atervandare fran krigsdrabbade omraden och som ar hemmahdorande i Stockholms stad.
Kontakten ska foregas av en polisidar bedomning kring risk och lamplighet avseende kontakt
med socialtjansten. Teamet samverkar pa individniva med aktuell stadsdelsnamnd for varje
enskild atervandare, och ansvarar for ett forsta mote med individen samt att lotsa till
stadsdelsnamnden for insatser. | VBE-teamet finns representanter fran socialjouren, Framtid
Stockholm Jérva, och enheten for hemldsa. Teamet jobbar dven nara VBE-samordnaren pa
forvaltningens avdelning for stadsovergripande sociala fragor. VBE-teamet fortsétter 2021.

N&mndens akut- och utredningshem Eurenii Minne har en beredskap for att kunna ta emot
barnfamiljer som atervander fran krigsdrabbade omraden. Behandlingsenheten erbjuder dven
stdd till anhoriga till individer som &r kopplade till valdsbhejakande extremism.

Organiserad brottslighet och valfardsfusk

Under aret arbetar namnden dven for att motverka organiserad brottslighet vid
tillstandsgivning och tillsyn. Samverkan sker framférallt med polisen och andra statliga
myndigheter nar det galler att motverka den svarta ekonomin och organiserade brottsligheten.
Samverkan fortsatter med Lansstyrelsen i Stockholm som har startat en grupp som specifikt
ska inrikta sig mot tobak och organiserad brottslighet. Samverkan sker ocksa med andra
ndmnder och stadsdelsndmnder i staden nar det galler extern tillsyn. Organiserad brottlighet
kan dven finnas inom andra delar av valfarden och n&mnden ska under 2021 samordna arbetet
inom socialtjanstens verksamhetsomraden och samverka med interna och externa aktorer
gallande detta. Arbetet ska innehalla metodutvecklande delar med fokus pa att motverka och
hitta den organiserade brottslighetens utnyttjanden av systemen.

Vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald och prostitution

Socialndamnden har ett flertal uppdrag géallande arbetet mot vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald, prostitution och "sugardejting”. Mer om
detta arbete finns under mal 1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar och dven mal 1.4.1 Barn och unga véxer upp under trygga forhallanden.

Socialt preventivt arbete

Namndens arbete med social prevention bidrar till malet om trygghet. Mer om detta arbete
beskrivs under mal 1.4.1 Barn och unga véxer upp under trygga férhallanden, bland annat

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 21 (79)

arbetet med en handlingsplan utifran Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022. Socialndamnden ska ocksa
fortsétta ta en ledande och samverkande roll, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsnamnderna i arbetet med insatser fér de ungdomar som nas genom sociala
insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-18 ar samt 19-29 ar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit 85 % - Ar
g‘ utsatta fér hot och vald

Namndmal:
1.2.1. Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

Beskrivning

Socialnamnden bidrar genom stod till stadsdelsnamnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och man samt flickor och pojkar &r trygga och sakra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsnamnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga 1 kriminalitet och att fler unga vagar
anmdla och vittna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stdd 1 arbetet mot
valdsbejakande extremism.

» Stadsdelsndmnderna fér stod av socialndmnden 1 socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot védldsbejakande
extremism och kriminalitet.

« Socialnamnden tillstandsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska leda stadens arbete mot det dédliga valdet i 2021-01-01 2021-12-31
kriminella miljoer i enlighet med stadens strategi i samverkan med
socialnéamnden

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att nd mélet 2021-01-01 2021-12-31
om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms

stad

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta fram 2021-01-01 2021-12-31

lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Socialndmnden ska i samverkan med miljo- och hélsoskyddsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen samt rattsvardande myndigheter

och skatteverket motverka den svarta ekonomin och organiserad

brottslighet vid tillstandsgivning och tillsyn

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnd@mnderna och polisen 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta utveckla det uppsokande arbetet mot individer som &r eller &r pa
vég att bli radikaliserade och mot atervandare

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for att 2021-01-01 2021-12-31
fler personer lamnar kriminalitet

Socialnamnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och stodja 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande extremism,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

samla och sprida kunskaper om efektva och evidensbaserade metoder
samt utifran befintlig erfarenhet och kunskap fortsatta utveckla arbetet mot
valdsbejakande extremism i ndra samverkan med kommunstyrelsen.
Arbetet ska utgd ifran handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Att klara skolan ar den enskilt viktigaste faktorn for en god hélsa hos barn och unga. For att
aven barn och unga som véxer upp i socialt utsatta omraden eller med otrygghet i hemmet
eller som uppvisar tecken pa normbrytande eller kriminellt beteende ska klara sin skolgang
behover samverkan mellan skolan, socialtjansten och polisen starkas. Ibland behdvs
samverkan med fler aktorer, till exempel Region Stockholm. Socialndmnden ska uppdatera
stadens stddmaterial kring barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa barns rétt till
utbildning.

En forutsattning for arbetet i uppdragen gallande samverkan skola och socialtjanst ar nara
samverkan och ett dmsesidigt utbyte av kunskap och erfarenheter med utbildningsndmnden
men &ven stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen. Huvuddelen av uppdragen gallande
samverkan mellan skola och socialtjanst finns under mal 1.4.1 Barn och unga véxer upp
under trygga forhallanden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
O Socialndmnden ska uppdatera stadens stédmaterial kring 2021-01-01 2021-12-31
barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa barns rétt till utbildning

Namndmal:
1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjanst sa att flickor och pojkar utvecklas och nar malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsnamnderna.

» Samverkan mellan skola och socialtjdnst prioriteras for en stabil skolsituation for barn och
unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjalp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Socialndmnden bidrar till att stddja stadsdelsndmndernas arbete inom olika
verksamhetsomraden i stadens socialtjanst: barn och unga, familjevard, familjeratt och
prevention, missbruk, funktionsnedsattning, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning och
hemldshetsfragor. Namnden bidrar till likstéllighet, rattsséakerhet och kvalitet genom arbete
med riktlinjer, program, natverksarbete och samverkan med chefer och medarbetare i staden.
Andra sétt &r introduktionsutbildningar for nyanstéllda och 6vriga utbildningar av olika slag.
Socialnamnden driver ocksa flera olika projekt med medel fran sociala investeringsfonden
och europeiska socialfonden.

| namndens uppdrag ingar att bidra till en evidensbaserad praktik som i hdg utstrackning utgar
fran brukarnas behov. Detta gors bland annat genom att samla och sprida kunskaper om
effektiva och evidenshaserade metoder och arbetssatt inom socialtjanstens omrade. Malet &r
att barn, unga och vuxna som fatt insatser genom stadens socialtjanst har verktyg att hantera
sin livssituation och att de kan leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.
Uppfdljning ar viktigt for att sakra vidare kvalitetsutveckling for att pa sikt fa battre metoder i
staden. Mer om den uppféljning och forskning som ska goras under aret finns under
rubrikerna Uppf6ljning, evidens och likstallighet samt Forskning och utveckling (FoU) under
mal 3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst av hog kvalitet oavsett var
i staden de bor.

Under 2021 ligger fokus pa att utveckla samverkan och samhandling framfor allt med
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden, i verksamheter som skola, forskola,
fritidsverksamhet och polis. Insatser behover utvecklas och starkas, bade nar det galler
forebyggande och tidiga insatser och vid myndighetsutdvning. Namnden ska fortsatta
utveckla och starka barnperspektivet, barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med
utgangspunkt i barnkonventionen.

Stockholms stad socialjour bestar av en myndighetsutdvande verksamhetsdel samt en
uppsokande och radgivande verksamhetsdel. Den myndighetsutévande delen verkar
stadsGvergripande och kompletterar stadsdelsnamndernas individ- och familjeomsorg pa icke-
kontorstid, det vill sdga kvéllar, helger och natter. De ansvarar &ven for myndighetsutovning
for vuxna personer som tillfalligt vistas i Stockholm samt for det initiala mottagandet av
ensamkommande barn. Ytterligare uppdrag &r att ansvara for stadens psykosociala
krisberedskap i det initiala skedet pa icke-kontorstid samt att genom en regionskoordinator
mot manniskohandel vara en del i samordningen av stadens insatser for personer utsatta for
manniskohandel. Socialjouren fortsatter att abonnera pa extraplatser pa Herrgarden for
smittade och misstankt smittade av covid-19.

1.4.1 Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Viktiga samarbetspartners i arbetet med barn, unga och unga vuxna ar utéver
stadsdelsnamnderna ocksa utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden,
kulturndmnden och stadsledningskontoret. Viktiga externa samarbetspartners ar
Lansstyrelsen, Storsthlm, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Region Stockholm,
Polisen, Kriminalvarden/Frivarden med flera.
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Forbyggande och uppsdkande arbete kring barn

Under 2021 fortsatter socialndmnden att stodja 6vriga berérda ndmnder i implementeringen
av Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-
2021, ANDT. Arbetet med att revidera programmet kommer att inledas. Namnden ska ocksa
bidra till ett kunskapsbaserat forebyggande arbete i staden, med utgangspunkt i risk- och
skyddsfaktorer kring barn och unga. | arbetet med ANDT fragor ar ocksa namndens
tillstandsenhet involverad.

Under aret kommer socialnamnden i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggora
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en likstallighet i staden.
Det finns ocksa en efterfragan om att forsoka koppla forskning till faltarbetet.

Ungdomsjouren bedriver uppsékande socialt arbete under dagar, kvallar och helger i
Stockholms innerstads riskmiljéer och i Jarvaomradet. Detta i syfte att férebygga och i ett
tidigt skede upptacka eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt
nedbrytande beteende. Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer far tillgang till relevanta stod- och behandlingsinsatser. Ungdomsjouren ingar ocksa i
Stockholm stads krisberedskap och samordnar samt ansvarar for det uppsokande arbetet vid
extraordindra situationer och handelser. Ungdomsjouren bemannar polisférhor och
delgivningar inom ramen for Mumin-modellen i syfte att snabbt kunna lanka ungdomen till
vard och behandling. Forstarkningen fran 2020 med en tjanst pa ungdomsjouren fortsatter
2021. Ungdomsjouren har ett fortsatt stort fokus pa samverkan med polisen i Jérva,
granspolisens ensamkommandegrupp, S6dermalms yttre ungdomsgrupp, stadens mobila
ordningsvakter, samt med det IOP som Ungdomsjouren ingar i.

Néamnden erbjuder genom verksamheten PLUS stadsdelsnamnderna olika former av
foraldrastodsprogram. Socialndmnden har ett tydligt uppdrag som innebdr att stodja och
kvalitetssékra stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat foraldrastdd och utbildar
stadsdelsndmndernas instruktorer och gruppledare i programmen:

ABC - vander sig till foraldrar med barn mellan 3 och 12 ar

ABC tonar - vander sig till foraldrar med tonarsbarn och erbjuds fran och med 2021
ABC smabarn (0-2 ar) - ar under utveckling

KOMET - vander sig till foraldrar som har problem i foraldraskapet

Tryggare Barn - vénder sig till féraldrar dar en orosanmalan har inkommit till
socialtjansten

Programmet Foraldraskap i Sverige, som dr ett anpassat ABC-program, vénder sig till utrikes
fodda foréldrar i utsatthet och har tagits fram i samverkan med bland annat Origo.
Programmet innehaller bland annat fragor kring hedersproblematik, jamstalldhet och
dilemman kring vad man som foréalder kan bestdamma 6ver. Barnkonventionen &r en central
del i utbildningen och kopplas ocksa ihop med innehallet att forebygga hedersrelaterat vald
och fortryck.

Namnden tillhandahaller ocksa férberedande utbildning infér adoption, FIA. Antalet
internationella adoptioner har fortsatt att minska.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 25 (79)

Samverkan skola och socialtjanst

Socialnamnden ska stdrka samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamheter
och polis med fokus pa tidiga insatser och det forebyggande och uppsdkande sociala arbetet
for att na fler barn och familjer i riskzon och att tidigt identifiera och ge barn och elever i
behov av stdd ratt insatser. Socialndmnden och utbildningsndmnden ska tillsammans
tydliggdra ansvaret och uppfoljningsansvaret for samarbetet mellan skola och socialtjanst,
utveckla kunskap om varandras roller och ansvar. Riktlinjerna och det reviderade
stodmaterialet for samverkan mellan skola, forskola och socialtjanst ska spridas till skolor och
socialtjanst under aret liksom insatskatalogen om insatser for att stabilisera skolgangen for
barn och unga som &r aktuella inom socialtjansten.

Samhandling sker mellan de berdrda aktorerna pa samtliga nivaer. Utgangspunkten &r det
ramverk som riktlinjer och stddmaterial samt samverkansdverenskommelser sétter.
Socialnamnden och utbildningsnamnden ska prioritera atgarder for att framja trygghet,
studiero, skolnarvaro och elevernas kunskapsresultat i sarskilt utsatta omraden i samverkan
med stadsdelsnamnderna och polisen. Ett arbete for att 6ka anvandningen av samordnad
individuell plan, SIP, och utveckla hallbara strukturer i detta arbete ska genomforas i
samverkan med stadsdelsndmnderna, Region Stockholm och utbildningsndmnden.

Det ska finnas lokala operativa samverkansforum for ett gemensamt arbete kring barn och
unga som &r i behov av samlade insatser inom ramen for de olika
samverkansoverenskommelserna. En tydligare lokal samverkansorganisation mellan
lokalpolis, stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden haller pa att etableras.
Socialndmnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att ta fram lokala lagesbilder och
orsaksanalyser i syfte att skapa gemensamma trygghetsskapande och brottsférebyggande
insatser. Utifran orsaksanalysen ska parterna enas om inriktning, fokusomraden, mal och
uppfaljning i den lokala samverkanséverenskommelsen och till denna kopplas en atgardsplan
dar det operativa arbetet beskrivs. Atgardsplanen ska omfatta frimjande, férebyggande och
atgardande insatser. Det framtagna stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst
ska fortsatt vara en viktig utgangspunkt i det gemensamma arbetet.

Socialnamnden fortsétta att arbeta utifran den framtagna strategin for att minska att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet. Mer om detta anges under rubriken Motverka
kriminalitet och vald bland barn och unga.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden aven se till
att alla placerade barn och unga i skyddat boende har en vél fungerande skolgang oavsett
skolform. | detta arbete ingar aven att utveckla stodet till placerade barn bade under och efter
placering och se 6ver omfattningen av undervisningstid for de barn som inte kan skolplaceras.

Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for
samverkan for obruten skolgang for placerade barn i samtliga stadsdelsnamndsomraden under
2021. SAMS-modellens 6vergripande syfte ar att sakerstélla en obruten skolgang for
placerade barn och unga, nar placeringen medfor skolbyte. Socialndmnden och
stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstélla att alla barn som &r placerade pa HVB- eller
familjehem har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka.
Stadsdelsndmnderna anméler drenden avseende placering i familjehem, jourhem, hem for
vard eller boende (HVB) eller stddboende och som innebar ett skolbyte, till en
funktionsbrevlada pa utbildningsnamnden. Via funktionsbrevladan formedlas informationen
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till ansvarig enhet inom utbildningsnamnden. Samordningsfunktionen ska sakerstalla att
barn/ungdomar som saknar skolplacering far kontakt med skolpliktshevakande grundskola
och att aldre elever far vagledning och stod for en placering.

Socialndmnden ska fortsatt starka samarbetet med utbildningsnamnden och samtliga

stadsdelsnamnder kring elevers skolfranvaro for att se till att alla elever fullgor sin skolplikt
och far sin ratt till utbildning tillgodosedd oavsett huvudman. Samarbetet inom ramen fér de
skolsociala teamen, SST, ska fortsatta och utdkas till att omfatta samtliga stadsdelsnamnder.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ocksa
fortsétta utveckla dialogen med Region Stockholm angéaende likvérdig och vélfungerande
BUS-samverkan 6ver hela staden. Mer om detta anges under rubriken Barn, unga och familjer
i behov av insats.

Skolfam ar en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade i familjehem. Malet &r att barnen
ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behdrighet till gymnasieskolan.
Fem Skolfam-team bestaende av socialsekreterare, psykolog och specialpedagog skapar
tillsammans med barnets familjehem och skola forutséttningar for barnet att na goda
skolresultat. Under aret ska namnden gora en uppféljning av barnens skolresultat utifran
laroplanens kunskapsmal. Namnden fortsatter arbetet med att starka och bygga ut Skolfam
och stérka samarbetet med utbildningsnd&mnden. | samverkan med utbildningsndmnden har en
overenskommelse natts kring hélso- och sjukvardsansvaret (HSL) for psykologerna inom
Skolfam. Namnden letar efter nya lokaler for Skolfam da deras nuvarande kontrakt gar ut sista
januari.

Samverkan med polis

Socialndmnden ska ta fram en sekretesshandbok med utgangspunkt i hur samverkan mellan
socialtjanst och polis, och om mdjligt andra relevanta myndigheter, kan mojliggoras inom
nuvarande sekretessregler samt tillsammans med kommunstyrelsen utreda forutsattningarna
att oka sitt informationsutbyte med polisen och andra relevanta myndigheter. Namnden ska
ocksa tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for att samlokalisera
socialsekreterare och polis i stadens lokalpolisomraden. Samlokaliseringen startas i Jarva och
Skarholmen.

Projekt inom barn och unga

Laslust i Rinkeby ar ett projekt med medel fran sociala investeringsfonden dar socialnamnden,
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och kulturnamnden samverkar med syftet att 6ka laslusten hos
barn mellan 8 och 12 ar. Barnens lasférmaga testas innan och efter deltagandet. Projektet ar
inne pa sitt tredje ar och genomfoérandet paverkas av pandemin, men arbetet fortsétter under
aret.

Projektet Samverkan for okad skolnarvaro som pagar aren 2020-2022 &r ett projekt med
medel fran europeiska socialfonden for elever i ak 8 och 9. Projektet ska erbjuda
narvaroframjande serviceinsatser i samverkan mellan skola och socialtjanst med utgangspunkt
fran den gemensamma modellen inom skolsociala team. Socialnamnden samordnar och driver
projektet i samverkan med utbildningsndmnden.

Projektet Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) startade 2017 och har drivits med medel fran
sociala investeringsfonden tillsammans med de sju ytterstadsdelarna i ndra samarbete med
barn- och modrahélsovarden och i samverkan med civilsamhallet. Tidigt och forebyggande
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foraldraskapsstod for smabarnsforaldrar med utokat hembesoksprogram, samarbete med
oppna forskolor och forskolor, rad- och stod och féraldrastod i grupp ar centrala delar. Malet
ar att foraldrar tar emot stédet och att de upplever stodet som hjalpsamt. Projektet ska under
aret bli del av ordinarie arbetssatt.

Motverka kriminalitet och vald bland barn och unga

N&mnden ska fortsatta arbetet att motverka kriminalitet bland barn och unga samt arbeta med
brottsprevention. Under forsta tertialen ska ndmnden ta fram en handlingsplan for ndmndens
egna arbete i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022. Under aret ska namnden fortsétta utveckla
och likstélla arbetet med sociala insatsgrupper for bade unga och unga vuxna.

Néamnden bedriver olika former av uppsdkande arbete bland unga i riskmiljoer for att minska
risken for att barn och unga vuxna dras in i kriminalitet; radgivning och behandling vid
riskbruk/missbruk, sarskilt kvalificerad kontaktperson, ungdomstjanst, stod till brottsutsatta
och unga lagovertrédare i form av medling och nérvaro vid polisforhér. Namnden ska i
samarbete med stadsdelsndmnderna verka for att det inréttas lokala operativa
samverkansforum fér samverkan kring barn och unga mellan skola, socialtjanst och polis.
Allvarssamtal med unga, deras foraldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att det
kommit till socialtjanstens kdnnedom om att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks
ha begatt ett brott.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Under aret ska socialnamnden fortsatta att utveckla och starka barnrattsperspektivet och stodja
stadsdelsndmnderna i att samordna insatserna mellan vuxen- och barnhandl&ggning.
Socialndmnden ska stotta stadsdelsndmnderna i genomlysning av socialtjanstens barn- och
ungdomshandléggning enligt modellen Rétt stdd i ratt tid. Namnden ska stodja
stadsdelsnamnderna att 6ka barns inflytande i utredningar och uppféljning av insatser, bland
annat genom nya metoder och digitala 1osningar, aven for barn vars foraldrar erhaller insatser
fran socialtjansten, liksom utreda mojligheten att géra orosanmalningar pa natet.

Kommunerna i Stockholms 1&n och Region Stockholm har en gemensam éverenskommelse
géllande samverkan kring barn i behov av sarskilt stdd; BUS. Syftet med dverenskommelsen
ar att utveckla och forbéattra samverkansstrukturer mellan kommunens och hélso- och
sjukvardens verksamheter. Tillgangen till sarskilt stod behover forbattras for de barn och unga
som behdver det. Genom tidiga och samordnade insatser ska barn och unga i behov av sarskilt
stod upptéckas tidigt och snabbt ges adekvat stod. Socialndmnden ska under aret fortsatta
utveckla dialogen med Region Stockholm angaende likvérdig och valfungerande BUS-
samverkan Gver hela staden.

Fler sa kallade samordnade individuella planer (SIP) behover upprattas nar insatser behdéver
samordnas for att ett barn eller en ung person ska fa ratt hjalp och stod fran samhallet. Det kan
till exempel vara nér ett barn eller en ungdom behéver ha kontakt med flera olika
samhallsinstanser samtidigt sasom skolan, socialtjansten, LSS-verksamheten och barn- och
ungdomspsyKiatrin, om en ungdom missbrukar eller nér ett barn eller en ungdom inte gar i
skolan. Socialndmnden ska stédja stadsdelsnamnderna att tillsammans med halso- och
sjukvarden och skolan dka forekomsten av SIP. Detta inkluderar bland annat att bista med
overenskommelser om att skolan ocksa ska kunna kalla till SIP. For att na fler barn, unga och
familjer i riskzon for en negativ utveckling ska namnden ocksa bidra till att starka samverkan

start.stockholm
08-508 25 402



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 28 (79)

mellan foérskola, skola, fritid, socialtjanst och polis.

N&mnden ansvarar for MST Sverige, vilket fungerar som en paraplyorganisation i Sverige for
behandlingsformen MST, en multisystemisk terapi som véander sig till ungdomar med
allvarlig beteendeproblematik. Namnden erbjuder ocksa rad och stod till féraldrar som har
barn placerade i familjehem, till exempel vid méten med placerande stadsdelsndmnd och kan
bista med information om rattigheter och skyldigheter.

Néamnden erbjuder genom verksamheten Duvnas foraldrastod familjebehandling med fokus
pa anknytning och samspelsstod for familjer med barn upp till 10 ar. Verksamhetens
malgrupp ar adoptivfamiljer, familjenem med placerade barn och foréaldrar som beviljats
bistand fran socialtjansten. P4 Duvnas finns dven en 6ppen gruppverksamhet, Spira, som
erbjuder stod till adoptionsforaldrar. Spira har under 2020 haft en 1ag bescksfrekvens, och
Duvnés en sjunkande besoksfrekvens dver tid. Namnden kommer att koncentrera Spiras
Oppettider for att mojliggora for foraldrar och deras barn att tréaffa andra.

N&mnden ansvarar for Barnahus Stockholm, som gor det mojligt for barn, som misstanks
blivit utsatt for brott framst i form av vald eller sexuella 6vergrepp, att under polisens
utredning maéta évriga utredare fran socialtjanst, polis, aklagare, barn- och ungdomspsykiatrin
samt barnmedicin pa ett och samma stalle i barnanpassade lokaler. Barn och anhoriga erbjuds
ocksa krisstdd och behandling pa plats. Teamet ”Stdd efter barnforhor” forstirks under aret
for att 6ka antalet barn som far stod och hembesok efter forhoren. Namnden ger konsultation
och stod till stadsdelsnamnderna eller kommunerna som handl&gger arendet genom att lyfta
barnets perspektiv samt genom att stodja medféljande trygghetspersoner och foréldrar till barn
som kommer pa forhér. Namnden har avtal med kommunerna Solna, Sundbyberg, Eker6 och
Liding6. Under aret kommer namnden att forstarka Barnahus och teamet som arbetar med
stod efter polisfornor med en tjanst.

Framtid Stockholms uppdrag ar att erbjuda insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar med
riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och narkotika eller oro for missbruk.
Verksamheten riktar sig dven till ungdomarnas familjer. Insatserna ska leda till drogfrihet och
en forbattrad livssituation. Uppdraget ar brett och spanner dver manga omraden: uppsokande
arbete bland unga i riskmiljoer, radgivning och behandling vid riskbruk/missbruk och
beroende hos ungdomar, sérskilt kvalificerad kontaktperson, ungdomstjéanst, stod till
brottsutsatta och unga lagovertradare i form av medling och nérvaro vid polisforhor. Framtid
Stockholm erbjuder ocksa utbildningar for att starka foraldrar och familjer, kollegor inom
staden och andra professionella. Namnden fortsatter arbetet med att starka samverkan mellan
verksamheterna inom Framtid Stockholm och stadsdelsnamndernas uppsékande och
forebyggande arbete.

| Framtid Stockholms Jarva finns verksamheterna Mini Maria, stédcentrum, sérskild
kvalificerad kontaktperson (SKKP), och familjebehandlare (BSFT) representerade. Aven
Region Stockholm deltar med adekvata resurser och man har ett ndra samarbete med
Beroendecentrum, Jarva Unga och stadsdelsndmnderna pa Jarva. Framtid Stockholm Jarva
samarbetar med skolor, familjecentraler, familjehus, foraldrarad, foreningar och forsamlingar
for att na ut till unga och dess familjer i omradet som sjélva inte soker stod och hjalp. Framtid
Stockholm Jérva har &ven tat kontakt med stadsdelsndmndernas myndighetsutévande
socialsekreterare for att 6ka inflodet till Framtid Stockholm Jarvas samtliga insatser. Framtid
Stockholm Jéarva permanentas fran halvarsskiftet 2021. Stodcentrums verksamhet beskrivs
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under mal 1.2.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden.

Ungdomstjanst ar en paféljd i brottsbalken for ungdomar mellan 15 och 20 ar som inte har ett
sarskilt behov av vard eller andra insatser enligt SoL eller L\VU. Den som doms till
ungdomstjanst ska utfora oavlonat arbete och delta i annan sarskilt ordnad verksamhet.
Framtid Stockholm ansvarar for att verkstalla ungdomstjansten for staden och samarbetar med
hundratalet arbetsplatser inom privat sektor, idéburna organisationer och kommunala
verksamheter. Satsningen pa okat foraldradeltagande fortsatter under 2021. Detta i syfte att
skapa battre forutsattning till att fullfélja ungdomstjanstdomen samt att bidra till 6kat
mervarde for ungdomarna och familjerna. Det sker utifran aktuell forskning som pavisar
vikten av familjens delaktighet som en betydelsefull skyddsfaktor.

Insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) ar en paféljd for unga lagovertradare och
kan vara ett alternativ till exempelvis placering utanfér hemmet. Arbetet bedrivs efter dom
eller pa frivillig bas, i avvaktan dom, dock alltid efter bistandsbeslut. Kontaktpersonen ska
folja ungdomens utveckling och ge stod pa hemmaplan. Verksamheten har en jamn och stadig
tillstromning av ungdomar och insatsen utfors pa uppdrag av stadsdelsnamnderna.

Pa Eurenii Minne tar namnden pa uppdrag av stadsdelsnamnderna emot barnfamiljer for
utredning och stod i foraldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov
av skydd. Arbetet med att ytterligare utveckla barnets delaktighet i utredningar fortsétter och
intensifieras, bland annat genom en utbildningssatsning kring genomférandet av barnsamtal.
Eurenii Minne har under langre tid haft en sviktande beldggning vilket noga har foljts upp
under 2020. Eurenii Minne kommer under 2021 att fortsétta folja stadsdelsndmndernas
efterfragan av plats och anpassa verksamheten och de insatser som erbjuds. Med anledning av
Iag belaggning under en langre tid dar endast runt halften av platserna pa Eurenii Minne varit
belagda, kommer tre tjdnster som socialsekreterare dag/kvall dras in. Férandringen innebér
inga uppsagningar och antalet platser paverkas inte.

Socialndmnden kompletterar stadsdelsnamnderna genom att rekrytera och utbilda familjehem
och jourhem. Familjehemskonsulterna sag under 2019 6ver sin arbetsmetod vilket 6kade
leveransen av rekryterade familjer till stadsdelarna. Okningen fortsatte under 2020 trots
pandemin, bland annat tack vare att familjehemskonsulterna utvecklade digitala I6sningar for
utbildning, samt satsade pa riktad marknadsforing bland annat via sociala medier. Arbetet
kommer att fortsatta utvecklas under dret i syfte att fortsatta 6ka antal rekryterade familjer.
Flera av jour- och familjehemsverksamhetens jourhem Gvergar varje ar till att bli familjehem
kopplade till stadsdelsnamnderna. Detta paverkar dels antal tillgangliga familjer som &r
jourhem, men &ven verksamhetens ekonomi. Verksamheten har ett fortsatt fokus under aret pa
att & en ekonomi i balans. Ar 2021 byter familjehemskonsulterna och jour- och
familjehemsverksamheten namn till Familjehem Stockholms stad respektive Jourhem
Stockholms stad. Detta tydliggor kopplingen till Stockholms stad vilket ar viktigt bland annat
utifran ett marknadsforingsperspektiv.

Namnden har ocksa i uppdrag att utreda externa jourhem i privat regi. Antal jourhemsforetag
som staden har slutit ramavtal med har 6kat fran 10 till 45. Resursteamen kommer att
permanent forstarkas med en tjanst som familjehemsinspektor, samt under aret en tillfallig
forstarkning med en tjanst som familjehemsinspektor och en tjanst pa administrationen i syfte
att kunna utfora fler utredningar av externa jourhem. Namnden erbjuder ocksa mojlighet for
familjehem som behover stod i form av ppenvardsinsatser i foraldrastod. Projektet kring
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forstarkt familjehemsvard i form av sa kallade mentorsfamiljer fortsatter under aret.

Socialnamnden ska ocksa fortsatta att utveckla stadens familjehemsvard genom utbildning,
kvalitetsuppféljning och information till inspektdrer och socialsekreterare. Detta kommer att
ske genom introduktionsutbildning till nya medarbetare som arbetat mindre &n tva ar inom
yrket samt genom fortbildningar till alla medarbetare. Vidare kommer ett fortsatt arbete goras
kring hur stadens rutin for uppfoljning av familjehemsplacerade barns hélsa fungerar. En ny
overenskommelse mellan Storsthim och Region Stockholm rérande placerade barns héalsa
kommer att trada i kraft i september 2021 och ett langsiktigt arbete kommer att krévas for att
implementera den inom barn- och ungdomsenheterna i staden. Ndmnden ska dven traffa en
forskare med erfarenhet av att ha varit med och utvecklat samverkansmodellen Skolfam for en
diskussion om en eventuell utveckling av en modell for samverkan mellan socialtjansten och
halso- och sjukvarden nar det galler de placerade barnens hélsa. Férhoppningen ar att det kan
leda vidare i arbetet med systematisk uppféljning av barnens hélsosituation.

Utifran den granskning av familjehemsvarden i fyra stadsdelar som socialtjanstinspektorerna
genomforde under varen 2020 kommer utvecklingsarbetet fortsattningsvis att inriktas pa om
det &r mojligt att fa till en rutin for oanmalda besck i familjehem och pa hur staden kan arbeta
med socialstyrelsens bedémningsstod/kunskapsstdd nar det galler familjehemsplacerade barns
umgange med foraldrar, syskon och andra nérstaende.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Namnden ska arbeta for att motverka hedersproblematik och vald i nara relationer bland unga.
Nar det galler att forebygga vald i nara relationer bland unga ska namnden bland annat
undersoka i vilken utstrackning unga personer screenas for vald som ett led i att upptacka och
stodja bade utsatta och de som utsétter andra. Vidare ska den externa webbsidan ”Aldrig igen”
kompletteras med kontaktvégar till stddverksamheter for unga i samband med att kampanjen i
ar har fokus pa unga. Ytterligare ett viktigt uppdrag ar att namnden tillsammans med
stadsdelsnamnderna ska stddja utbildningsndmndens arbete med MVP (Mentorer i
valdsprevention) for att starka det valdsforebyggande arbetet och stodja det
trygghetsskapande arbetet i stadens skolor. Under aret arrangeras en konferens som
uppféljning pa omradet.

Origo &r ett myndighetsgemensamt resurscentrum som har fokus pa ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begransas av hedersnormer.
Verksamheten &r ett samarbete mellan samtliga kommuner i Stockholms lan, Region
Stockholm och Polismyndigheten. Verksamheten erbjuder stod och radgivningssamtal till
ungdomar och unga vuxna bade via natet och via besok. Aven yrkesverksamma och ideella
organisationer erbjuds stod och végledning, seminarier och utbildningsdagar.

Namnden tillhandahaller ett skyddat boende, Kruton, for flickor/unga kvinnor 16-25 ar som
utsatts for hedersrelaterat vald. Det finns ocksa mojlighet till stéd och skydd i 6ppenvard for
valdsutsatta unga man och kvinnor i aldrarna 18-30 ar i form av kontaktmannauppdrag, en
hot- och riskbeddmning eller skyddat boende i l4genhet. Placeringar sker via
stadsdelsnamnder, kommuner eller socialjour. Det skyddade boendet har under en langre tid
haft 1ag belaggning som dock stigit ndgot under den senare delen av 2020. Arbetet med
marknadsforing for att 6ka beldggningen fortsatter.
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Ensamkommande barn och unga

Socialndgmnden har i uppdrag att se till sa att barn som kommer ensamma pa flykt till Sverige
och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda och ges goda forutsattningar att komma in i
samhallet, liksom att barn och unga som kommit till staden de senaste aren vid behov far
fortsatt stod och omsorg. Namnden bidrar till detta pa olika sétt; via chefsnétverk for fragor
kring ensamkommande barn och unga inom staden, i samarbete med Storsthlm samt Sveriges
kommuner och regioner (SKR). En viktig fraga ar att pa olika satt uppmarksamma vikten av
en trygg placering och en fungerande skolgang som en framgangsfaktor. Namnden har ett
pagaende sa kallat idéburet offentligt partnerskap, 10P, med Stockholms Stadsmission,
Barnrattsbyran, Radda Barnen och Svenska Roda Korset kring stdd till ensamkommande barn
och unga som helt eller delvis star eller riskerar att hamna utanfor samhallets insatser. I0P:t
fortsatter i sin nuvarande form till och med sista augusti 2021 och namnden kommer under
varen tillsammans med organisationerna undersoka eventuellt fortsatt behov och omfattning
av stod till malgruppen framover.

Né&mnden erbjuder boende och stéd till ensamkommande barn och ungdomar. Boendena tar
emot asylsokande ensamkommande barn och ungdomar samt ungdomar som har fatt
uppehallstillstand. Malet ar att barnen och ungdomarna skall ha en strukturerad vardag, vara
forberedda pa beslut i asylprocessen och forberedda for ett sjalvstandigt liv. Namnden
fortsétter att anpassa antalet platser efter stadsdelsnamndernas behov och efterfragan. Infor
2021 finns sammanlagt 50 platser, fordelade pa HVB-platser och stodboendeplatser.
Néamnden erbjuder dven sju platser for barn och unga i akut behov av stoéd och skydd i
befintligt HVB-boende for ensamkommande. Lokalerna for HVB-boendet ar
overdimensionerade och motsvarar inte stadsdelsnamndernas efterfragan och namnden ser
darfor over alternativa lokaler. Namnden planerar en organisatorisk flytt av verksamheterna
for ensamkommande barn; Ragsveds HVB, cityldgenheterna, samt Ragsveds akut- och
korttidsboende, fran enheten for stod och skydd till Intro Stockholm. P& sa vis samlas
namndens insatser kring mottagande av nyanlanda. Ragsveds HVB far ett 6kat anslag under
aret.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhallet

| arbetet for att personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till och kunna delta pa lika
villkor i samhéllets gemenskap utgar namnden fran Program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Socialndmnden har flera uppdrag i
budgeten for 2021 som ar kopplade till programmet, till exempel fokusomrade 1, ratten till
arbete och egen forsorjning, fokusomrade 5, rétten till basta mojliga fritid och fokusomrade 6,
ratten till individuellt stod. Namnden ska informera om program for tillgéanglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning och om funktionshinderperspektivet i
samband med introduktions- och riktlinjeutbildningar samt andra utbildningar. Befintliga
brister i tillgdngligheten i verksamhetens arbetsplatser for medarbetare med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga ska atgardas (syn, horsel, kognitiv formaga).

Personer med funktionsnedsattning r en av de sarskilt sarbara grupper som loper risk for att
drabbas av fattigdom enligt malanalysen for mal 1 Agenda 2030 om ingen fattigdom. Det ar
en grupp som har en betydligt lagre etableringsgrad pa arbetsmarknaden jamfort med
genomsnittet. Det kan innebéra livslangt bidragsberoende och behov av insatser bade fran stat
och kommun. Detta beror alla funktionsnedsattningar. Insatserna kring denna grupp inklusive
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samverkan med andra berérda myndigheter och ndmnder behover darfor fortsatta att
prioriteras.

Nagra av de uppdrag som socialndamnden ska arbeta med under 2021 gallande
verksamhetsomradet funktionsnedséattning &r att utveckla stodinsatser for personer yngre an
65 ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn och tillsammans med Region Stockholm
utreda inrdttandet av ett stodcentrum for yngre personer med demens. Namnden ska &ven
intensifiera arbetet med implementeringen av de reviderade riktlinjerna fér ledsagning och
ledsagarservice och prioritera 6kad likvardighet mellan stadsdelsndmnderna. Ndmnden ska
arbeta vidare med att 6ka kdnnedomen om de olika delarna i riktlinjerna hos bestallare och
utforare samt till enskilda som erhaller insatsen. Uppdraget handlar om att tydliggéra vad den
nya flexibiliteten av insatsen innebar. Den medfér, utdver mojligheten att anvanda tiden mer
flexibelt mellan manaderna, méjligheten for den enskilde att kombinera olika aktiviteter sa
som att till exempel ta en promenad och i samband med detta géra ett inkdp av dagligvaror.

Socialnamnden ska ocksa i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en samlad
verksamhetsuppfoljning for LSS-verksamheter. Namnden ska ocksa bista i arbetet med att se
over behov av reviderade rutiner for palliativ vard for stadens sérskilda boenden tillsammans
med stadsdelsnamnderna samt i samverkan med lékare. Ytterligare ett uppdrag ar att fortsatta
att folja upp och forbattra kommunikationen sa att den blir mer tillganglig.

| oktober 2020 inréttades kompetenscenter funktionsnedsattning. Enheten bestar av utredare
inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning, Forum Carpe samt bedémnings- och
fordelningsgruppen. Syftet med forandringen &r att fa en béattre helhet kring
funktionshinderfragorna och socialpsykiatrin samt underlatta arbetsledning genom att skapa
ett nytt kompetenscenter med inriktning pa funktionshinderfragor.

Namnden ger genom LSS-halsan personer med funktionsnedséttning tillgang den kommunala
halso- och sjukvard som de behdver, samt samverkar med andra vardgivare for att stodja
malgruppen att erhalla hélso- och sjukvard som bedrivs utanfor kommunen. Malgruppen ar
personer med funktionsnedsattning som bor i gruppbostad, servicebostad eller har daglig
verksamhet enligt LSS. Uppdraget innefattar ocksa att erbjuda utbildning och stod till
personal och chefer.

LSS-halsans verksamhet paverkades mycket under 2020 och radande pandemi. Covid-19
kommer ocksa fortsatt ta stort fokus i det dagliga arbetet under atminstone forsta halvan av
aret. LSS-halsan kommer att fortsatta samverka med andra aktorer for att na basta maojliga
forutsattningar for malgruppen kopplat till pandemin. Under 2021 kommer aven
verksamheten att fortsatta att fordjupat arbeta med rutiner kopplat till riktlinjer samt
fordjupning av omradet halso- och sjukvard och patientsakerhet i daglig verksamhet inom
LSS. Arbete med forberedelser infor dvergangen till Esset, inklusive halso- och sjukvard
planeras. Ovriga prioriterade omraden ar halsobeframjande och halsopreventiva atgarder samt
fortsatt dialog och arbete for forbattrad samverkan med andra huvudman, med sarskilt fokus
pa lakarmedverkan. LSS-halsan forvantas vara delaktiga i vaccinationsarbete och
informationsspridning kopplat till covid-19.

Namnden har tva korttidshem som vander sig till ungdomar fran 12 ar och vuxna med fysiska
och/eller kognitiva funktionsnedsattningar, och som har rétt till korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Malet med
vistelsen pa korttidshem éar att i storsta mojliga man fa maojlighet att trana sin sjalvstandighet
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infor en flytt till eget boende.

Namnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand. Utifran smittlage arbetar namnden for att arrangera LSS-kollo pa ett
tryggt satt utifran smittskyddsperspektiv. Insatsen beviljas av stadsdelsnamnderna, och i
forekommande fall andra kommuner i lanet. Behov och 6nskemal hos dem som soker till
LSS-kollo varierar och namnden anpassar utbudet utifran detta. De senaste aren har kollo haft
fler sokande i gruppen hogfungerande autism och farre sokanden fran gruppen
utvecklingsstorda med undantag fran sport- och pasklovskolloperioden dar en 6kning av
ansokningar fran i samtliga malgrupper skett. Med nuvarande utveckling samt nuvarande
platsutrymme riskerar grupper med lindrig/mattlig utvecklingsstérning, autism och
utvecklingsstorning samt fungerande autism att sta utan plats. LSS-kollo kommer att noga
folja utvecklingen av antal sokanden i férhallanden till antal platser samt ta fram tydliga
prioriteringskriterier vid for hég instromning. Ungefar halften av kollogardarna drivs i egen
regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer.

1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Arbetet under detta namndmal har nara koppling till bada de mal som namnden ar
malansvarig for i arbetet med Agenda 2030 (mal 1 om fattigdom och mal 3 om god héalsa och
valbefinnande). Namnden arbetar for att stodja flera av de grupper som ar sérskilt sarbara for
fattigdom och samre halsa, till exempel personer med skulder, utrikes fédda, hemldsa och
personer med missbruk/beroende. For dessa grupper ar det viktigt att socialndmnden stodjer
stadsdelsnamndernas arbete, till exempel genom utbildningar i M1 (motiverande samtal),
genom budget- och skuldradgivning, att forebygga 6verskuldséttning och motverka
hemldshet, samt genom vrakningsférebyggande arbete och hyresradgivning.

Hemldshet och missbruk

Socialndmnden har flera uppdrag for att motverka hemldshet. Bostad forst ska utdkas och
stodet till de boende ska utvecklas. Fortsatt implementering av Program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 &r prioriterat. Aven tillampningsanvisningarna for Tak over huvud-
garantin (TOG) behdver fortsitta att implementeras i stadsdelsnamnderna och socialnamnden.
Programmet mot hemléshet omfattar &ven arbetet med barnfamiljer i osdkra
boendeférhallanden. Namnden ska under aret i dialog med stadsdelsndamnderna fortsatta att
undersoka om en central upphandling av platser for barnfamiljer i osékra boendeférhallanden
ar den modell for adekvata boendeldsningar som bast motsvarar stadsdelsnamndernas behov.

Socialndmnden ska leda och samordna samverkan med SHIS Bostader for att mdta n&mndens
och stadsdelsnamndernas behov av genomgangsbostader for personer som ar i behov av en
tillfallig bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestéd. Namnden ska ocksa folja
upp arbetet med aldre hemlosa, med tyngdpunkt pa samverkan kring aldre med psykosociala
problem samt arbeta fér mer sammanhallet stod for personer som lider av psyKkisk sjukdom
och missbruk.

Namnden tillhandahaller insatser i form av olika boendeformer for personer i hemlgshet
och/eller missbruk. Stodet namnden erbjuder utgar fran stadsdelsnamndernas uppdrag och
bestar av boende- och behandlingsinsatser utifran evidensbaserade metoder. Namnden
erbjuder 6ppenvardsinsatser till vuxna personer som vill minska eller upphéra med sitt
missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar. Insatserna sker i form av konsultation
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och radgivning och verksamheten utgor ett komplement till de insatser som erbjuds vid
stadsdelsnamndernas 6ppenvard och beroendemottagningar. Verksamheten erbjuder
behandling individuellt, par/familj och grupper samt till anhériga och ar en lattillganglig
kontakt med mojlighet att vara anonym.

Tak 6ver huvudet-garantin, TOG, &r en viktig del i stadens stod till personer i hemloshet.
Tillampningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och verksamheten ska vara inriktad
pa att, genom samarbete mellan stadsdelsnamnderna och namnden, verka for langsiktiga
I6sningar for den enskildes hemldshet. Utgangspunkten i allt arbete med personer i hemldshet
ar vilka behov den enskilde har. Organisatoriskt kommer TOG att flyttas fran enheten for
hemlésa till socialjouren fran arsskiftet. TOG dr ett stadsovergripande uppdrag och alla andra
uppdrag pa jourtid ligger pa socialjouren. Férandringen innebér att roll- och
ansvarsfordelningen blir tydligare for saval brukare som stadsdelsnamnder och flytten leder
till ett mer effektivt utnyttjande av resurser. Arbetet med TOG kommer inte att paverkas. Som
en konsekvens av flytten 6verfors fyra tjanster fran enheten for hemlésas
hemlshetsmottagning till socialjouren.

N&mndens enhet for hemldsa vander sig till personer i hemldshet i Stockholm stad som inte
har haft kontakt med socialtjansten i ndgon av stadens stadsdelsnamnder under de senaste tva
aren. Antalet unika individer aktuella pa enheten ar cirka 650 personer. Resultat foljs upp
manadsvis och viktiga indikatorer ar kvarboende, avslut till stadigvarande boende,
sjalvforsorjning och insatser avslutade enligt plan. Ett ndra samarbete internt och externt for
att forbattra for malgruppen fortsatter med bland andra SHIS, Pelarbackens vardcentral for
hemldsa, Jobbtorg, arbetsférmedlingen och polisen. Enheten kommer att intensifiera arbetet
med ID-kort, eftersom avsaknaden av identitetshandlingar fordréjer klientens process ur
hemldshet, samt fortsétta arbetet med att 6ka antalet SIP (samordnad individuell plan) vilka
redan idag ligger pa en hog niva.

Fran arsskiftet byter foljande sektioner inom enheten for hemldsa namn:
heml6shetsmottagningen byter namn till mottagningen, boutredningsenheten byter namn till
dodsbosektionen, forsorjning och utredning byter namn till forsérjningsstod. En vakanshallen
administrativ tjanst pa dodsbosektionen (tidigare boutredningsenheten) dras in. 1 och med den
organisatoriska flytten av boutredningsenheten till enheten for hemldsa utfors de
administrativa sysslorna av den administrativa sektionen vid enheten for hemlésa. Under 2019
inrattade namnden en bolots, en heltidstjanst i projektform placerad pa enheten for hemlosa.
Arbetet utokades till tva tjanster 2020, en satsning som fortsatter 2021.

Néamnden fortsatter genom boende- och behandlingsenheten arbetet med att mota stadens
efterfragan av platser for olika malgrupper genom att anpassa utbudet av platser och
inriktning.

Ett onskemal fran stadsdelsforvaltningarna ar att staden skall tillhandahalla ett sa kallat
lagtroskelboende/boende med drogtolerans for kvinnor. Under aret kommer forvaltningen att
se dver en omstallning av Hvilan fran ett akut- och planeringsboende till ett akut- och
stodboende med drogtolerans. | verksamheten erbjuds saval majlighet till langre
stodboendeplaceringar som akut logi och TOG-platser. Syftet med att erbjuda en langre
boendetid &r att forbereda kvinnorna for ett mer sjalvstandigt boende vid utskrivning (till
exempel Bostad forst) och undvika en annan boendelésning som mellansteg.

Funktionen placeringssamordnare har funnits inom boende- och behandlingsenheten sedan
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2019 med uppdraget att vara behjalplig i forfragningar och att koordinera placeringar efter
uppdrag fran bestéllare. En viktig del av placeringssamordnarens uppdrag ar att tillsammans
med stadsdelsndmnderna méta intentionen i lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard. 2021 kommer placeringssamordnaren att permanentas.

Boende- och behandlingsenhetens satsning pa kompetensutveckling inom social
dokumentation fortsatter under aret. Syftet ar att starka kvaliteten och oka rattssakerheten for
de brukare som placeras inom enheten. Det &r en del i verksamheternas struktur fér
kvalitetsuppfoljning. Efter 6nskemal fran placerande socialsekreterare kommer boende- och
behandlingsenheten att utveckla en insats kring eftervard som stadsdelsnamnderna kan
bestélla. Det ar en form av boendestdd som inte omfattas av LOV utan &r en insats i eftervard
kopplad till respektive verksamhet.

Bostad forst samt forsoks- och traningslagenheter utgor ett viktigt verktyg i socialtjanstens
arbete med att stodja personer i processer ur hemldshet. Ett arbete med fortsatt utveckling av
Bostad forst kommer att ske under aret. | relation till detta kommer organisationen ses éver
for att sakerstalla att verksamheten nar fortsatt goda resultat och en hog kvarboendegrad. Det
stod som tillnandahalls for personer som beviljas Bostad forst ska utvecklas for att battre
tillgodose malgruppens behov, bland annat genom kompetensutveckling av verksamhetens
Case Managers samt genom starkt samverkan och samarbete med stadsdelarna. Bostad forst
har utokats kraftigt i flera ar och utokningen fortsétter under 2021. Under aret kommer Bostad
forst ocksa att forstarkas med en tjanst som bitradande enhetschef pa grund av den kraftiga
expansionen. Namnden ska under aret se 6ver mojligheten att flytta delar av Bostad Forst till
mer verksamhetsanpassade lokaler.

Néamnden ska genom boende- och behandlingsenheten ytterligare starka samarbetet med
Region Stockholm avseende personer med komplexa behov med fokus pa psykisk ohélsa och
missbruk. Enheten arbetar I6pande med metodutveckling och anpassade arbetssétt, inklusive
SIP, som syftar till mer personcentrerade insatser for att framja aterhamtningsprocessen och
upplevd forbattring. Som en del i ovanstaende, och for att mota stadsdelsnamndernas
efterfragan av platser for personer med missbruk/beroende och/eller allvarlig psykisk ohalsa
som lever i hemltshet, ska enheten se Gver utbudet av platser och inriktning med
dubbelkompetens missbruk/socialpsykiatri. De tva heltidstjansterna under Bostad forst med
séarskilt uppdrag att samverka med regionen kommer att forlangas 6ver 2021.

Brukarskolan syftar till att genom 6kat brukarinflytande och minskad passivisering bidra till
en Okad sjalvstandighet, bland annat genom studiecirklar i dialog med brukarna. Brukarskolan
som initialt drevs i projektform fortsatter 2021. Brukarrad introduceras under aret i syfte att
oka brukarinflytande ytterligare. Intentionen ar att brukarna far ett forum for 6kad delaktighet
och mojlighet att paverka enhetens verksamheter.

Servicegruppen bistar namndens utférarverksamheter i mindre renoveringsprojekt, till
exempel malning av boenderum, vilket effektiviserar renovering av boenderum mellan in- och
utflyttningar och pa sa satt sakra belaggningen pa namndens boenden. Under aret ska boende-
och behandlingsenheten se éver om servicegruppen till viss del kan mojliggéra sysselsattning
for brukare inskrivna inom enheten.

Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna

Socialjourens uppsdkande och radgivande del arbetar med att uppmérksamma, identifiera och
ta kontakt med vuxna i hemldshet eller annan utsatt situation vilka vistas i offentliga miljoer i
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Stockholm, samt att lanka dessa till hjalpsystemet. Socialtjanst, andra myndigheter samt
anhoriga kan &ven lamna uppdrag till uppsokarna i syfte att komma i kontakt med individer.

Forutom uppsokarteamet finns ocksa EU-teamet som jobbar mot EU-medborgare.
Aldrelotsens uppdrag forliangs éver 2021 och malgruppen kommer under aret att breddas till
att innefatta personer fran cirka 60 ar. Sedan hosten 2019 finns tva uppsokande
socialsekreterare vars uppdrag ar platsspecifikt uppsokande arbete inom
Centralstationsomradet, en satsning som fortsatter 2021. Inom den uppstkande och
radgivande funktionen finns dven ett medborgarkontor fér hemldsa samt socialradgivning pa
natet. Stodlinjen for medborgare under pandemin kommer att hallas Gppen sa lange som
behovet finns under aret.

Socialpsykiatri

Arbetet fortsatter avseende utvecklingen av Peer Support inom socialpsykiatrin med avsikt att
ta fram former for hur verksamheten ska permanentas. En viktig fraga under aret ar
arbetsgivaransvaret for peer supportrarna. Kommunstyrelsen ska ocksa tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och arbetsmarknadsndmndens insatser. Tillsammans med
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ska ocksa namnden starka stadens formaga att ta emot
utskrivningsklara patienter fran halso- och sjukvarden enligt LUS, lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden ska dven arbeta med hur socialtjansten
kan ge stod till personer som lider av samlarsyndrom.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att ge stod till stadsdelsnamnderna for att motverka vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck &r prioriterat och fortsatter. Program for att motverka vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck perioden 2021-2025 ska implementeras
bland annat ske genom att erbjuda information till forvaltningsledningar och att ta fram
styrkort till berérda namnder for att tydliggora ataganden och underlatta uppféljningen. Ett
sarskilt fokus i arbetet &r pa valdspreventiva insatser, arbetet med valdsutévare och stod till
véldsutsatta. Ett led i arbetet att hitta fler vldsutsatta och véldsutdvare &r kampanjen ”Aldrig
igen” och som under 2021 kommer ha fokus pa unga och utvidgar antalet sociala
mediekanaler. Ytterligare ett steg i arbetet ar att paborja framtagandet av ett material for att
stotta chefer vid upptackt av valdsutsatthet hos medarbetare. Namnden ska dven systematiskt
arbeta for att optimera utfallet av polisens satsning Initiativ gryning som syftar till att
forstarka polisens arbete mot brott i néra relation, bade nar det géller resurser och metoder,
och vara en nédra samverkanspart.

For att oka mojligheterna for valdsutsatta att fa egen bostad ska bostadsférmedlingen i
samarbete med socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomfora atgarder och nodvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sékerstélla att personer som ar utsatta for
vald i nara relation och har rétt till fortur ocksa far tillgang till det. Arbetet med att tillgodose
behovet av genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som tvingas flytta utvecklas i
samverkan med SHIS Bostéder och stadsdelsndmnderna. En viktig del i arbetet ar &ven att
sakerstalla att det vid handelse av att den utsatta maste flytta, efter samtycke fran den
enskilde, sker en 6verlamning till en annan stadsdelsndmnd eller kommun. For att se till att
valdsutsatta far ratt stod ar ett mal att stadsdelsnamnderna vid behov ska géra SIP, samordnad
individuell plan, ocksa for personer som blivit utsatta for hedersvald eller vald i nara
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relationer.

Skolgang for barn som bor i skyddat boende &r en viktig fraga och under aret arbetar
socialnamnden tillsammans med stadsdelsnd@mnderna och utbildningsnamnden for att
sékerstalla att placerade barn och barn som bor i skyddat boende har en val fungerande
skolgang.

Namnden ska ocksa arbeta for att langsiktigt starka personer som har blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck och som har blivit tvungna att bryta med sin familj och stotta
den utsatta i arbetet att fa ett nytt natverk.

Socialnamnden har ett samordnande ansvar for stadens Relationsvaldscentrum och ska
samordna innehallet avseende malgrupp och insatser i samrad med stadsdelsnamnderna.
Namnden ska ocksa utveckla stod och insatser till barn inom ramen for relationsvaldscentrum,
i forsta hand de barn dar nagon av foraldrarna, valdsutdvaren eller den valdsutsatta, far eget
stod hos RVC.

Socialnamnden driver ett skyddat boende med 18 ldgenheter, Kriscentrum for kvinnor och
barn. Malgruppen ar kvinnor med eller utan barn som é&r eller har varit utsatta for psykiskt,
fysiskt eller sexuellt vald av en narstaende. Kriscentrum har ett tydligt barnfokus och erbjuder
pedagogisk tid for forskolebarn och skolundervisning for skolpliktiga barn. Under
placeringstiden erbjuds savél kvinnor som barn hjalp med krisbearbetning och planering for
ett fortsatt liv utan vald. Kriscentrum har fatt en kraftigt 6kad lokalhyra som de kompenseras
for i budget.

Namnden gor en fortsatt satsning pa det sa kallade Islandsprojektet. Syftet med projektet ar att
utveckla samverkan mellan socialjour och polis (samt eventuellt sjukvard) vid akuta
valdshandelser i familjer med barn, samt utveckla éverlamningen till ordinarie socialtjanst. En
projektledare for detta kommer att anstéllas. Socialjouren kommer i samverkan med Farsta
och Skarholmen stadsdelsnamnder, polis, aklagare samt eventuellt regionen att starta upp det
operativa arbetet.

Prostitution och manniskohandel

Socialnamnden ska under aret ta fram en handlingsplan mot manniskohandel med sérskilt
fokus pa handel med barn och handel for sexuella andamal och starka det uppsdkande arbetet,
stodet, och samverkan med andra aktdrer mot manniskohandel, prostitution, sa kallad
”sugardejting” och sex som sjdlvskadebeteende, i synnerhet mot unga. Socialnimnden och
polisen arbetar ocksa for att sluta ett samverkansavtal dar barn i sexhandeln ska inga.

Regionskoordinatorn mot manniskohandel med vuxna &r placerad pa socialjouren och
bedriver uppstkande verksamhet i miljoer dar manniskohandel kan férekomma.
Regionskoordinatorn fungerar dven som metodstdd for arenden som tillhér andra kommuner i
lanet. Regionskoordinatorn mot manniskohandel med barn arbetar for att ge stdd till samt
uppratthalla en nara samverkan mellan myndigheter som socialtjanst och polis i d&renden som
ror barn som &r utsatta for manniskohandel. Regionskoordinatorn tillhér organisatoriskt
ungdomsjouren pa Framtid Stockholm och ar samlokaliserad med IGOB, polisens sektion mot
internationell grov organiserad brottslighet, och har medakningsbeslut hos granspolisen.

Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, 6ver 18 ar oavsett kon, konsidentitet och
sexuell identitet och som har sex mot erséttning och/eller skadar sig med sex, eller ar utsatta
for manniskohandel for sexuella andamal far det stod de behdver och darmed kommer ut ur
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prostitution. Gatuprostitutionen har minskat och kontaktvéagarna till dem som séljer sex pa
natet ar manga. Till mottagningen finns ocksa en medicinsk mottagning knuten.
Mikamottagningen erbjuder &ven foreldsningar, utbildningar, studiebesdk och konsultationer.
Mikamottagningens uppsokande arbete saval pa gatan som pa internet ar fortsatt prioriterat.
Namnden ska under aret se 6ver mojligheten att flytta Mikamottagningen till mer
verksamhetsanpassade lokaler.

Regionskoordinatorerna, ungdomsjouren, Mikamottagningen, KAST och stédcentrum deltar i
Regionalt samverkansmote mot prostitution och ménniskohandel tva ganger per termin som
Lansstyrelsen sammankallar. Syftet med motet &r att starka strukturen for den operativa
samverkan mellan berérda myndigheter i lanet. Malet med samverkan &r att uppna val
samordnade insatser i enskilda arenden och att utveckla ett forebyggande arbete med atgérder
for att forebygga kop av sexuella tjanster.

Namnden har under 2020 gatt ut med ett erbjudande till samtliga lanskommuner om att teckna
avtal om Mikamottagningen, KAST och regionskoordinatorerna mot ménniskohandel.
Erbjudandet &r en del i Operation Kvinnofrid och handlingsplanen och strategin for att
forebygga och bekampa vald som alla kranskommuner &tagit sig att folja. Atta kommuner har
tackat ja och ndmnden kommer under 2021 att teckna avtal med de kommuner som har
anslutit sig samt arbeta med att fa fler kommuner att ansluta sig. Namnden har ett nara
samarbete med Lansstyrelsen i Stockholm i fragan. En projektledare for satsningen kommer
att anstéllas under 2021.

Namnden erbjuder dven radgivning, konsultation och samtal till vuxna som koper sex
och/eller upplever att de forlorat kontrollen Gver sitt "porrsurfande”. Uppstkande verksamhet
sker via hemsidor som formedlar sexuella tjanster och ocksa genom att folja polisens
prostitutionsgrupps arbete i gatumiljo.

Familjeradgivning

Stockholms stad har kundval, LOV, for familjeradgivning. De som vill ha familjeradgivning
och bor i Stockholm kan vélja mellan ett antal godkanda utforare, bade stadens egen
familjeradgivning och privata utforare. Stadens egen familjeradgivning vander sig till boende
och folkbokforda i Stockholm stad och utdver relationsbearbetande samtal erbjuds samtal i
grupp for separerade och en gruppverksamhet for barn till separerade. Familjeradgivningen
erbjuder ocksa samarbetssamtal till separerade foraldrar med barn, dar foraldrarna soker hjalp
att hitta goda samarbetsformer. Familjeradgivningen far under 2021 ett anslag for att fortsatta
kunna bedriva barngrupper under aret.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel personer aktualiserade vid enheten for hemlésa som tagit sig 82 % Tasframav  Ar

g‘ ur hemloshet inom fyra ar namnd

v Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 50 % Tasframav ~ Ar

g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd

v Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 80 % Faststalls Ar

g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021

v Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 80 % Faststalls Ar

g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
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Indikator Arsmal

KF:s arsméal Periodicitet

Andel unga som fatt brottsofferstod och som upplever en positiv 70 %

forandring av sin livssituation till foljd av stodet

70 %

Tertial

Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendelésning pa 80
hotell/vandrarhem

Tas fram av
namnd

Ar

wd q+ad

Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 25 st

socialtjansten

Tas fram av
namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvéandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sakerstélla att personer som &ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och
socialnamnden utreda gransdragningen mellan sysselséattning med
arbetsrehabiliterande inriktning och arbetsmarknadsndmndens insatser

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnémnden och
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pé kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestallaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstalla att
alla barn som &r placerade p& HVB- eller familjehem har en skolplanering
och inte star utan skolgdng mer &n en vecka

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera
uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

g

Socialndmnden och utbildningsndmnden ska tillsammans tydliggéra

ansvaret och uppféljningsansvaret fér samarbetet mellan skola socialtjanst,

utveckla kunskap om varandras roller och ansvar, samt sékerstélla att
riktlinjerna implementeras

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska genomfora en centralupphandling av bostader med
sarskild service som férmedlas via individuella avtal utanfér LOV

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen géra en dversyn
och ta fram tillampningsanvisningar fér samtliga egenavgifter inom individ-
och familjeomsorgen i syfte att skapa likstallighet i staden

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda maéjligheter
och konsekvenser av att myndighets- och kostnadsansvar inte byter
stadsdelsnamnd i samband med flytt av brukare

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att
Esset &r ett verksamhetssystem som mdjliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en
samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

9 4 49 9@ g9 <

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Stéarkt tidigt
stod i samverkan och utoka hembesoksprogrammet s det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

g

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda mdjligheterna att soka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nér det galler hedersrelaterade problem

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stédet till
utsatta for vald i néra relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggéra
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstéllighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i
ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska ta fram en handlingsplan mot manniskohandel med
sarskilt fokus pa handel med barn och handel for sexuella andamal

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska ta fram en sekretesshandbok med utgadngspunkt i hur
samverkan mellan socialtjanst och polis, och om mdjligt andra relevanta
myndigheter, kan mojliggdras inom nuvarande sekretessregler

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda inférandet av mojligheten att anmala oro for ett
barn via nétet

2021-01-01

2021-12-31

a d ad a 4 <4 d

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselséttning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
gobra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en
modell for verksamhetsuppfdljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillse att friliggande bostader med sarskild service
utanfér kommunen, samt ansékningar om bostad med sarskild service fran
personer som beddms inte kunna bo i kommunen, omfattas av LOV-avtal

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska utreda hur en bra klientcentrerad organisering kan se
ut i socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska utreda hur insatsen LVM tillampas i staden med
séarskilt fokus pa likstallighet och om personer fér insatsen i tid

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska utreda hur socialtjansten ska éverga till att bevilja fler
insatser utan foregaende individuell behovsprovning, i enlighet med
bestdmmelserna i den foreslagna nya socialtjanstlagen

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska utreda hur staden kan inleda idéburna-offentliga
partnerskap inom omradena hemléshet, unga utsatta for sexuellt vald, vald
i nara relationer och hedersrelaterat vald samt inom Peer support

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska utoka malgruppen fér Stodcentrum for unga brottsoffer
frdn 12 till 10 &r

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska Overta ansvaret for tillsyn av férséljining av folkdl, e-
cigaretter och tobak

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och
socialndmnden implementera modellen f6r skolsociala team i hela staden
och uttka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

2021-01-01

2021-12-31

9 4d 49 49 9 9 9 9 a9 9@ g9 <

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialnéamnden ska
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
ingd barnaktenskap eller konsstympning

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal:
1.4.1. Barn och unga véxer upp under trygga forhallanden

Beskrivning

Socialnamndens arbete bidrar genom stod till stadsdelsnamnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhallanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

« Socialnamndens insatser inom omradet efterfragas.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

Andel kunder med minderariga’lhemmavarande barn som i hég grad 95 % Halvar
anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

EJ' Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjénst (Framtid 85 % Tertial
Stockholm).
EJ' Andel ungdomar som inte anvénder narkotika efter avslutad kontakt 85 % Tertial

(Framtid Stockholm).

E?‘ Flickor och pojkar/unga kvinnor och mén har inte en problematisk 82 % Tertial
alkoholkonsumtion vid avslut (Framtid Stockholm).

Stadsoévergripande indexvarde for stadens ANDT-forebyggande 70 Ar
arbete enligt Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i att erbjuda en kvalitativ 2021-01-01 2021-12-31
och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje individs behov

Socialndmnden ska erbjuda foréldrastddsprogram i férebyggande syfte, 2021-01-01 2021-12-31
inklusive foraldrastod som tar sikte pd att forebygga hedersrelaterat vald

och fortryck samt utveckla arbetet med att n& familjer som ar i sarskilt

behov av, eller stér sarskilt Iangt fran, insatserna

Socialndmnden ska erbjuda stdd och véagledning till ungdomar samt 2021-01-01 2021-12-31
konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper och frivilliga

aktdrer genom Origo - lansgemensamt resurscentrum for hedersrelaterat

vald och fortryck

Socialndmnden ska fortsétta arbetet genom teamet fér ensamkommande 2021-01-01 2021-12-31
barn och unga med att méta ensamkommande ungdomar i utsatta

situationer

Socialndmnden ska fortsétta arbetet med rekrytering samt uppféljning av 2021-01-01 2021-12-31

familje- och jourhem

Socialndmnden ska fortséatta arbetet med Skolfam i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden

Socialndmnden ska fortsatta genomféra kompetenshojande insatser om 2021-01-01 2021-12-31
konsstympning och om barn- och tvangséaktenskap

Socialndmnden ska fortsatta ta en ledande och samverkande roll, 2021-01-01 2021-12-31
tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna i
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

arbetet med insatser for de ungdomar som nas genom sociala
insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-18 ar samt 19-29 ar

Socialndmnden ska fortséatta utveckla och starka barnperspektivet,
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i
barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten, férskola och
skola, och genom néatverket av barnrattssamordnare

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska fortsatta utveckla stadens familjehemsvard genom
utbildning, kvalitetsuppféljning och information till inspektérer och
socialsekreterare

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska for att sakerstélla att barns rattigheter tas till vara,
utreda hur krav p& bland annat barn- och familiekompetens och utdrag ur
misstanke- och belastningsregister kan och bor stéllas vid upphandling av
insatser i hem dér det finns barn

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen,
bostadsbolagen och SHIS Bostader tillhandahélla genomgangsbostader for
barnfamiljer som under l&ng tid levt i osékra boendeférhallanden. Till det
ska 150 lagenheter som bostadsformedlingen arligen férmedlar vikas till
genomgangshostader i SHIS Bostaders regi

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla det
boendestdd som tillhandahalls personer som beviljas forsoks- och
traningslagenheter och Bostad forst, med sarskilt fokus pa insatser med
starkt brukarperspektiv

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for att
fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden bidra till arbetet
for att barn och ungdomar i hégre utstrackning deltar i fritidsaktiviteter

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska intensifiera det uppsokande arbetet i stadens
riskmiljder i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i
synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjalpa barn och unga i behov av
insatser

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska permanenta Framtid Stockholm Jarva

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska prioritera samverkan med skolan i arbetet med barn
och unga

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska samordna och stédja stadsdelsnamndernas och
berorda fackndmnders arbete med att implementera och félja upp strategin
for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet
2019-2022

2021-01-01

2021-04-30

Socialndmnden ska stérka samverkan med stadsdelsndmnderna,
utbildningsndmnden och polisen for att framja sékerhet, trygghet och
studiero och elevernas kunskapsresultat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska starka samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst,
fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga insatser och det
férebyggande och uppsoékande sociala arbetet for att na fler barn och
familjer i riskzon

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna att vid oundvikliga
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder for att
motverka problem som uppbrottet kan medféra

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska stddja stadsdelsndamnderna att 6ka barns inflytande i
utredningar och uppféljning av insatser, bland annat genom nya metoder
och digitala I6sningar, aven for barn vars foraldrar erhaller insatser fran
socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska stotta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt vuxna
och barn som &r eller har varit utsatta fér vald av narstaende eller
Overgrepp i rattssak

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialndmnden ska stoétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i arbetet
med att battre férsoka nd unga pojkar

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska stétta stadsdelsndmnderna att samordna insatser
mellan vuxen- och barnhandlaggning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska st6tta stadsdelsnamnderna att tillsammans med
Region Stockholm och utbildningsndmnden 6ka férekomsten av
samordnad individuell plan och utveckla héallbara strukturer for samverkan
kring barn med behov av stod fran skola, sjukvard och socialtjanst

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pa flykt till
Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda och ges goda
forutsattningar att komma in i samhéllet. De barn och unga som kommit hit
de senaste aren behdver fortsatt stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska sakerstalla tilsammans med stadsdelsnamnderna och
utbildningsnamnden att placerade barn och barn som bor i skyddat boende
har en val fungerande skolgang

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, SHIS
Bostader och stadsdelsnamnderna aktivt arbeta for att barnfamiljer inom
SHIS genomgangsbostader far bostadsvagledning och insatser som leder
till en stabil bostadssituation och varaktig férsérjning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda
férutsattningarna att 6ka sitt informationsutbyte med polisen och andra
relevanta myndigheter

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
utbildningsnamnden fortsétta utveckla dialogen med Region Stockholm
angdende likvardig och vélfungerande BUS-samverkan 6ver hela staden

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stéarka det
forebyggande arbetet mot vald i nara relationer bland unga

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stédja
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention (MVP) for att
starka det valdsforebyggande arbetet och stodja det trygghetsskapande
arbetet i stadens skolor

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla fler
insatser for att stabilisera skolgdngen for barn och unga som ar aktuella
inom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka for att
motesplatser for unga hbtgpersoner, inklusive unga hbtg-personer med
olika funktionsvariationer, ges goda och tydliga forutsattningar att bedriva
sin verksamhet, dver hela staden och i synnerhet i ytterstaden

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och
socialnamnden fortsétta utvecklingen av insatser for att bryta omfattande
skolfrdnvaro sa att eleven atergar till en stabil skolsituation

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utveckla stodet till placerade barn och deras
foraldrar och arbetet med eftervard i 6ppna former i samarbete med
socialndmnden

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:
1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Beskrivning

08-508 25 402

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
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funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och att de pa lika villkor kan delta i
samhaéllet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsnéamnderna.

« Socialnimnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omradet funktionsnedsattning
stod i sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsittning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

» Brukare med funktionsnedsittning 4r ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Folja upp och forbattra den egna namndens/ bolagsstyrelsens information 2021-01-01 2021-12-31
och kommunikation s& att den blir mer tillganglig.

Socialndmnden ska i samverkan med aldrenamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna och utveckla formerna for ett stadsévergripande
stédcentrum for yngre personer med demenssjukdom

Socialndmnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av de 2021-01-01 2021-12-31
reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera
okad likvardighet mellan stadsdelsnamnderna

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i att identifiera samt 2021-01-01 2021-12-31
analysera foljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning av Covid-19-

pandemin.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka for att i 2021-01-01 2021-12-31

enlighet med den enskildes 6nskemal mojliggéra for fler personer, vars
beslut om bostad med sarskild service verkstalls utanfor kommunen, att
flytta till bostad i Stockholm

v Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda stadsgemensamma riktlinjer
for tradlost internet och optimal organisation for fortsatt utveckling av
vélfardsteknologi inom stadens &ldreomsorg och bostéader med sérskild
service

Socialnamnden ska utreda hur tillgdngen till servicebostad kan 6ka for 2021-01-01 2021-12-31
personer i behov av bostad med sarskild service

Socialnamnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre an 65 &r med ~ 2021-01-01 2021-12-31
demenssjukdom, deras anhdriga och barn

Aldrenamnden i nira samarbete med stadsdelsnidmnderna och Region 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm utreda behovet av utveckling gallande den palliativa varden i

séarskilda boenden utifran lardomar fran hanteringen av covid-19 pandemin

och se éver behovet av reviderade rutiner for palliativ vard for stadens

sarskilda boenden tillsammans med socialn@mnden och

stadsdelsnamnderna

Namndmal:
1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och man lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.
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* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsnamnderna.
* Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialnamnden i sitt
arbete.

» Socialnimndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.
* Vuxna brukare dr ngjda med de insatser de far fran socialndmnden.

Indikator Arsmal

KF:s arsméal Periodicitet

g

Andel uppmarksammade personer som har kontakt med ordinarie 70 %
hjalpsystem (Stockholms stad socialjour, Uppsotkarteamet).

Tertial

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialndmnden ska arbeta for att 6ka forekomsten av samordnad
individuell plan fér personer som blivit utsatta for hedersvald eller vald i
nara relationer

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur
socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska fortsatt stodja berérda namnder sa att arbetet mot vald
i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir samordnat,
evidensbaserat och av hog kvalitet. Metoder for att hitta valdsutsatta ska
utvecklas liksom insatser for langsiktigt stod, bland annat for att starka
personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, garna i
samarbete med civilsamhallet

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska fortséatta arbeta for att personer inom socialpsykiatrin
eller som &r sjukskrivna av sociala/medicinska skl kan komma ut i
arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS - individuell placering och stdd

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska fortsétta att aktivt delta i Operation Kvinnofrid

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska fortsétta utveckla stédinsatser vid placering av
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom stodet
till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska genom EU-teamet och i forstarkt samverkan med
civilsamhallet utveckla stddet till utsatta EU- och tredjelandsmedborgare, i
synnerhet for kvinnorna i malgruppen, och fortsatt erbjuda verksamheter pa
dagtid samt tillfalliga boendealternativ genom Vinternatt och Sommarnatt

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med utsatta EU-
medborgares hemlander

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsokande arbete och efter
samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga uppkomsten av
olagliga boplatser ska och i samband med avhysning av olagliga boplatser
erbjuda lagliga boendealternativ

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i dialog med Region Stockholm och 6vriga kommuner i
lanet verka for att KAST:s verksamhet ska ingd i det regionala uppdraget
mot sexuellt vald, for att fa fler att sluta bega sexkdpsbrott

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
bostadsbolagen fortsétta att arbeta vréakningsférebyggande

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska leda och samordna samverkan med SHIS Bostader for
att méta namndens och stadsdelsnamndernas behov av
genomgangsbostader fér personer som ar i behov av en tillfallig bostad
eller mer varaktigt boende med visst boendestdd

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska samordna innehéllet i stadens relationsvaldscentrum,
avseende mélgrupp och insatser i samrad med stadsdelsndmnderna, samt

2021-01-01

2021-12-31

08-508 25 402
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

utveckla stod och insatser till barn inom ramen for relationsvaldscentrum, |
forsta hand de barn dar ndgon av foraldrarna, valdsutévaren eller den
valdsutsatta, far eget stod hos RVC

Socialnamnden ska samverka med regionens vardbussar och verka for 2021-01-01 2021-12-31
narmare samverkan mellan uppstkande verksamhet och psykiatri

Socialndmnden ska starka det uppsotkande arbetet, stodet, och samverkan  2021-01-01 2021-12-31
med andra aktérer mot manniskohandel, prostitution, s kallad
"sugardejting” och sex som sjalvskadebeteende, i synnerhet mot unga

Socialndmnden ska stddja namnder och bolagsstyrelser att implementera 2021-01-01 2021-12-31
stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck 2021-2025

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose behovet av
genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som tvingas flytta

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna arbeta for att fa&  2021-01-01 2021-12-31
till en markbar forbattring i samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard

kring de som béde lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat

genom att sakerstalla att socialtjansten alltid tar initiativ till och samverkar

till att samordnade individuella planer upprattas

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet  2021-01-01 2021-12-31
med Peer Support inom socialpsykiatrin

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla 2021-01-01 2021-12-31
budget- och skuldradgivning for att mota behoven hos nya och sarskilt
behdévande grupper

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla 2021-01-01 2021-12-31
sociala stodinsatser for att Iangsiktigt starka personer som har blivit utsatta

for hedersrelaterat vald och fortryck, garna i samverkan med civilsamhallet.

De som har blivit tvungna att bryta med sin familj ska fa stod och hjalp att

skaffa sig ett nytt natverk och ett nytt liv efter placering p& skyddat boende

Socialndmnden ska utveckla och stérka samarbetet med civilsamhéllets 2021-01-01 2021-12-31
organisationer som bedriver kompletterande verksambhet till stadens

socialtjanst for att 6ka utbudet av stodinsatser och for att na grupper som

socialtjansten har svart att nd p& egen hand, daribland personer utsatta for

vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemloshet samt personer med funktionsnedsattning och tillhandahalla

stod till verksamheter inom civilsamhallet som riktar sig till papperslésa

barn.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har &éldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

| stadens Strategi for en aldrevanlig stad anges malet att Stockholms stad ska bli en
aldrevanlig stad vilket kan sammanfattas som en tillganglig och inkluderande stad med en
miljo som framjar ett aktivt liv- hela livet. Saval fysiska som sociala faktorer i omgivningen
spelar in genom hela livet. Socialndmndens uppdrag gentemot &ldre handlar framst om stod
till &ldre i hemldshet och &ldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

1.5.1. Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hig kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Namnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och aldrenamnden arbeta for att na och
utveckla insatser till &ldre personer som tillhor sarbara grupper som exempelvis éldre personer
som lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa eller har en missbruksproblematik.
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Socialnamnden medverkar ocksa i aldrenamndens uppdrag om att starka tillgangen till
personliga ombud for &ldre personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Namnden kommer att fortsétta erbjuda subventionerade drogfria akutboendeplatser for aldre i
hemldshet. Socialndmndens édldrelots samarbetar med representanter fran stadsdelsnamnderna
och aldrenamnden i syfte att 6ka bestéllarnas kdnnedom om denna placeringsform.
Aldrelotsen kommer under nasta ar att starka upp samarbetet med centralenuppsékarna, da
manga aldre hemlGsa vistas pa centralstationen. For att ytterligare utveckla arbetet med éldre i
hemléshet kommer namnden under varen att bjuda in dldrenamnden och SHIS till ett forum
for samverkan kring relevanta fragor, till exempel likstallighet hos stadsdelsnamnderna for
malgruppen, samt informera om hur aldrelotsarna och enheten fér hemldsas faltforlagda
socialsekreterare arbetar. Enheten for hemldsa kommer vara sammankallande till forumet.

Ar 2019 inrattades en tjanst p& enheten for hemldsa som ar sérskilt riktad mot att arbeta med
myndighetsutdvning pa faltet med personer dver 65 ar. Uppdraget &r att arbeta nara
aldrelotsen vid uppstkarenheten i syfte att utreda socialtjansttillhérighet for personer som
aldrelotsen kommer i kontakt med. Denna satsning kommer att fortsatta 2021 da namnden ser
ett behov av att méta individer pa falt som har svart att komma till socialtjanstens kontor.
Samverkan med psykiatrin och mojlighet att aka med regionens vardbuss ar viktiga delar i
denna satsning. Enheten for hemlosa fortsatter under 2021 att abonnera pa platser vikta at
aldre hemldsa pa boende- och behandlingsenheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldrenamnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer Gver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin

v Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda stadsgemensamma riktlinjer
for tradlost internet och optimal organisation for fortsatt utveckling av
vélfardsteknologi inom stadens &ldreomsorg och bostéader med sérskild
service

Namndmal:
1.5.1. Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som préaglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsnamnderna och genom egna
verksamheter till att aldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjalvbestdmmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stéd av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser &r efterfragade.

* De éldre dr n6jda med de insatser de far.

* De éldre ar delaktiga och respekteras i sitt sjdlvbestimmande.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 48 (79)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska fortsétta att i samarbete med &ldrendmnden och SHIS ~ 2021-01-01 2021-12-31
Bostader utveckla arbetet med personer som ar 65 ar eller aldre, som lever

i hemloshet eller riskerar att bli hemlésa och genom aldrelotsar vagleda

dem till kontakt med socialtjanst och aldreomsorg

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och aldrendmnden  2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med stadsdelsnamnderna folja upp arbetet med aldre

hemldsa, med tyngdpunkt p& samverkan kring aldre med psykosociala

problem

Stadsdelsnamnderna ska fortsatta samverka med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden for att nd och utveckla insatser till dldre personer som tillhor

sarbara grupper som exempelvis dldre personer som lever i hemloshet,

lider av psykisk ohélsa eller har en missbruksproblematik

Aldrenamnden ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykiska funktionsnedsattningar

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Socialnamnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att sékerstélla goda
forutsattningar for hog service och effektivitet till foretagare nér det galler
tillstandshandlaggning samt att bidra till fler foretagsetableringar och externa utforare.
Namnden sammanstéaller den arliga boendeplanen, som utgér underlag for stadsvergripande
boendeplaneringen av sérskilt boende for personer med funktionsnedsattning och ska pé olika
séatt medverka i arbetet for att 0ka den externa medverkan vid utbyggnad av lokaler for social
omsorg. Namnden arbetar enligt Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023 for en effektiv
energianvandning, minskad resursanvandning och genom upphandlingar som staller krav pa
livsmedel och varor som gynnar en hallbar miljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

| Stockholms stads naringslivspolicy 2020-2024 finns ett tydligt naringslivsfokus. Malet ar att
Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat 2025 och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

2.1.1. Foretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och handlaggning

En viktig kontakt mellan naringslivet och staden &r i samband med tillstands- och
tillsynsérenden. Socialndmnden ska sékerstalla goda forutsattningar for hog service och
effektivitet till foretagare nar det galler tillstandshandlaggning. For att bidra till ett gott
foretagsklimat i staden ska handlaggningen av tillstand vara rattsséker, tydlig och
serviceinriktad i syfte att allmanheten och branschen ska uppleva en sund, utvecklande och
trygg restaurangmiljo i staden. Under aret utvecklas e-tjansterna for att ytterligare forenkla
processerna som ror tobaks- och serveringstillstand.

Namnden arbetar for att skapa god samverkan med néringslivet. Namnden arbetar utifran
naringslivspolicyn med fokusomrade: Forbéttra service, tillganglighet och
myndighetsutdvning. En handlingsplan ar framtagen utifran detta fokusomrade. Namnden
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fortsatter delta i NKI-samverkan i staden for att forbéttra stadens interna processer och
stadens service till foretagare. Namnden ska fortsédtta samverka med branschrepresentanter
framforallt genom branschorganisationen Visita, dels STAD-samverkan men ocksa genom
branschradet. Samverkan med andra tillstandsgivande myndigheter och
evenemangsarrangdrer inom staden kommer ske for att forbattra samordningen i tillstands-
och evenemangsfragor. Namnden har under ar 2020 deltagit i projektet Ratt vag in, dar manga
forbattringsmojligheter foreslas for stadens arbete for foretagare, vilket arbetas vidare med
under aret.

Socialndmnden har i budget for 2021 flera uppdrag som syftar till att bidra till fler
foretagsetableringar och externa utforare samt att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av
samhéllsfastigheter. Detta ska géras genom en organisation och processer for en professionell
etableringsservice (servicekedjor). Socialnamnden ska under aret aven inratta en
etableringslots for att stodja och mojliggéra for fler externa aktorer och erbjuda en vég in for
de som vill bygga eller utféra verksamhet inom social omsorg. Fokus fér socialndmnden &r att
fa fram fler LSS-bostader.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Naringslivets nojdhet vid kontakter med staden som myndighet 73 73 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Socialndmnden ska inrétta en etableringslots for att stddja och méjliggéra 2021-01-01 2021-12-31

for fler externa aktorer och erbjuda en vag in for de som vill bygga eller

utféra verksamhet inom social omsorg.

Namndmal:
2.1.1. Foretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och
handlaggning

Beskrivning

Socialndmnden arbetar néringslivsframjande och har ett arbetssatt som underlattar fér
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmnden stédjer och mojliggor for externa aktorer som vill bygga eller utfora
verksamhet inom social omsorg.

* Socialndmndens organisation och arbetssitt dr ndringslivsfraimjande.

« Handldggningen av serverings- och tobakstillstand ar tydlig och berdrda parter kan félja och
forsta handlaggningsprocessen, bedémningarna ar likartade och besluten ar forutsagbara och
rattssakra.

« Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

« Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dar det séljs alkohol, tobak,
folkdl, e-cigaretter eller receptfria lakemedel ar sékra, professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare 1 Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

idrottsnamnden, socialndamnden, utbildningsnamnden och aldrendmnden
inratta en organisation och funktioner for att stodja stadens ndmnder och
bolagsstyrelser gallande privata etableringar av omsorgsbostader, vard-

och omsorgsboenden, pedagogiska lokaler och idrottsanlaggningar

Socialndmnden ska fortséatta utveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnaringen genom att

skapa forum fér mindre aktorer, samt samverka med andra

tillstdndsgivande myndigheter och evenemangsarrangoérer inom staden for

att forbattra samordningen i tillstdnds- och evenemangsfragor

Socialndmnden ska ha en god samverkan med berdrda i externa aktorers 2021-01-01 2021-12-31
etableringsprocess och vara ett stéd under hela processen. Arbetet med

behovsanalyser ska utvecklas och dialogprocesser med marknadens

aktorer bor regelbundet genomféras

Socialndmnden ska implementera “ratt vag in” tillsammans med SBR, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden,
servicenamnden och stadsbyggnadsnamnden

Socialndmnden ska sakerstélla att organisation och arbetssatt ar 2021-01-01 2021-12-31
naringslivsframjande och medarbetare har god kunskap om féretagens
vardag och behov

Socialndmnden ska 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av lokaler 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att langsiktigt sakerstalla stadens forméaga att
tillhandahalla lokaler fér samhallsservice

Socialnamnden ska 6ka samverkan med berérda namnder i tillstand- och 2021-01-01 2021-12-31
tillsynsprocesser for att erbjuda en sammanhallen och férenklad
myndighetsutdvning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Socialndmndens uppdrag gallande byggande handlar om uppdrag relaterade till boendeplanen
for personer med funktionsnedsattning.

2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialnamnden sammanstaller den arliga boendeplanen som utgor underlag for
stadsévergripande boendeplaneringen av sérskilt boende for personer med
funktionsnedsattning. Namnden ska ocksa bearbeta stadsdelsnamndernas forslag samt foresla
beslut om atgarder utifran en sammanvégd 6vergripande bedémning av behov och framtida
trender.

Stort fokus under aret ska laggas pa att se over alla mojligheter som fors fram i boendeplanen
for att 6ka tillgangen pa bostader med sarskild service. Namnden har i uppdrag att samordna
arbetet for att fa fram fler bostader for grupper som staden har ett sérskilt
bostadsforsorjningsansvar for till exempel boenden inom funktionshinderomsorg och
socialpsykiatri. Namndens genomférandegrupp ska i samverkan med bostadsbolagen
genomfora pilotprojekt dar syftet ar att prova inrattandet av bostader med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av allménnyttan.

Namnden ska ocksa utreda hur tillgangen till servicebostad kan ¢ka fér personer i behov av
bostad med sarskild service, i samverkan med nd&mndens nyinrattade etableringslots. |
uppdragen som syftar till att bidra till att forenkla for foretag och externa aktorer att bidra till
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stadens forsorjning av samhallsfastigheter ar fokus for socialnamnden att fa fram fler bostader
med sarskild service.

Socialndmnden ska under aret i samarbete med stadsledningskontoret ocksa utreda
majligheter och konsekvenser av att myndighets- och kostnadsansvar inte byter
stadsdelsnamnd i samband med flytt av brukare. Kommunstyrelsen ska tillsammans med
socialndmnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestélining av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och tillgangen till fler
LSS-bostader. Utredningen ska innehélla en grundlig analys av de ekonomiska
konsekvenserna pa kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v AB Stockholmshem ska i samverkan med socialndmnden se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten till inrattandet av bostader med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av allmannyttan.

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden, SHIS Bostéder 2021-01-01 2021-06-30
och Stockholms Stadshus AB utreda forutsattningar for att sakerstalla
behov av genomgangslagenheter i hela staden p& medell&ng sikt genom
att blockforhyra ett storre antal hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa
rimliga hyror

v Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ~ 2021-01-01 2021-12-31
och exploateringsnamnden ta fram en plan for hur privata fastighetsagare
kan bidra med fler férsoks- och traningslagenheter

Namndmal:
2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Beskrivning

Socialnamndens arbete bidrar till att kvinnor och man med funktionsnedséttning far anpassade
bostader.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostader for personer med funktionsnedsattning.

* Antalet ej verkstdllda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

» Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bostadsbolagen ska i samarbete med socialndmnden och &ldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
ta fram en enhetlig definition av vad en tillganglig bostad éar, tillsammans

med Micasa inventera bostadsbostadsbestandet utifrdn denna definition,

och i samarbete med Bostadsformedlingen i Stockholm AB och Micasa

gora resultatet sokbart for bostadssokande

Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2021-01-01 2021-12-31
behovsbeddmningar som SHIS Bostader och stadsdelsndmnderna gor av

lagenheter utifrdn behov och utrymme och vidareférmedla dem till

exploateringskontoret

Socialndmnden ska i samverkan med socialné@mnden genomféra 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt dar syftet ar att préva inrattandet av bostader med séarskild
service vid genomgripande renoveringar av allménnyttan

Socialnamnden ska samordna arbetet med stadens arliga boendeplan for 2021-01-01 2021-12-31
bostéder for personer med funktionsnedsattning och bearbeta
stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt féresla beslut om atgarder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

utifran en sammanvagd overgripande bedomning av behov och framtida
trender

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Né&mnden arbetar for att minska transporter och resor med bil. Nar ndmndens egna bilar
anvands ska fornyelsebart bransle anvéandas i sa stor utstrackning som mojligt.

2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljéanpassade

Socialnamnden fortsétter under aret att pa olika satt minska miljo- och klimatpaverkan vid
resor och transporter. | samband med pandemin har ndmnden, i likhet med de flesta andra,
haft ett ordentligt uppsving nér det galler digitala moétesformer. Det & namndens ambition att
fortsétta att anvanda digitala arbetssatt for att motas dar sa ar mojligt, nagot som bidrar till ett
minskat resande bade fér namndens medarbetare men dven for deltagare pa andra namnder
och externt.

Namnden stravar ocksa efter att helt 6verga till miljévanliga fordon, det finns dock
fortfarande ett fordon kvar som drivs av diesel. Det kommer att fasas ut i samband med att
avtalet l16per ut eller fordonet tas ur trafik. Under aret planerar namnden ocksa att képa in
elcyklar som kan ersatta resor med bil.

Namndmal:
2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gérs pa ett sa miljovanligt satt som majligt.

Forvantat resultat

» Namndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil.

* Socialndmndens verksamheter anvéinder miljovanliga resealternativ.

* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvinder miljovanliga branslen.
* Socialndmnden anvinder digitala motesformer nér det dr mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En stor del av férvaltningens fordonspark &r miljobilsklassad. Nar aldre 2021-01-01 2021-12-31
hyresavtal for fordon loper ut sa sakerstélls att en miljobil véljs som

ersattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

Socialndamnden har inget namndmal kopplat till malet for verksamhetsomradet men ska under
aret medverka i idrottsnamndens uppdrag med att ta fram en handlingsplan for béattre hélsa
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genom fysisk aktivitet, nagot som ocksa ar nara kopplat till idrottsnamndens och
socialndmndens gemensamma malansvar i Agenda 2030:s mal 3 om god halsa och
valbefinnande. Namndens arbete med tillstandsfragor har ocksa koppling till besoksnaringen
genom exempelvis branschradet for krognaringen som ar en arena dar politiker och
tjanstepersoner traffas for att diskutera naringens fragor och utmaningar med ett sarskilt fokus
pa nattliv.

| augusti 2020 beslutade kulturndmnden om det forsta kulturstrategiska programmet for
Stockholms stad och programmet ska beslutas i kommunfullméktige under varen 2021.
Kulturupplevelser ger sociala effekter pa bade individ- och samhallsniva. Sambandet mellan
socioekonomiska skillnader och lasformaga hos barn och vardnadshavare &r val
dokumenterat. Men sambandet &r inte helt forutbestdmt. Nojeslasning har storre betydelse for
studieresultaten &n vardnadshavarnas socioekonomiska status. Lasframjande insatser ar alltsa
en effektiv vag for 6kad jamlikhet. Detta ar nagot som socialnamnden arbetar med i projektet
Laslust i Rinkeby som beskrivs utforligare under malet 1.4.1 Barn och unga vaxer upp under
trygga forhallanden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Idrottsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-03-31
socialnéamnden och utbildningsnamnden ta fram en handlingsplan for béattre
héalsa genom fysisk aktivitet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Socialndmnden ar tillsammans med stadens dvriga namnder och bolagsstyrelser
genomforandeansvarig for fem etappmal i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023;
effektiv energianvandning, minskad resursanvandning och klokare konsumtion, 6kad
recirkulation av materiella resurser, 6kad andel livsmedel och varor i stadens inkdp som
gynnar biologisk mangfald och minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska
produkter.

2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Alla namnder ska utifran miljoprogrammet och klimathandlingsplanen ha en miljo- och
klimathandlingsplan. Ett urval av de atgarder som ska fortsatta och utvecklas i
socialnamndens miljo- och klimathandlingsplan ér:

e Minimera verksamheternas tjansteresor med flyg

e Ha fossilfria fordon och transporter

e | samarbete med andra namnder utveckla klimatkraven och minska miljopaverkan vid
inkop av livsmedel och maltider i stadens verksamheter.

o [Fortsétta inforandet av energieffektiv belysning (LED), kdpa in elcyklar som kan
ersétta resandet med bil samt genomféra utbyte av dldre vitvaror

e Minimera matsvinn i namndens verksamheter

e Minimera onddig materialatgang genom vél planerade upphandlingar

e Anvanda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett forstahandsalternativ i
samband med ink6p av mobler och inventarier till ndmndens verksamheter

e Oka mojligheterna for verksamheter och brukare att sortera ut matavfall samt Gvrigt
avfall sdasom kartong och plast
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e Oka andelen inkdp av ekologiskt producerade varor

Arbetet med att genomfdra strategiska investeringar i namndens verksamhetslokaler for att
anpassa dessa till minskad klimatpaverkan ar fortsatt prioriterat och arbetet med att inventera
och planera for energieffektivisering fortsétter for tredje aret.

Arbetet med 6kad matavfallssortering och forbattrad kallsortering i ndmndens verksamheter
fortsétter under aret. Pa i stort sett alla av namndens boenden for vuxna, unga och barn, finns
majlighet till kdllsortering. Alla verksamheter ska arbeta for att anvandningen av plast ska
fasas ut sa langt som mojligt. | syfte att starka upp detta arbete sa har en miljésamordnare
utsetts. Under aret ska ocksa miljoombud inom alla verksamheter utses som blir lankarna
mellan miljésamordnare och respektive verksamhet. Miljoombud pé enheterna ska i
samarbete med ndmndens miljosamordnare, arbeta aktivt med att informera de boende hur
sorteringen fungerar.

Verksamheter som koper in livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat. Namnden kommer under aret aven att i annu storre
utstréackning valja digitala moten med verksamheter dér det annars skulle krévas ett resande
for att genomfora dessa.

Medel for klimatinvesteringar

Socialnamnden har for avsikt att under 2021 fortsétta det flerariga projektet att byta ut gamla
armaturer och ljuskallor i namndens lokaler till det energisnalare alternativet LED. Hittills
uppnadda effekter visar pa en genomsnittligt minskad elférbrukning om 50 procent. De nya
ljuskallorna har ocksa en mycket langre livslangd. For att kunna fortsatta satsningen foreslas
att namnden ansdker om 4,0 mnkr i klimatinvesteringsmedel ur stadens centrala medelsreserv
4, se vidare under rubriken Budgetjusteringar samt i bilaga.

Under aret planeras ocksa att soka ytterligare medel for att kdpa in elcyklar som i ett forsok
kan ersétta resor med bil samt byta ut dldre vitvaror som drar onddigt mycket el.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsndmnden, idrottsnamnden, milj- och hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden,
trafiknémnden, @ldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostéder, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
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Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregéende ér.
» Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar i jimforelse med foregaende éar.
« Andelen ekologisk mat 6kar i jamforelse med foregaende ar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kéllsortering 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att en storre 2021-01-01 2021-12-31

andel produkter och material teranvandas samt sorteras till atervinning

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, miljo- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsnamnden, utbildningsnamnden, &ldrendmnden och

stadsdelsndmnderna stddja servicenamnden att utreda upphandlingskrav

for att mata klimatpaverkan fran maltider

Socialndmnden ska tillsammans med servicendamnden, miljo- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsnamnden, dldrendmnden och kommunstyrelsen fortsatta

arbetet med att ta fram matt och matmetoder for att mata miljo- och

klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens verksamheter och

fran matsvinn

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och ekologiska varor ~ 2020-01-01 2021-12-31
kops i sa stor utstrackning som majligt

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2021-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Socialnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att bland annat ha en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser, dar skattebetalarnas pengar anvands pa ett effektivt och
ansvarsfullt satt. Namnden fortsétter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
som attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer.
Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter.
De upphandlingar och inkdép som ndmnden genomfér bidrar till social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. Namnden arbetar for en likstéllig och rattsséker socialtjanst genom
bland annat n&tverk, riktlinjer och utbildningar och for en evidensbaserad socialtjanst genom
forskning och uppféljning. Namnden ska vidare aktivt stddja och delta i
verksamhetsutveckling som uppmuntrar innovationer och nytdnkande och delta i utvecklingen
inom staden av digital teknik. Bland annat ska ndmnden fortsatta arbetet med att vara
drivande i inforandet av Esset tillsammans med andra bergrda n&mnder.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Socialndamnden ska ha en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser, dar
skattebetalarnas pengar anvands pa ett effektivt och ansvarsfullt satt. Socialndmnden bidrar
till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller malen.
Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under aret.

Socialndmndens budgetram for 2021 minskar med 33,4 mnkr jamfort med budgetramen for
2020. Kostnaderna minskar framst pa grund av lagre mottagande for nyanlanda och darmed
lagre kostnader for forsorjningsstdd och tillfalliga boenden fér nyanldanda. Kostnaderna 6kar
samtidigt beroende pa flera satsningar bland annat inom omradena hemldshet,
avhopparverksamhet, uppsokande verksamhet, valds- och brottsprevention, samverkan skola,
socialtjanst och polis och digitalisering/Esset.

Som en konsekvens av pandemin ar forutsattningarna osakra for stadens ekonomi kommande
ar och det ar darfor viktigt att namnden under aret fortsétter att arbeta kostnadseffektivt och
prioritera krnverksamheterna samt arbeta med smarta flexibla l6sningar.

3.1.1. Ndamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Socialnamndens budgetram for 2021 &r netto 1 259,2 mnkr, vilket totalt & en minskning med
33,4 mnkr jamfort med budgetramen for 2020. Investeringsbudgeten ar 4,0 mnkr.
Kostnaderna minskar framst pa grund av lagre mottagande for nyanlanda och darmed lagre
kostnader for forsorjningsstod och tillfalliga boenden for nyanldnda. Kostnaderna okar
samtidigt beroende pa flera satsningar bland annat inom omradena hemldshet,
avhopparverksamhet, uppsokande verksamhet, vélds- och brottsprevention, samverkan skola,
socialtjanst och polis och digitalisering/Esset.

Néamnden ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov géra omférdelningar.
Syftet med omférdelningar &r att méta verksamhetens behov. Utgangspunkterna vid planering
av verksamhet och budget ar att:

Folja gallande lagstiftning.

Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.

Namnden ska arbeta for att uppna kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

De administrativa processerna ska stodja och underlatta for karnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfoljsamhet fore resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossékerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Socialnamndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt satt och for en budget i balans.
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Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer &n +/- 1 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Socialndamnden ska vara en effektiv organisation, halla budget och ha fokus pa
karnuppdragen. Genom regelbunden uppfoljning pa avdelnings-, enhets- och verksamhetsniva
kan namnden tidigt bedoma avvikelser och vidta atgarder for att halla given budget. Namnden
arbetar systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade
arbetssatt och metoder, kunskap fran brukare och professionen samt kunskap fran forskning.

3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Né&mndens administrativa funktioner stodjer verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sakerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvandning,
kommunikation, lokalférsérjning, miljo, registratur och arkivering. Staben som tidigare var
placerad direkt under forvaltningschef tas bort och kvar under forvaltningschefen ligger
kommunikation som bildar en egen enhet. En kanslifunktion inrattas under avdelningschefen
pa administrativa avdelningen med ansvar for diariehantering, arkiv, namndhantering,
dataskyddsfragor samt forvaltningsjuridik.

Kommunikation

Socialnamnden fortsatter att starka stadens kommunikation inom det sociala omradet,
tillsammans med stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret. Bland annat kommer
kommunikationen kontinuerligt att vidareutvecklas pa de nio av stadens webbplatser dar
namnden finns representerad. Socialnamndens sociala medier ses 6ver under aret, utifran
stadens policy for detta och den fér ndmnden nyligen framtagna rutinen. Namnden
kommunicerar gentemot stadsdelsndmnderna bland annat via nyhetsbrev, nétverk,
samarbetsytor och intranat. En utvardering av denna kommunikation kommer att géras under
aret.

Lokaler

Inom socialnamnden pagar en kontinuerlig éversyn av befintligt lokalbestand for en sa
optimal anvandning som majligt. Namnden har i nulaget drygt 400 kontrakt fordelat pa
nérmare 400 adresser och cirka 60-talet olika hyresvardar. Namnden arbetar I6pande med
upprustningen av befintliga lokaler, vilket pa sikt ska minska kostnaderna for renoveringar
och aterstallningar av slitna lokaler till exempel vid frantrade.

3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Namnden genomfor stadsévergripande upphandlingar inom sociala omradet enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU) samt lagen om valfrihetssystem (LOV). Namnden genomfor
aven upphandlingar av varor och tjanster for n&mndens eget behov. Namnden &r
avtalsforvaltare av avtalen som foljer av upphandlingarna. I detta ingar bland annat
uppféljning av upphandlade verksamheter och leverantérer. Upphandlingarna ska leda till
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inkop av varor och tjanster som kénnetecknas av hog kvalitet till ekonomiskt férdelaktiga
villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt hallbart satt. Namnden arbetar utifran
stadens Program for inkdp 2020-2023 och staller krav pa leverantoren tar socialt ansvar och
miljohansyn i enlighet med stadens hallbarhetsmal. Planerad upphandling under aret finns i
bilaga till verksamhetsplanen.

3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Attraktiv arbetsgivare

N&mnden ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare dar chefsskapet forutsatter
handlingskraft och ett narvarande ledarskap som ar tydligt och som praglas av
kommunikation, tillit och mod att hantera osakerhet och utmanande situationer. Ledarskapet
staller ocksa krav pa att aktivt kunna leda forandringsarbete i en 6ppen och tillatande kultur.
Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar forutsattningar till
engagemang, delaktighet samt att utveckla och omsatta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar.

Alla chefer har goda kunskaper i rekryteringsprocessen och ar medvetna om vikten av att en
god kandidatupplevelse uppnas for arbetssokande oavsett om de som soker arbete anstalls
eller inte. Att erbjuda avgangssamtal for medarbetare som slutar &r ocksa ett viktigt inslag for
att fa fram omraden som kan utvecklas for att forbattra attraktionskraften som arbetsgivare
och stérka ndmnden som varumarke.

Arbetsmiljo och halsa

En bra arbetsmiljoé skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dér allas
kompetenser och erfarenheter tas tillvara. Chefer har ett sarskilt ansvar for att arbetsmiljon
praglas av dppenhet, delaktighet och respekt for alla manniskors lika varde. En av
hornstenarna for att forebygga ohélsa &r att ha en bra social- och organisatorisk arbetsmiljo
dar det ar balans i arbetet mellan krav, resurser och ansvar samt dar vikten av regelbunden
aterhamtning uppmarksammas. Inom ramen for arbetsplatstraffarna avsatts tid for att samtala
om olika styrdokument som finns i namndens arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter. Namnden
kommer dven under ar 2021 att erbjuda en mojlighet for alla medarbetare att aktivt kunna
vélja mellan friskvardstimme eller ett friskvardsbidrag. Syftet med inférandet av
friskvardsbidraget ar dels att bidra till att forebygga ohélsa och dels att bidra till att vara en
attraktiv arbetsgivare.

| enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ska chef tillsammans med medarbetare och
skyddsombud arligen genomfara regelbundna undersokningar av arbetsmiljon, riskbedoma,
vidta atgarder och folja upp arbetsmiljoarbetet. Ut6ver stadens medarbetarundersokning for
2021 och fysiska skyddsronder, utgor ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersdkning av arbetsmiljon. Det absolut viktigaste for
att folja upp den psykosociala arbetsmiljon ar dock att det finns en 6ppen vardaglig dialog
mellan chef och medarbetare dar atgarder snabbt kan vidtas vid behov. De behov av
forbattringsomraden som kommer fram i undersokningarna av arbetsmiljon tas upp i
handlingsplaner som upprattas arligen. Handlingsplanerna foljs upp av chef och medarbetare i
alla verksamheter, respektive samverkansgrupp har ett évergripande uppfoljningsansvar.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 59 (79)

Namnden ser arligen se 6ver behovet av arbetsmiljoutbildning for nya chefer och
skyddsombud, vanligtvis anordnar namnden utbildning en till tva ganger per ar.

Né&mnden arbetar systematiskt med att forebygga och minska ohdlsa samt sjukskrivningar.
Till exempel uppmarksammar chefer tidiga signaler pa ohalsa och har samtal med de
medarbetare som har hog korttidssjukfranvaro eller ar langtidssjuka for att géra en planering
for atergang i arbete samt anlitar foretagshalsovarden vid behov. Personalenheten anordnar
arligen utbildning for nya chefer i stadens rehabiliteringsprocess i syfte att ge stod och
sékerstalla anvandningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess. Alla chefer
foljer upp sjukfranvaron manatligen utifran den sjukfranvarostatistik som personalenheten tar
fram.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare

N&mnden fortsatter att arbeta enligt handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare som syftar till en forbattrad arbetsmiljo och arbetssituation och darmed
minska personalrorlighet samt underlétta behovlig rekrytering. | den uppdaterade planen
betonas att de fackliga organisationerna ska vara viktiga parter i arbetet och nar prioriteringar
av teman gors. Tidigare planerade och genomférda aktiviteter, uppnadda resultat och
gemensamma erfarenheter kommer utgéra grund for det fortsatta arbetet. Darutéver kommer
fokus aven under 2021 att vara pa bland annat jamstalldhet, att motverka och ge stod i
samband med hot och vald stod och kunskapshdéjande insatser runt otillborlig paverkan. En ny
del av handlingsplanen handlar om att utveckla samverkan med akademierna. Infor 2020
planerades att genomfdra en pilot tillsammans med Stockholms universitet och nagra
stadsdelsnamnder. Med anledning av pandemin pausades arbetet och planeras nu att
genomforas under 2021. Syftet ar att bidra till att studenter i ett tidigt skede av
socionomutbildningen far méta praktiken genom att under termin tva, vid tre till fyra dagar
vistas i en stadsdelsnamnd och far méta chefer och medarbetare. Arbete pagar med att se Gver
om aven socialndmnden kan vara en av de ndamnder som tar emot studenter under termin tva.

Samverkan

Namndens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan ar viktig for att uppna
malet om en bra arbetsmiljo och med verksamheter av hog kvalitet. Intentionerna med
namndens Gverenskommelse ska avspegla sig bade i det vardagliga arbetet mellan chefer,
medarbetare, fackliga foretradare och skyddsombud, vid arbetsplatstraffar samt i ndmndens
olika samverkansgrupper.

Ovriga personalfragor

Namnden fortsatter under aret att arbeta for heltid som norm, det vill saiga mot malet om att
alla som &r ofrivilligt deltidsanstéllda ska ges mojlighet att arbeta heltid. All nyrekrytering
sker pa heltid. Namndens styrgrupp bestaende av bade representanter fran arbetsgivaren och
Kommunal féljer utvecklingen.

Stadens personalpolicy utgor en viktig grund for chefer och medarbetare. Den beskriver
stadens forhallningssatt inom olika omraden och vilka férvantningar och krav staden som
arbetsgivare har pa chefer och medarbetare. Personalpolicyn kommer fortsatt under aret
utgdra teman vid nd&mndens olika arbetsplatstraffar.

Stadens chefsforsarjningsprocess tydliggor forvantningar och krav som stalls pa chefer samt
vilket stod som chefer kan fa i sitt uppdrag. Denna kommer under aret att fortsétta utgora en
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grund for samtal och reflektion i alla ledningsgrupper i ndmnden.

Policy om hot, vald och sékerhet innefattar bland annat forebyggande arbete, vikten av att
regelbundet gora riskbedémningar, rutiner for larm och utryckning samt att verksamheternas
lokala rutiner ska vara kanda pa arbetsplatserna. Policyn kommer att revideras under aret.
Namndens chefer och medarbetare ger och far information regelbundet kring hot och vald vid
arbetsplatstraffar med ndmndens policy som grund.

Det ar fortsatt viktigt att sakerstalla att ndmndens rutiner for att motverka krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ar val k&nda for chefer och
medarbetare. Alla chefer ska ha kunskaper om hur man férebygger och hanterar krankande
sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier och hur rutinerna for en eventuell
anmalan och utredning ser ut.

N&mndens arbete med att stddja verksamheterna att utveckla arbetet med lika rattigheter och
majligheter fortsétter. Dels utifran diskrimineringslagen bestimmelser om att undersoka
risker for diskriminering men ocksa utifran Agenda 2030 och ett jamstalldhetsperspektiv.

De individuella utvecklingsplaner som tas fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen
ar viktiga for att sakerstalla att chefer och medarbetare har ratt kompetens for att na uppsatta
mal och kan bidra till att verksamheten utvecklas.

Stadens kompetensférsorjningsprocess utgér grunden for ndmndens systematiska arbete med
kompetensforsorjning. Namndens kompetensforsorjningsplan for 2021 finns i bilaga till
verksamhetsplanen.

3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Ett av socialndmndens huvuduppdrag ar att verka for en likstalld socialtjanst i staden. For att
stérka likstalligheten inom staden arbetar ndmnden bland annat genom riktlinjer, samordning
av natverk, stadsovergripande utvecklingsprojekt, verksamhetsstéd och utbildningsinsatser
riktade till stadsdelsndmnderna.

| den arliga socialtjanstrapporten ger namnden en samlad beskrivning av socialtjansten i
Stockholms stad och utveckling éver tid. Rapporten innehaller uppféljning av stadens
samlade socialtjanstverksamhet samt analys av resultaten. Rapporten &r anvandbar i arbetet
for likvardighet inom stadens socialtjanst och ar tdnkt som ett stdd i verksamhetsutveckling
for medarbetare inom stadens socialtjanst, pa stadsledningskontoret och for stadens politiker.
Ett utvecklingsarbete for socialtjanstrapporten ar att i hogre grad fokusera pa utfallet av
socialtjanstens arbete, snarare dn enbart kvantitet.

Namnden svarar ven for stadens forsknings- och utvecklingsverksamhet inom socialtjanstens
omrade. Socialtjanst- och funktionshinderinspektorernas granskningar ar ett viktigt instrument
for att uppratthalla och utveckla kvaliteten, liksom de forsknings- och utvecklingsprojekt
socialndmnden finansierar.

Riktlinjer, natverk och utbildningar

Ett viktigt redskap for att uppna en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet &r det
I6pande arbetet med att tillhandahalla aktuella riktlinjer inom varje verksamhetsomrade.
Arbetet gors i samverkan med stadsdelsnamnderna och juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret. Arbete med implementering av riktlinjer, program och strategier som
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antagits under ar 2020 och tidigare kommer att paga under aret. Det galler programmen for
anhorigstod, att motverka hemldshet och att motverka vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck samt strategin for att minska risken for att barn, unga och
unga vuxna ska dras in i kriminalitet och riktlinjer med tillhérande stddmaterial for samverkan
mellan stadsdelsnamndernas verksamheter och skolan. Aven riktlinjerna for barn- och
ungdomshandlaggning, stodmaterialet for insatser for att stabilisera skolgang for barn aktuella
inom socialtjansten, beslutsstodet for TOG, riktlinjerna for ledsagning samt metodmaterialet
for sociala insatsgrupper behdver implementeras i stadsdelsndmnderna.

Riktlinjer som ska revideras under 2021 ar riktlinjerna for:

Handlaggning och dokumentation géallande ensamkommande barn
Foraldrars ersattning till staden for placerade barn

Missbruk och beroende

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Sysselséttning inom socialpsykiatrin

Namnden ska ocksa pabdrja arbetet med att revidera Stockholms stads program for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021.

Natverk ar ett arbetssatt dar ndmnden samordnar regelbundna traffar med chefer inom
samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten samt med vissa nyckelfunktioner sdsom
preventionssamordnare och barnrattssamordnare. Aven utférare som omfattas av
valfrihetssystemet inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning bjuds in till information
och dialog varje halvar. Namnden deltar aven i ett flera olika storstadsnatverk, bland annat
med Goteborg och Malma.

Socialndmnden erbjuder introduktionsutbildning till nya medarbetare i staden inom barn och
unga, ekonomiskt bistand, vuxen/missbruk, socialpsykiatri och funktionshinderomradet.
Vidare anordnas flera specialutbildningar. Viktiga utvecklingsomraden under aret ar att
erbjuda detta digitalt samt att utreda stadsdelsnamndernas behov av férdjupningsutbildning
och fortbildning for erfarna medarbetare.

Forum Carpe ar en samverkan mellan kommuner i lanet kring kompetens- och
verksamhetsutveckling mot en kunskapsbaserad praktik pa funktionshinderomradet.
Malgruppen &r yrkesverksamma och malet ar att kompetensutveckling ska leda till insatser av
god kvalitet for personer i behov av stoéd. Samverkan sker genom
kompetensutvecklingsinsatser, natverk och kunskapsutbyten, samt goda exempel kring
arbetssatt och metoder. Medverkan i relevanta natverk regionalt och nationellt i syfte att
omvarldsbevaka, sprida och inhdamta kunskap ingar i samverkan. Under aret utvecklas
strukturen kring samverkan lokalt, regionalt och nationellt kring behov och kunskap pa
omradet. Ett viktigt utvecklingsomrade under aret &r att vidareutveckla digitala former for
utbildningar.

Uppfdljning, evidens och likstallighet

Namnden har flera uppdrag som ror uppfoljning, evidens och likstallighet. Under aret ska
bland annat forebyggande arbete och tidiga och kunskapsbaserade insatser utvecklas genom
att identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva metoder och insatser.
Namnden ska ocksa vidareutveckla arbetet med och uppféljningen av likstalligheten i stadens
socialtjanst med fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av socialtjanstens insatser.
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Detta gors bland annat genom tre nya indikatorer i namndernas verksamhetsplaner som ska
visa pa hur brukaren inom ekonomiskt bistand, socialpsykiatri och vuxna missbruk upplever
att de fatt en forbattrad situation pa grund av socialtjanstens insatser. Under 2021 ska
namnden aven bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att ta fram lokala lagesbilder och
orsaksanalyser.

Nagra uppfoljningar/forskning som ska goras under aret i namndens verksamheter ar:

e Origo har ett pagaende samarbete med Lansstyrelsen i Stockholm dér en extern
forskare har fatt i uppdrag att dokumentera de kunskaper och erfarenheter
verksamhetens medarbetare fatt av arbetet med unga i en hederskontext. Ersta Skondal
Bréacke Hogskola kommer ocksa att utvardera Origos samtalsmetodik genom
intervjuer med bade medarbetare och ungdomar under aret. Forarbetet har tagit langre
tid &n beréknat och utvarderingen pagar hela 2021. Malet &r att Origo har en
strukturerad samtalsmetod for stod och radgivningssamtal som kan spridas till
yrkesverksamma i lanet 2022.

e Kriscentrum kommer under 2021 fortsatt delta i ett projekt med modellen BRA-samtal
for barn pa kriscentrum. Pilotstudien som pagar 2019-2021 ar ett samarbete med Ersta
Skondal Bréacke hogskola, Skarpnacks stadsdelsnamnd och Radda Barnens Centrum
for stod och behandling. Professor Maria Eriksson &r ansvarig forskare, projektledare
och huvudstkande.

e Plus foraldrastod har for tillfallet fyra pagaende samarbeten och utvarderingar
tillsammans med vetenskapliga institutioner. Karolinska Institutet genomfor en
effektstudie av foraldraskapsstodsprogrammet ABC tonar under 2021. Centrum for
Epidemiologi och Samhallsmedicin (CES) genomfor under 2020 och 2021 en studie
pa foraldraskapsstodsprogrammet Foraldraskap i Sverige och CES och BVC utvecklar
ocksa Foraldraskapsstodsprogrammet ABC 0-2 ar tillsammans med Plus foraldrastod.
Vidare har Plus har tillsammans med Malardalens Hogskola ett projekt kring
implementering och anpassningar av insatser utan att skada insatsens evidens. Bland
annat sa utbildar man gruppledare i hur man kan g6ra anpassningar av
foraldraskapsstodsprogram pa ett korrekt sétt.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialndmndens arbete med forskning och utveckling ska bidra till utveckling av
socialtjansten och till battre resultat for brukarna. FoU-arbetet ska frdmja evidensbaserad
praktik och insatser som bygger pa béasta tillgangliga kunskap samt vara praktiknara, ha ett
tydligt stockholmsperspektiv och vara ett komplement till statliga myndigheters forskning.
Utvecklingen behéver ga mot en mer klientcentrerad och sammanhallen socialtjanst, dar
stuprorsmentaliteten upphar. Viktigt dr ocksa att forbereda stadens socialtjanst pa ny
lagstiftning som foreslas i den statliga utredningen om ny socialtjanstlag (Framtidens
socialtjanst, SOU 2020:47).

Nagra satsningar inom FoU under aret ar:

e Satsningen Rétt stod i ratt tid (utifran den modell som Hasselby-Vallingby tagit fram i
samverkan med SKR och forskare fran Lumells) utvidgas sa att den omfattar hela
staden. Syftet med satsningen &r att fa en bild 6ver vilka insatser som verkar vara
effektiva inom barn och unga och vilka man inom olika stadsdelsndmnder bor fasa ut.

e Med hjalp av deltagare i socialtjanstakademin kommer namnden ocksa se 6ver hur
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resultaten fran Stockholmsenkaten kan anvéndas for att bland annat ge stod i lokala
lagesbilder.

e Tillsammans med Partnerskapet (Socialstyrelsen, SKR och kommunerna i Sverige)
fortsétter arbetet med att undersoka vilka tidiga insatser inom ekonomiskt bistand och
missbruk som dr verksamma och vilka som boér fasas ut. Under 2021 genomfor
Stockholms stad tillsammans med FoU i vast och Statens beredning for medicinsk och
social utvérdering (SBU) en systematisk kunskapsdversikt om tidigt stod inom
ekonomiskt bistand.

e Utifran befintligt samverkansavtal med Stockholms universitet undersoks om konkret
samarbete kan inledas kring uppstkande arbete (effektivitet, verksamma komponenter,
vad kan fasas ut med mera).

FoU-arbetet bygger pa samverkan med universitet och hogskolor samt med stadens
socialtjanstakademi dar forskare fran olika amnesomraden och larosaten i hela Sverige ingar.
Forutom att bidra med rad och kunskap om forskning och evidensbaserad praktik medverkar
akademins ledamaéter till att kvalitetssékra utvarderingar och metodutvecklingsprojekt inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg samt funktionsnedsattningsomradet.

| FoU-arbetet ingar arligen utlysning och fordelning av lokala utvecklingsmedel (LUM) och
medel for utbyte och larande genom studieresor och studiebesok (MUL). Namndens lokala
utvecklingsmedel ska bidra till strategisk utveckling fér hela stadens socialtjanst och beviljas
till projekt eller studieresor dér stadsdelsndmnder kan samverka, utbyta erfarenheter och lara
av varandra. Namnden genomfor dven forskarseminarier under aret i syfte att sprida kunskap
och dela erfarenheter av pagaende utvecklingsprojekt i staden.

Vid sidan av de uppfoljningsprojekt som inleddes 2020 ska namnden i samrad med stadens
FoU-rad, dar sex av socialtjanstens avdelningschefer ingar, besluta om vilka storre
stadsdévergripande forskningsprojekt som ska genomféras under 2021. Vid projekt
finansierade som sociala investeringar, ska i hogre grad kvalificerad forskning anvéndas for
att studera utfall. Namnden ska dven tillsammans med stadsledningskontoret samt aldre-,
idrotts- och utbildningsndmnden etablera former for att arbeta inom ramen for det strategiska
partnerskapet med Karolinska Institutet.

Inspektdrernas granskningar

Stadens socialtjanstinspektorer granskar socialtjanstens verksamheter inom individ- och
familj medan funktionshinderinspektdrernas granskar kvaliteten i stdd och service till
personer med funktionsnedsattning. Inspektdrernas granskningar ska ha ett generellt
brukarperspektiv och vara ett komplement till annan uppféljning, med det dvergripande syftet
att sékra kvalitet samt starka likstallighet och rattssakerhet for enskilda individer i staden.
Under 2021 kommer socialtjanstinspektorerna att granska barn och ungdomsvarden med
fokus pa handlaggningen av barn i aldern 0-12 ar. Granskningen avser hur barns ratt
tillvaratas, bland annat betraffande samverkan, barns delaktighet, helhetssyn och behov av
skydd. Granskningen omfattar aven hur barnets skolgang uppmarksammas, samt samverkan
mellan skola och socialtjanst. Granskningen kommer att utféras vid totalt sju
stadsdelsnamnder och dokumenteras i en rapport i augusti 2021 samt en rapport i januari
2022.

Funktionshinderinspektdrerna ska granska sysselséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) inom
verksamhetsomrade socialpsykiatri och daglig verksamhet enligt LSS inom
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verksamhetsomrade funktionsnedsattning. Granskningarna har fokus pa delaktighet och
samordning genom att bland annat belysa motivationsarbete och vagar mot arbete och/eller
studier. Respektive granskning omfattar fyra stadsdelsndmnder.

Romsk inkludering

Arbetet med stadens strategi for romsk inkludering fortsatter med fokus pa att oka
kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt att
sprida kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors och barns ratt. Namndens
romska brobyggare bidrar genom att medverka i ndmndens utbildningar och natverk till att
starka ratten till social omsorg och trygghet for romer. Da manga romska kvinnor vittnar om
valdsutsatthet och att kontakten med socialtjansten i manga fall fungerar daligt ingar vald i
néra relation i alla brobyggarnas utbildningar. Under 2021 genomfors &ven en sarskild
forelasning vid fyra tillfallen; romani tjej, dar kvinnors och flickors situation sarskilt tas upp
med teman som hedersvald, vald i nara relationer, halsa, missbruksfragor, ekonomisk bistand
och romsk kultur. Under aret ska namnden utvardera effekten av brobyggarnas verksamhet.

Samverkan med civilsamhélle och brukar- och intresseorganisationer

Socialnamnden fortsatter samarbetet med brukar- och intresseorganisationer pa olika sétt, till
exempel genom att brukare och/eller brukar- och intresseorganisationer involveras i
uppdragen, brukarrad pa boenden och i verksamheter och genom att personer med egna
erfarenheter av kontakt med socialtjansten delger sina erfarenheter pa
introduktionsutbildningarna for nya socialsekreterare i staden. Samarbete med
brukarorganisationer som till exempel funktionshinderrorelsen har ocksa varit viktig under
covid-19 pandemin.

Néamnden samverkar aven med civilsamhallet bland annat genom IOP, idéburet offentligt
partnerskap och foreningsbidrag. Namnden har for narvarande tre aktiva IOP inom omradena
utsatta EU-medborgare, stodinsatser for ensamkommande samt stodgrupper for barn
placerade i familjehem. Under aret ska namnden utvéardera mojligheter att inga 10P inom fler
omraden i syfte att na fler grupper med stodinsatser. De omraden som kommer analyseras ar
hemldshet, unga utsatta for sexuellt vald, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald samt
inom Peer support. Ca 100 foreningar erhaller bidrag genom namnden. Idag ar det majligt for
en forening att under vissa omstandigheter ansoka och beviljas bidrag for tva ar. Under aret
ska namnden undersoka maojligheten att bevilja bidrag for en langre tid for foreningar som
haft ett langre samarbete med namnden.

Felaktiga utbetalningar och valfardsbrott

Namnden ska fortsétta och intensifiera det samordnande arbetet med att minimera felaktiga
utbetalningar. Namnden ska ta fram rutiner for att det i staden vid anskan om ekonomiskt
bistand ska informeras om vilka utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid
misstanke om fusk, sa som hembesok, aterkrav och polisanmalan. Arbetet mot vélfardsfusk
innefattar dven personlig assistans och fokus ska ligga pa den organiserade brottsligheten.

Forstarkningsteam

Socialndmnden har ett team av erfarna socialsekreterare som forstarker i myndighetsutévning
rorande barn och unga i stadsdelsnd&mnderna. Sedan 2020 finns dven ett forstarkningsteam
inom ekonomiskt bistand, en satsning som fortsatter 2021. Forstarkningsteamen ar en del i
stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
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bistandsbeddmare, bland annat for att minska konsultanvandandet och att arbeta for att
behalla socialsekreterare. Genom att erfarna socialsekreterare gar in och arbetar tillsammans
med handlaggarna pa stadsdelsnamnderna och deltar i utvecklingsarbetet, sprids kunskap och
erfarenhet som kommer barn och familjer och vuxna till godo. En viktig funktion ar att lyfta
och forstarka barnperspektivet i myndighetsutdvningen. Forstarkningsteamen ar efterfragade
och insatsen fortsatter. Forstarkningsteamet ekonomiskt bistand fortsatter under aret att vara
avgiftsfritt for stadsdelsnamnderna.

EU-riktlinjer samt internationella sammanhang och samverkansytor

Socialndgmndens arbete utgar fran stadens EU-policy och namndens egna EU-riktlinjer.
N&mnden bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och Social Affairs Forum med tillhérande arbetsgrupper inom Eurocities.
N&mnden utbyter erfarenheter med andra europeiska stdder inom Eurocities arbetsgrupper,
foljer inriktningen i EU:s fonder och program samt bevakar méjligheter att delta i
innovations- och samverkansprojekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Ndmnden
deltar i sa kallade Roundtable talks tillsammans med en grupp europeiska stader i syfte att
stérka kunskap och larande kring 6kad segregation och ojamlikhet. Ndmndens arbete sker i
samrad med stadsledningskontorets internationella enhet och i samverkan med
arbetsmarknads-, utbildnings- och aldrenamnden. Socialndmnden avser ocksa bli medlem i
European Social Network (ESN) for att starka mojligheten till samverkan och
omvarldsbevakningen inom socialtjanstens omrade i Europa.

Forutom att bidra till social hallbarhet ska det internationella arbetet dven vara ekologiskt
hallbart, till exempel genom att undvika flygresor till forman for digitala méten,
telefonkonferenser osv. Ndmnden tar emot studiebesok och soker relevanta internationella
sammanhang och samverkansytor dar det finns mojlighet att bevaka idéer och arbetssatt for
Okad verksamhetsutveckling.

3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i namndens och
stadsdelsnamndernas verksamheter

Innovation och ¢kad digitalisering ska utvecklas for att starka valfarden och social hallbarhet
samt underlatta for professionen och 0ka brukarnas delaktighet. Socialndmnden ska i
samarbete med dldrenamnden arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ genom
att exempelvis utveckla anvandandet av digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus
pa stod och service.

For att oka innovationsformagan och ta tillvara pa goda idéer fran verksamheterna startade
namnden under 2020 ett innovationsrad med deltagare fran namndens olika verksamheter.
Arbetet i radet fortsatter och utvecklas under aret.

Under 2020 6kade anvandningen av digitala arbetssatt for moten, utbildningar och
konferenser mycket under pandemin och manga av de digitala arbetssétten kan fortsatta att
anvandas aven efter pandemin som komplement till fysiska moten. En studio for inspelning
och livesandning har i slutet av 2020 inretts i ndmndens lokaler for att mojliggora effektivare
och mer kvalitativa utbildningar, méten och konferenser digitalt. Att medarbetare lar sig
hantera studion &r ett utvecklingsarbete for namnden under aret.

Att automatisera delar av handlaggningsprocessen inom ekonomiskt bistand kan pa sikt
innebara en minskad administration for stadsdelsnamnderna och tid kan pa sa vis frigoras for
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socialsekreterarna. Namnden fortsatter arbetet med att genom forskning och
utvérderingsstudier undersoka hur automatisering skulle kunna férenkla och forbattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand i staden.

Under 2021 fortsatter arbetet vidare med att anpassa namndens e-tjanster till de krav som
stélls i Lag om tillganglighet till digital offentlig service. Granskning av e-tjansterna
genomfordes under hosten 2020 och planering for att atgarda de forandringar som kréavs
kommer inledas. Kontinuerlig utveckling gallande e-tjanster gors i syfte att foérenkla for
socialnamndens malgrupper.

Nagra av e-tjansterna som namnden arbetar med for att forbattra och férnya ar
tillstandsenhetens e-tjanster. Namnden samverkar inom NKI-gruppen samt genom deltagande
projektet Ratt vag in. | dessa forum lyfts vikten av stadsévergripande samverkan och
utveckling for att utveckla de digitala tjansterna for foretagare och for att likstélla detta i
staden oavsett vilken ndmnd som kontaktas.

Modernisering av sociala system/Esset

Projektet moderniseringen av sociala system/Esset har pagatt under flera ar. Socialnamnden
leder de processer och verksamhetsomraden som ligger under socialndmndens ansvar for hela
staden och arbetar &ven med inférandet inom den egna namnden.

Den 1 januari 2021 skapas en séarskild enhet som ska ansvara for arbetet inom socialndmndens
ansvarsomraden i ett stadsévergripande perspektiv, enheten for sociala system, pa
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor. Initialt &r det utveckling och inférande som
har fokus 2021, nar systemet &r i drift kommer socialnamnden att ansvara for vidare
utveckling och forvaltning av systemet. Inom ramen for moderniseringen av sociala system
kommer ndmnden att fortsatta arbetet med datahantering inom socialtjanstens samtliga
verksamhetsomraden. Syftet ar att minska belastningen saval for egna medarbetare som for
medarbetare i projektet. Under de olika delarnas inférarande kommer det vara av vikt att
forutsattningarna for bade facknamnderna, projektet och stadsdelsnamnderna finns pa plats s
att perioden fungerar for bade brukare och medarbetare.

Néamnden planerar for en stor satsning av kompetenshéjande workshops under 2021 i syfte att
hoja IT-mognaden och forbereda namndens egna verksamheter infor 6vergangen till Esset.
Planeringen bygger pa en inventering av IT-mognaden dar narmare 600 medarbetare inom
verksamheterna deltog. Genom att hoja den grundlaggande nivan ges forutsattningar for att
oka takten gallande digitala arbetssatt. Det kommer ocksa att underlatta verksamheternas
succesiva 6vergang till nya arbetssatt i och med inforandet av Esset. Vidare kommer en
sammanhallen kommunikationsplan pa omradet tas fram. Verksamheterna fortsatter med
datahantering for att sakerstalla att informationskvalitén infor migrering av information fran
dagens system till Esset. En viktig del av arbetet ar informationssékerhet samt att sakerstélla
att inforandet sker i en takt sa att myndighetsutdvningen fortsatter utan allvarliga storningar.
Namndens samordnare for inférandet arbetar tatt med verksamheterna och foljer projektets
plan.

Informationssakerhet

N&mnden planerar for inforande av en digital 16sning for sdker kommunikation som
avdelningen for it och digitalisering pa stadsledningskontoret har majliggjort. Losningen
mojliggor att kunna kommunicera kénslig information pa ett sakert satt bade inom staden och
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med externa aktorer, sasom andra organisationer eller invanare. Namnden kommer under aret
aven att inleda arbete med att revidera informationssékerhetsklassningar av namndens lokala
system i den nya versionen av verktyget KLASSA, som kommer under varen. Arbetet sker

enligt kraven i riktlinjer for informationssékerhet.

Néamnden ska dven ta fram en incidentprocess for informationsséakerhetsincidenter kopplat till
den rutin som finns for personuppgiftsincidenter inom ramen for GDPR samt sakerstélla att
den obligatoriska e-utbildning i informationssakerhet och dataskydd genomférs av samtliga

medarbetare.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 82 82 Ar
v Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som ar fér externa konsulter namnd
v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 90 % 90% Ar
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 80 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 85 84 Ar
v Sjukfranvaro 6,5 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2% Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndamnden, aldrenamnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna
v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstdnd- och
tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och férenklad
myndighetsutdvning. | detta ska sarskilt beaktas samverkan mellan
tillstdndsverksamheten och stadens alkohol, narkotika, doping och
tobaksférebyggande (ANDT) arbete
v Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och 2021-01-01 2021-03-31
socialnamnden se dver fordelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i stadens
arbete med etableringen av nyanlanda
v Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldrendmnden, idrottsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden och utbildningsnamnden etablera former for att arbeta inom
ramen for det strategiska partnerskapet med Karolinska Institutet
v Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31

med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,

Overférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation fér Esset for att frdn och med 2022 kunna leverera

full support
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Namndmal:
3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer ndmndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pa sina karnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

» Namndens chefer och medarbetare far stod frdn nimndens administrativa stodfunktioner.

Namndmal:
3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjanster som kannetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sétt.

Forvantat resultat

 Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart sétt.
* Socialndmnden stéller sociala och miljomaéssiga krav i sina upphandlingar.
« Socialnimndens inkdp i stadens system for e-handel 6kar i jamforelse med féregaende ar.

Namndmal:
3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer

Beskrivning

Socialndmnden praglas av nytankande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare &r trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialnamnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanstéllda erbjuds en arbetsplatsforlagd introduktion 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter arbetar systematiskt med att férebygga och minska 2019-01-01 2021-12-31
ohalsa samt sjukskrivningar
Alla verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus p&A  2021-01-01 2021-12-31
bade den fysiska, sociala och den organisatoriska arbetsmiljon
Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for att 2021-01-01 2021-12-31
motverka diskriminering
Kompetensbaserad rekrytering tillampas 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:
3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och f6lja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i néra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialnimnden erbjuder till stadens
medarbetare &r ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvardig och rittssiker socialtjinst.
Med detta avses att riktlinjerna anvands och leder till att brukare far samma beddémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

» Stadsdelsnamndernas medarbetare och chefer upplever att socialnd&mndens nétverk ger dem
stdd i sitt arbete och bidrar till en likvérdig och rattssaker socialtjanst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvénds i stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapsléget inom
socialtjanstens omrade till medarbetare i staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvénds sé langt det &r mojligt i socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel deltagare som ar ndjda med introduktionsutbildningen 90 % Ar

Andel deltagare som &ar ndjda med néatverken som den 85 % Ar
stadsoévergripande avdelningen haller i

Andel deltagare som &r ndjda med stadsdévergripande avdelningens 90 % Ar
utbildningar/konferenser

Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 95 % Ar

Andel arenden om ekonomiskt bistand for begravningskostnader 95 % Ar

som handlagts inom tva veckor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska fortsétta att arbeta i enlighet med stadens strategi for 2021-01-01 2021-12-31
romsk inkludering bland annat genom att i samrad med den romska

minoriteten fortsétta ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur

och status som nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom

socialtjansten med fokus pa kvinnors och barns rétt

Socialndmnden ska fortsétta brobyggarverksamheten i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
stadens strategi for romsk inkludering

Socialndmnden ska fortsétta utveckla samarbetet med brukar- och 2021-01-01 2021-12-31
intresseorganisationer

Socialnamnden ska folja upp socialtjansten i staden med fokus pa 2021-01-01 2021-12-31
férandring i brukarens situation pa grund av socialtjanstens insatser

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna stérka stadens kommunikation inom det sociala

omradet

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna fortsatta 2021-01-01 2021-12-31

gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till ungdomar som star
eller riskerar att hamna utanfor samhallets insatser

Socialndmnden ska infér anpassning och modell som har tagits fram for 2021-01-01 2021-12-31
sarskild redovisning rérande erséttning for LSS-insatserna; boende med

sarskild service barn/vuxna samt daglig verksamhet. Nar det galler

ersattningen for dessa insatser bestams i budget nya nivaer som ersatter

tidigare tillampad séarskild redovisning inom LOV, se bilaga 6. For

individuella avtal utanfér LOV ska ndmnderna efterstréva att motsvarande

modell anvands

Socialnamnden ska méjliggéra bidragsgivning pa fler &r &n idag till 2021-01-01 2021-12-31
langvariga partnerorganisationer i civilsamhallet.

Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata gruppboenden 2021-01-01 2021-12-31
gallande bidrag for merkostnader for ny gruppbostadsplats LSS/SoL

fortsatta starka uppfoljningen av verksamheterna som tillhandahaller

insatser enligt SoL samt LSS inom verksamhetsomradet for att sakerstalla

kvaliteten pa insatserna

Socialndmnden ska sakerstélla att socialtjansten i hela staden arbetar efter ~ 2021-01-01 2021-12-31
Lex Sarah

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda inférandet 2021-01-01 2021-12-31
av sociala utfallskontrakt mellan staden och naringslivet eller den ideella

sektorn

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna och aldrenamnden fortsatta arbeta i enlighet med
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandlaggare

Socialndmnden ska tillsammans med &aldrendmnden och kommunstyrelsen ~ 2021-01-01 2021-12-31
fora dialog med Region Stockholm om férebyggande arbete och

forutséttningarna for testning som genomférs av staden kopplat till

smittskydd inom &ldreomsorg och stdd och service

Socialndmnden ska utéka anvandningen av idéburna-offentliga 2021-01-01 2021-12-31
partnerskap
Socialndmnden ska vidareutveckla arbetet med och uppféljningen av 2021-01-01 2021-12-31

likstélligheten i stadens socialtjanst

Socialndmnden ska vidareutveckla det forebyggande arbetet samt tidiga 2021-01-01 2021-12-31
och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att identifiera och

sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva metoder och insatser, i

syfte att fasa ut ineffektiva metoder och bibehalla anvandningen av och

infora effektiva metoder dar sddana finns
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Namndmal:
3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 0kad kvalitet
i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Beskrivning

Socialnamnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillganglig genom
digitala arbetssatt, e-tjanster och valfardsteknik inom socialtjanstens omrade. Namnden
arbetar for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en evidensbaserad socialtjanst
med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, nédtverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stérker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

» Medarbetarna &r aktiva i socialnimndens innovationsarbete.

* Socialndmnden &r drivande i inforandet av Esset.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska effektivisera och utveckla myndighetsutévningen till att ~ 2021-01-01 2021-12-31
bli mer tydlig och &ndamalsenlig for foretag, inte minst genom digitalisering
och innovation.

Socialndmnden ska i samarbete med dldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer

innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av digitalisering, e-

tjanster och valfardsteknik med fokus p& stéd och service

Socialndmnden ska sakerstélla anvandarvanliga och enkla méjligheter till 2021-01-01 2021-12-31
att ha kontakt med socialtjansten digitalt

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna inom ramen fér ~ 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med modernisering av de sociala systemen undersoka hur digitala

arbetssatt kan forenkla och forbattra handlaggningen av ekonomiskt

bistand

Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inférandet av 2021-01-01 2021-12-31
ESSET tillsammans med aldrenamnden

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska férutséttningar

Namndens verksamhet finansieras i huvudsak av det anslag som kommunfullmaktige beslutat
i stadens budget for 2021. Darut6ver har namnden intékter fran forsaljning av verksamhet till
stadsdelsnamnder och andra kommuner samt stadsovergripande medel for viss verksamhet.
Tillstandsenheten finansierar sin verksamhet helt pa tillstands/tillsyns avgifter de tar in fran
krogarna/handlarna som hanterar alkohol, tobak, folkol, receptfria 1akemedel och e-cigaretter.

N&mndens budgetram for 2021 &r netto 1 259,2 mnkr, vilket motsvarar en minskad nettoram
med 33,4 mnkr jamfort med budgetramen for 2020. Kostnaderna minskar med totalt 118,3
mnkr, framst beroende pa minskade kostnader for tillfalliga boenden och férsorjningsstod for
nyanlanda till foljd av det lagre mottagandet, samt effektiviseringskrav pa en procent.
Kostnaderna dkar samtidigt med totalt 84,9 mnkr beroende pa flera satsningar, bland annat
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gallande hemldshet och utékning Bostad forst, forstarkt avhopparverksamhet, uppsékande
verksamhet, Framtid Stockholm Jarva, FoU, insatser mot vald i néra relation och
hedersrelaterat vald, samverkan skola, socialtjanst och polis, forstarkning sociala
insatsgrupper (S1G), spridning av metoder som fungerar (STIS), barn och unga och Barnahus
samt digitalisering/Esset.

Till foljd av minskat mottagande av nyanlanda fortsatter namndens arbete med omstallning
aven under 2021, med inriktningen att brukare och personal ska paverkas i sa liten
utstrackning som majligt och att lokaler kan stéllas om och anvandas for namndens Gvriga
verksamheter eller avvecklas.

Namndens budgetforutsattningar innebar ocksa att namnden har kostnadsékningar for
exempelvis I6ner och hyror att hantera. Namndens intakter paverkas bland annat av vilka
priser och avgifter som namnden beslutar om. Priser och avgifter foreslas vara oférandrade
2021 jamfort med 2020. Justeringar foreslas namnden enligt pris- och avgiftshilagan (bilaga
1).

Budget per verksamhetsomrade

Namndens budget fordelas per verksamhetsomraden enligt nedan. Verksamhetsomradena har
forandrats nagot infor budget 2021. Jamfort med budget 2020 har ett nytt verksamhetsomrade
skapats, verksamhetsomrade “Nyanlinda” och ett har tagits bort ”Ovrig verksamhet”.
Budgetvérdena for 2020 har justerats for att motsvara den nya
verksamhetsomradesindelningen for 2021.

ml'(‘rsamhetsomrade' Netto 2020 Netto 2021 | Férandring 2021 jmf 2020
Barn och ungdom 94,6 105,4 10,8
Verksamhet fér personer

med funktionsnedséttning 148,3 148,2 0,0
Hemldshet och missbruk 274,5 291,0 16,5
Jour- och radgivande

verksamhet 61,1 66,4 e}
Insatser mot vald i nara

relationer 32,9 38,8 59
Nyanlanda 252,7 140,8 -111,9
Strategi och utveckling 103,4 137,9 34,5
Ledning och administration 60,5 59,8 -0,7
Stod till utomstaende

organisationer 255,6 261,9 6,3
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0
Totalt 1292,6 1259,2 -33,4

Barn och ungdom +10,8 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom innefattar bland annat Framtid Stockholm,
Resursteamen barn och ungdom och Eurenii Minne.

Budgeten 2021 for omradet barn och ungdom ¢kar med 10,8 mnkr jamfort med budget 2020.

Budgeten for Framtid Stockholm har 6kat med 6 mnkr till f6ljd av att Framtid Stockholm
Jarva permanentas fran halvarsskiftet 2021. Stédcentrum inom Framtid Stockholm sénker

start.stockholm
08-508 25 402



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 73 (79)

aldersgransen fran 12 till 10 ar.

Resursteamen far en 6kad budgetram for att forstarka jourhemsverksamheten och fortsatta
uppfaljning och utredningar av familje- och jourhem. Forstarkt familjehemsvard i form av sa
kallade mentorsfamiljer kommer att fortsatta 2021. Detta i syfte att 0ka stddet till befintliga
familjehem for att de ska klara av de uppdrag som familjehemmen far idag.

Eurenii Minne fortsatter a&ven 2021 att ha en beredskap att ta emot atervandare.
Verksamhet for personer med funktionsnedsattning £0 mnkr

Verksamhetsomradet verksamhet for personer med funktionsnedséattning innefattar bland
annat LSS-hélsan, LSS-kollo, LSS korttidshem, Forum Carpe, funktionshindrade
utomlénsplacerade och beddmnings- och formedlingskansliet.

Budget 2021 for verksamhetsomradet ar oférandrad jamfort med budget 2020.
Heml6shet och missbruk +16,5

Verksamhetsomrade hemldshet och missbruk innefattar bland annat boende- och
behandlingsenheten samt enheten for hemlosa inklusive boutredningsenheten.

Budget 2021 for omradet hemloshet och missbruk dkar med 16,5 mnkr jamfort med budget
2020 framst till foljd av sarskilda satsningar pa arbete mot hemldshet och
avhopparverksamhet.

Avhopparverksamheten forstarks och far ett 6kat budgetanslag 2021 med 10 mnkr for insatser
for malgruppen. Namnden ska bista stadsdelarna i sarskilt komplexa drenden och medverka i
att utreda effekterna och konsekvenser av en utékad malgrupp for stadens
avhopparverksamhet.

Forstarkningsteamet for ekonomiskt bistand inom enheten for hemlosa fortsatter stodja
stadsdelsndmnderna, vilket blir en kostnadsfri insats for stadsdelsnamnderna dven 2021.
Arbetet omkring aldre i hemldshet fortsatter i ndra samarbete mellan uppstkarna och enheten
for hemlosa. Under 2019 och 2020 har namnden inrattat tva tjanster, bolotsar, placerade pa
enheten for hemldsa, vilket &r en satsning som fortsatter 2021.

Budgetramen 2021 for boende- och behandlingsenheten 6kar framst till foljd av fortsatt
utveckling och expansion av Bostad forst. Boende- och behandlingsenheten kommer att
fortsatta ha subventionerade drogfria akutboendeplatser for &ldre i hemldshet och en
placeringssamordnare.

Jour- och radgivande verksamheter +5,3 mnkr

Verksamhetsomradet jour- och radgivande verksamhet innefattar socialjouren inklusive
uppsokarna, familjeradgivningen, behandlingsenheten och Mikamottagningen

Budget 2021 for verksamhetsomradet 6kar med 5,3 mnkr jamfort med budget 2020.

Budgeten okar for att forstarka det uppsokande arbetet och samverkan med andra aktorer mot
manniskohandel och prostitution. Aldrelotsen forlangs och malgruppen for aldre i hemldshet
utokas. Centralenprojektet fortsatter 2021 och det blir en fortsatt satsning pa Islandsprojektet.

Familjeradgivningen far under 2021 ett anslag for att fortsatta kunna bedriva barngrupper
under aret.
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Insatser mot vald i nara relationer +5,9 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i nara relationer innefattar verksamheterna Barnahus,
Kriscentrum for kvinnor, Kruton och Origo inom enheten for stod och skydd samt medel till
stadens relationsvaldscentrum (RVC).

Budget 2021 for verksamhetsomradet insatser mot vald i néra relationer ékar med 5,9 mnkr
jamfort med budget 2020.

Budgeten 6kar pa grund av forstarkning av Barnahus och teamet som arbetar med stod efter
polisforhor. Budgeten till RVVC okar for att utveckla stod och insatser till barn inom ramen for
relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn dar nagon av foraldrarna, valdsutvaren eller den
valdsutsatta far eget stéd hos RVC.

Nyanlanda -111,9 mnkr

Verksamhetsomradet nyanlanda innefattar Intro Stockholm, tillfalliga boenden fér nyanlanda
och enheten fér ensamkommande flyktingbarn (HVB- och stédboenden).

Budget 2021 for verksamhetsomradet minskar med 111,9 mnkr jamfort med budget 2020.

Budgeten minskar framst beroende pa minskade kostnader for tillfalliga boenden och
forsorjningsstod for nyanlénda till foljd av 1agre mottagande for nyanlanda.
Omstallningskostnaderna for personal ar ocksa lagre 2021 jamfort med 2020.

Strategi och utveckling +34,5 mnkr

Verksamhetsomradet strategi och utveckling innefattar kompetenscenter for barn och unga,
vuxna och funktionshinder samt enheten for samordning och uppf6ljning inom avdelningen
for stadsovergripande fragor. Verksamhetsomradet innehaller bland annat budgetmedel for
stadsovergripande fragor och utveckling kring socialtjanst, medel for sociala insatsgrupper,
skolsociala team, STIS, drogprevention, implementering av program mot vald i nara
relationer, FOU-utredningar och statistik.

Budget 2021 for omradet strategi och utveckling 6kar med 34,5 mnkr jamfort med budget
2020.

Budgeten ckar framst till foljd av sarskilda satsningar sasom:

e forstarkning av sociala insatsgrupper samt Trefas,

e spridning av metoder som fungerar, bland annat genomlysning ritt stod i rdtt tid” och

fortsatta projektet STIS (starkt tidigt stod i samverkan),

stérka vittnen och brottsutsatta,

utredningar hemmiljo Soderort,

stadsOvergripande metodutveckling for att komma at systematiska valfardsbrott,

intensifierad polissamverkan och samarbete med polisen,

medel for att implementera och folja upp strategin for att minska risken for att barn,

unga och unga vuxna dras in i kriminalitet samt implementera programmet mot vald i

nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,

e medel for att utdka forskning och utveckling samt forstarka arbetet med utveckling
och inférande av sociala system (Esset) och verksamhetsuppfdljning.
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Ledning och administration -0,7 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration innefattar namndens ledning och
administrativa enheter, fortroendemannaorganisation samt tillstandsenheten.

Budget 2021 for verksamhetsomradet ledning och administration minskar med 0,7 mnkr
jamfort med budget 2020. Den minskade budgeten beror framst pa effektivisering och
anpassning av administrationen i forhallande till karnverksamheten.

Under hosten 2020 har ndmnden genomfort en organisationsdversyn som trader i kraft 1
januari 2021. Malsattningen ar att effektivisera de administrativa processerna och béattre mota
karnverksamheternas behov.

Stod till utomstaende organisationer +6,3 mnkr

Verksamhetsomradet stod till utomstaende organisationer innefattar foreningsbidrag, projekt-
och verksamhetsbidrag, medel till 10P (idéburet offentligt partnerskap), medel till SHIS
kérnverksamhet och nyanlanda samt fortur Bostadsformedlingen.

Budgetramen 2021 for omradet stod till utomstaende organisationer 6kar med 6,3 mnkr
jamfért med budget 2020.

Budget 2021 okar till foljd av att SHIS far utokad budgetram med 6,9 mnkr till sin
kéarnverksamhet. Samtidigt minskar budgetramen med 0,7 mnkr fér minskade medel for
lokaler till Fryshuset.

Omstrukturering £0 mnkr

Namndens avsatta medel for omstrukturering och oforutsedda handelser 2021 uppgar till 9
mnkr, vilket &r samma budgetram som for 2020.

Investeringar

Namndens investeringsutrymme 2021 uppgar till 4,0 mnkr och anvands i huvudsak fér inkop
av mobler och andra inventarier till ndmndens verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Namnden har inga anlaggningstillgangar som ar foremal for forséljning.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstandsenheten, som forslas fortsatta som resultatenhet dven
2021.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
N&mnden har inga projekt som faller inom ramen fér denna rubrik.
Budgetjusteringar

Klimatinvesteringsmedel
Forvaltningen foreslar namnden soka medel hos kommunstyrelsen med 4,0 mnkr for
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klimatinvesteringar i ny LED-belysning till ndmndens verksamheter enligt sarskild bilaga.

Omslutningsférandringar

N&mndens externa intékter berédknas minska jamfort med budget framst avseende forséljning
av verksamhet till andra ndmnder och kommuner och ndmnden begar darfor
omslutningsminskning med 7,9 mnkr.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

NGEN ! GODUTBILDNNG
FATTIG00M HUNGER VALBE INNANDE FORALLA

17 oo™

®

Socialnamnden ar malansvarig for mal 1, Avskaffa fattigdom, tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden och mal 3, Halsa och valbefinnande, tillsammans med
idrottsnamnden. Flera av de andra malen ar ocksa relevanta for namndens arbete, bland annat
mal 5, Jamstalldhet och mal 10, Minskad ojamlikhet.

En central del av agendan ar tanken att ingen ska lamnas utanfér. Det ar ocksa nagot som kan
ségas vara socialndmndens och stadens socialtjanst och funktionshinderomsorgs
huvuduppdrag, att arbeta for att alla manniskor i staden har samma forutséattningar att leva ett
sjalvstandigt liv. | detta ingar socialnamndens arbete med barns rattigheter och
barnkonventionen sasom till exempel arbetet for att gora barn delaktiga i vuxen- och
barnarenden, arbetet med jamstalldhetsintegrering, nationella minoriteters rattigheter sasom
till exempel arbetet med romsk inkludering och romska brobyggare, hbtg-personers réttigheter
och delaktighet och inflytande fér personer med funktionsnedséttning.

Socialnamnden paverkar pa en mangd olika satt utvecklingen inom de relevanta delmalen till
malen i agendan om ingen fattigdom och god hélsa och véalbefinnande, oftast inom ramen for
grunduppdraget dar storre delen av namndens uppdrag kan sagas ha koppling till malen i
agendan. Radigheten &r dock till vissa delar begransad, da det i en del fall inte &r majligt for
staden att helt sjalv styra utvecklingen och arbetet ar darfor beroende av omvarlden och
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bygger pa samarbete saval internt i staden som externt med andra myndigheter, naringsliv,
organisationer och civilsamhéllet. Manga av uppdragen i budgeten for 2021 handlar ocksa om
just samverkan med ovan namnda parter.

Inriktning pé strategisk niva for arbetet med Agenda 2030 ar 2021

Under aret fortsétter samverkan med Gvriga malansvariga namnder och bolag kring
arbetsformer och utveckling av mer konkreta satt att arbeta med malen. | budgeten for 2021
anges aven att stadsdelsnamnderna ska bidra till hallbarhetsarbetet genom att med Agenda
2030 som utgangspunkt identifiera lokala utmaningar och behov, och vara drivande och
samverka brett for att na 6nskvarda synergier och effekter, varfor samverkan ocksa ska ske
med stadsdelsnamnderna.

Under ar 2020 tog namnden fram ett stédmaterial om Agenda 2030 med fokus pa de socialt
inriktade malen. Stodmaterialet r tankt att anvandas av socialndmndens enheter och
verksamheter i syfte att presentera agendan samt att enheter och verksamheter far mojlighet
att identifiera vilka delar i agendan som dr relevanta i deras arbete och vad de kan utveckla
eller géra mer av for att na malen. Under aret ska namnden folja upp hur stodmaterialet har
anvants i namnden och arbeta vidare utifran detta och eventuellt revidera materialet. Namnden
ska aven, dar det ar relevant, beakta Agenda 2030 i de styrdokument som ndmnden tar fram
samt medverka till en stadsdvergripande och samordnad kommunikation om stadens arbete
med Agenda 2030 som sprider kunskap om agendan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for brukarna. Namnden arbetar I6pande med kvalitets- och verksamhetsutveckling
och i enlighet med stadens Program for kvalitetsutveckling. Namndens forhallningssatt;
resultat, evidens, samarbete och analys (RESA) genomsyrar arbetet i planering, anvisningar,
genomforande och uppféljningar. Verksamheterna arbetar med stdd i forskning eller i
beprévad erfarenhet och medarbetare uppmuntras att ta del av ny forskning och
arbetsmetoder. Samarbete sker internt och externt for att na basta méjliga resultat och genom
analyser ges forutsattningar att bearbeta data, upptdcka samband och dra mer underbyggda
slutsatser.

| syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar ndmnden strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos alla
medarbetare. Avdelningschefer har uppféljning med enhetschefer, som informerar och
diskuterar aktuell budget och prognos med medarbetarna och ekonomicontrollers deltar pa
resultatuppfoljning och i resultatdialoger. Namnden arbetar pa olika satt for att stotta
enheterna i arbetet med den egna verksamhetsplanen. Till exempel far enheter aterkoppling pa
sina verksamhetsplaner och enhetscheferna ges mojlighet att dela med sig och lara av
varandra. | samband med uppféljningsrapporter och verksamhetsplan ges stdd och utbildning
i uppfdljning, analys och i ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

Ett viktigt satt att utveckla kvalitetsarbetet ar att sékerstalla att bade kommunfullméaktiges och
namndens mal och uppdrag uppnas, samt att verksamheterna arbetar enligt gallande lagar och
foreskrifter. Olika system, verktyg och metoder gar i varandra och uppfyller olika funktioner i
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kvalitetsarbetet. Nagra av de viktigaste &r:

e ILS-webb (stadens webbaserade verktyg for Integrerad Ledning och Styrning)
e System for internkontroll, vésentlighets- och riskanalys och internkontrollplan
e Verksamhetsuppfoljning/resultatdialoger/styrkort

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutmarkelsen

Goda exempel

Brukarundersokningar

e Synpunkter och klagomal

Medarbetarna ar involverade i arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att préva
nya arbetssétt. Goda exempel lyfts fram for att inspirera och spridas till andra, bland annat
genom innovationsradet, interna nyhetsbrev, intranatet och olika interna méten. Namndens
verksamheter uppmanas att delta i kvalitetsutméarkelsen och anstéllda uppmanas att vara
examinatorer.

Malkonflikter

En del av kvalitetsarbetet handlar om att hantera malkonflikter. Nedan redogors for nagra
exempel pa malkonflikter som namnden har identifierat och som kan paverka mojligheten att
bedriva forandringsarbete.

e En malkonflikt i namndens arbete handlar om hur stadsdelsnamnderna paverkas av
covid-19 pandemin. En del stadsdelsndmnder har till exempel 6nskat att namnden inte
ska skicka ut s& manga enkater de narmaste manaderna vilket kan leda till att nagra av
namndens uppdrag forsenas da underlag fran samtliga stadsdelsnamnder behdvs for att
kunna fatta vissa beslut eller arbeta vidare i en del arenden.

e Enannan svarighet ar bristen pa billiga bostader i staden. Personer i till exempel
Bostad forst som &r sjalvforsorjande med sjukersattning och eventuellt bostadstillagg
kan tvingas komplettera med forsorjningsstdd vid for hdga hyreskostnader, vilket ér en
konflikt med stadens mal om att undvika langvarigt behov av bistand, darfor ar det
viktigt att tillgodose socialtjanstens behov vid planering av bostéader.

e Yiterligare en svarighet i namndens arbete ar att vid verksamhetsforandringar eller
uppstart av nya verksamheter riktade mot personer i hemldshet ar det svart att hitta
lokaler, da det ofta méts av motstand fran grannar.

e | kommunfullmaktiges budget finns en tydlig ambition om att fokusera pa
kéarnverksamhet. Samtidigt ska namnderna enligt stadens anvisningar beakta och
beskriva i sina verksamhetsplaner hur man arbetar med fragor som inte ligger i
centrum for ndmndens k&rnverksamhet, till exempel Kulturstrategiskt program for
Stockholms stad, Stockholms stads miljoprogram 2020-2023, Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040, EU-policyn, och stadens internationella strategi. Mangden
styrdokument i staden, cirka 100 stycken, som ndmnderna har att ta hansyn till utdver
kommunfullmaktiges budget ar svardverblickbar, och riskerar dven att forskjuta fokus
fran karnuppdraget.

Digitalisering och innovation

Digitalisering och ny teknik ger ndmnden mojligheter att forenkla processer och darmed
ocksa nya arbetssatt. De digitala motesformer och arbetssatt som utvecklades under pandemin
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ska fortsétta anvandas som ett komplement till fysiska méten dven efter pandemin och bidrar
bland annat till effektivisering och minskat resande. Namnden arbetar under aret for att
forbéattra kvaliteten i digitala mdéten, utbildningar och konferenser och har flera uppdrag i
budgeten for 2021 som ror digitalisering for en 6kad effektivitet och tillganglighet for stadens
invanare och foretag. Arbetet med inférandet av Esset, det nya sociala systemet, kommer till
exempel att intensifieras. For att 6ka innovationsformagan och ta tillvara pa goda idéer fran
verksamheterna startade namnden under 2020 ett innovationsrad med deltagare fran
namndens olika verksamheter. Arbetet i radet fortsatter och utvecklas under aret. Mer om
digitalisering och innovation finns under mal 3.2.5 Innovationer och digitala arbetssétt leder
till effektivitet och 6kad kvalitet i socialné@mndens och stadsdelsndmndernas verksamheter.

Samarbete med akademi, naringsliv och civilsamhéalle

Socialtjanstakademin samlar forskare inom olika amnesomraden fran larosaten i hela Sverige
och akademins ledaméter ar radgivare i fragor som rér socialnamndens arbete med forskning
och utveckling och medverkar till att kvalitetssakra utvarderingar och
metodutvecklingsprojekt inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedséattning. Stadens arbete med att stdrka anvédndandet av evidensbaserad praktik
stimuleras dessutom av nara dialog med forskare inom socialtjanstakademin. Socialndmnden
samverkar &ven med hogskolor och universitet for att sdkerstalla den framtida
kompetensforsorjningen.

Socialnamnden samverkar med naringslivet och arbetar utifran Stockholms stads
naringslivspolicy i tillstands- och tillsynsarenden, samverkan med leverantorer i
upphandlingar och avtalsfragor samt for att stodja och majliggora for fler externa aktérer som
vill bygga eller utféra verksamhet inom social omsorg. Namnden samverkar dven med
civilsamhdllet bland annat genom IOP, idéburet offentligt partnerskap och foéreningsbidrag.
Mer om detta finns under mal 3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattsséker socialtjanst
med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Klagomal, synpunkter och dialog

FOr att kunna ratta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har n&mnden
rutiner for att ta hand klagomal och synpunkter som nar verksamheterna. Forslag och idéer
om forbattringar tas tillvara och klagomal och eventuella brister rattas till. Utover att lamna
sina synpunkter direkt till ndmndens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post
eller via e-tjansten Tyck Till. Ett viktigt omrade som pekas ut i stadens program for
kvalitetsutveckling ar dialogen med de som dr i kontakt med stadens verksamheter. Namndens
verksamheter arbetar med att gora berérda delaktiga i utformningen av stod, service och
insatser, till exempel via genomférandeplaner, brukarrevision och brukarrad och genom
skattningsskalor/tillfredsstéllelseskalor och fokusgrupper.
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