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2. Tillsynsplanen 6verséands till Lansstyrelsen i Stockholms lan.
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Sammanfattning

Under det gangna aret har stadens krogare drabbats hart till foljd av
den pagaende pandemin (Covid-19). Ett flertal restriktioner har
inforts som medfort att krégarnas ursprungliga
verksamhetsinriktningar och serveringstider har begransats
markant. Branschen vittnar om kraftiga intaktsbortfall och en del
verksamheter har fatt stinga ned helt och hallet.

Mot bakgrund av ovanstaende forhallanden har dven tillsynsarbetet
paverkats. Forvaltningens tillstandsenhet hade atagit sig att utfora
minst 4 200 tillsynsbesok under ar 2020 och 3 177 tillsynsbesok har
kunnat genomforas. Arsmalet om 4 200 tillsynsbesok star dock anda
fast da forvaltningens tillstandsenhet &n mer kommer anpassa
tillsynsverksamheten till de radande forhallandena under det
kommande aret. Vidare forvantas en viss aterhamtning i branschen
under ar 2021 mot bakgrund av att den nationella
vaccinationsplanen har verkstallts. Tillsynsarbetet bade under och
efter pandemin har som fokus att underlatta for tillstandshavarnas
arbete och verksamheter sa att de enkelt ska kunna tillampa de
regler som galler.

Av 9 kap 2 § tredje stycket alkohollagen framgar att kommunen ska
upprétta en tillsynsplan for serveringstillstand som ska lamnas till
lansstyrelsen. Tillsynsplanen ska vara antagen och foljas upp av
ansvarig namnd.
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Forvaltningens tillstdndsenhet lamnar harmed forslag pa en
tillsynsplan for ar 2021 och foreslar att namnden godkanner den.

Bakgrund

Alkohollagen ar en social skyddslagstiftning. Malet &r att begransa
alkoholkonsumtion och att motverka alkoholskador. Det ska uppnas
genom att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallen och att
servering sker pa ett satt sa att gaster inte kommer till skada.
Overservering ska undvikas och underariga gaster far inte serveras.
Verksamhetsutdvare som inte uppfyller lagens krav pa personlig
och ekonomisk lamplighet bor nekas serveringstillstand.

Forvaltningens tillstandsenhet genomfor regelbundet tillsynsbesok
pa serveringsstéllen som har serveringstillstand. Tillsynsbesoken
genomfors i egen regi eller tillsammans med andra tillsynande
myndigheter. Syftet ar att kontrollera efterlevnaden av alkohollagen.

Av 9 kap 2 § tredje stycket alkohollagen framgar att kommunen ska
uppratta en tillsynsplan som ska 6verlamnas till l&nsstyrelsen.

Av forarbetena framgar att syftet med att uppratta en tillsynsplan ar
att 6ka forutsattningarna for att tillsynsverksamheten fungerar pa ett
effektivt satt Over hela landet, ge mindre utrymme for utebliven
eller otillrécklig tillsyn och att bidra till 6kad kostnadseffektivitet.

| propositionen uttalas dven att tillsynsplanerna kan vara arliga eller
flerariga men bor revideras vid behov. De ska tillsandas
lansstyrelsen efter att de upprattats eller reviderats och fungera som
ett stdd i dialogen mellan lansstyrelserna och kommunerna.

Arbetet med att ta fram planerna och att kommunicera dessa med
lansstyrelserna bor dock inte ta mer resurser i ansprak an vad som ar
rimligt inom de ramar som finns. Det centrala &r att den direkta
tillsynen faktiskt bedrivs i den utstrackning som behovs for en
effektiv kontroll av att bestammelserna efterlevs.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 20 januari
2021 och funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla
arendet den 21 januari 2021.

Arendet

Syftet med tillsynen &r att férebygga och korrigera brister som kan
uppsta vid servering av alkoholdrycker. Tillsynsplanen ska bidra till
att tillsynsarbetet sker strukturerat med matbara och
uppfdljningsbara mal.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to . - .. . .
the text that you want to appear here. Tillsynsarbetet kan samtidigt &ven bidra till att den upplevda
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tryggheten i alla stadsdelar 6kar enligt stadens vision 2040.

| vision 2040 slas bland annat fast att ingen ska behdva vara radd
for vald eller utsattas for fortryck. Inom ramen for tillsynsarbetet
kan till exempel en tryggare krogmiljé uppnas genom
utbildningsinsatser, information, samverkan och tillsyn.

Tillsynsarbetet ska aven bedrivas utifran malséttningen att
Stockholm ska vara en stad dar man som naringsidkare kan fa enkel
och anvandbar information samt bra stod och hjalp for att bedriva
sin verksamhet enligt de regler som galler.

Forvaltningens tillstandsenhet ska darfor alltid fokusera pa att vara
bade rattssaker och ge ett gott bemotande.

Tillsynen bedrivs pa olika satt och bestar av férebyggande tillsyn,
samt inre- och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn

Syftet med den forebyggande tillsynen &r att informera och gora
tillstandshavaren uppmarksam pa de krav som alkohollagen stéller
s att brister i verksamheten inte uppstar. Genom information,
utbildning och samarbete kan problem undvikas, bade for den
enskilde restaurangégaren och for kommunen.

Forebyggande tillsyn bestar av:

« Kontinuerlig éversyn av skriftlig information som riktar sig till
tillstandshavare (stadens webbplats/hemsida, foldrar mm.)

* Regelbundna nyhetsbrev ("TillstindsNytt") till tillstdndshavarna
med aktuell information.

* Regelbundna informationsméten samt fortbildning av stadens
kontaktcenter (KC) och tillstandsenhetens timarvoderade
restauranginspektorer.

* Regelbunden samverkan med niringslivet (tillstandshavare/
branschorganisationer).

* Regelbundna utbildningsinsatser inom ramen for samarbetet med
STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem).
Utbildningarna riktar sig framst till serveringspersonal, men &ven
till tillstandsenhetens egna handlaggare och poliser.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter
och att forutsattningarna for serveringstillstandet fortfarande ar
uppfyllda. Det kan till exempel vara om foretaget som har
tillstandet skoter sig ekonomiskt och i dvrigt. Mellan vissa
myndigheter finns en upplysningsskyldighet. Polismyndigheten ska
till exempel underratta kommunen om forhallanden som ar av
betydelse for tillsynen. Inre tillsyn gors kontinuerligt.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to o . o . .
the text that you want to appear here. Det sker ocksa kontroll av om tillstandshavarna har sént in
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foretagens forsaljningssiffror genom de sa kallade
restaurangrapporterna. Dessa ska inges i borjan av varje ar.
Underlatenhet att insanda restaurangrapport leder till att
paminnelseavgift uttas. Om restaurangrapport inte inkommer trots
paminnelse kan sanktioner enligt alkohollagen komma ifraga.

For att den inre tillsynen ska kunna fungera tillfredstallande &r det
nddvandigt med upparbetade kontakter med andra myndigheter.
En sarskild samverkan med polisens regionala underrattelsetjanst
har etablerats. Syftet &r att motverka den svarta ekonomin och den
organiserade brottsligheten i samband med tillstandsgivning och
tillsyn.

Inre tillsyn bestar av:

* Kontroll av tillstindshavare/person med betydande inflytande
(sa kallad PBI) vad géller dennes vandel (remisshantering till
Polismyndigheten).

* Bevakning av PBl:s ekonomiska lamplighet med hjilp av
kreditupplysningsforetag och remisshantering till Skatteverket.

« Samverkan med andra rattsvardande myndigheter
(Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och Tullverket).

* Bevakning av om tillstdndshavaren forsétts i konkurs.

* Bevakning av om tillstdndshavaren byter foretradare.

» Bevakning av affars- och slaktrelationer hos tillstandshavare for
att upptéacka bulvanforhallanden.

* Bevakning i samarbete med brandmyndigheten av att restaurangen
uppfyller brandskyddsbestammelser.

* Bevakning i samarbete med miljéforvaltningen av att restaurangen
inte ar stérande for narboende samt att verksamheten uppréatthaller
kraven i alkohollagen avseende kdk och matutbud.

* Bevakning av restaurangernas marknadsforing 1 sociala och
tryckta medier.

* Bevakning av att restaurangrapporter lamnas in i tid.

* Medverka i ndtverk med andra myndigheter for att utbyta
erfarenheter och kunskap.

* Hantera tips frén allménhet och media.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebar en regelrétt inspektion/tillsynsbesok av
serveringsstéllet da det kontrolleras att restaurangens
alkoholservering sker i enlighet med dess tillstand och inte i strid
mot géllande lag i 6vrigt. Tillsynen sker under pagaende
verksamhet och kan ske i samverkan med andra myndigheter.

Féljande bor kontrolleras vid tillsynsbesok:

* Att servering av alkoholdrycker sker med aterhallsamhet och
foljer gallande tillstand.

* Att servering av alkoholdrycker inte sker till personer under 18 ar
* Att berusningsgraden hos gésterna inte dr for hog.
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* Att mat tillhandahalls i den omfattning som alkohollagen
forutsatter.

* Att ordningen ar god i och utanfor serveringslokalen.

* Att serveringsansvarig person finns tillgénglig pa serveringsstéllet.
* Att koks- eller serveringspersonal, eller den som har uppgifter
som &r av betydelse fér ordning och nykterhet, &r anstalld av
tillstandshavaren eller inhyrd av ett bemanningsforetag.

* Att marknadsforingen av alkoholdrycker inte dr patringande,
uppsokande eller uppmanande till bruk av alkoholdrycker.

* Att kontrollera prissattningen av alkoholdrycker.

* Att uppsyn halls 6ver hela serveringsytan.

* Att nodutgangar inte ar blockerade.

* Att serveringstider foljs.

* Att villkor i serveringstillstandet foljs.

Dokumentation

Tillsynspersonal ager ratt till tilltrade i serveringslokalerna. De har
ratt att ta del av bokfdring och andra handlingar som ror
verksamheten. Inspektdrerna ska visa upp tjanstekort med foto.
Tillsynshesoket ska genomforas sa att olagenhet for verksamheten i
mojligaste man begransas.

Vid misstanke om alkoholservering till underariga eller paverkad
gast ska det sakerstallas att det verkligen var en alkoholdryck som
serverades och inte lattdryck eller 1attol. Vid misstanke om
alkoholservering till underériga ska gésternas alder kontrolleras
genom att tillstdndshavaren eller den serveringsansvarige ber gasten
att visa sin legitimation.

Bedoms servering ske till markbart paverkad gést ska graden av
paverkan och gastens beteende beskrivas i tillsynsprotokollet.
Allménna beddmningar om brister i ordning och nykterhet pa
serveringsstéllet ska pa motsvarande satt beskrivas i
tillsynsprotokollet.

Forekomsten av brottslig verksamhet pa serveringsstéllet, till
exempel narkotikabrott, & exempel pa brister i ordningen som
maste beskrivas noga.

Aven goda forhallanden ska dokumenteras eftersom det ofta &r
helhetsintrycket dver tid som &r avgorande for om nagon atgard mot
serveringstillstandet enligt alkohollagen ska vidtas eller inte.
Aterkoppling till tillstindshavaren eller den serveringsansvarige bor
ocksa ske aven da allt varit i sin ordning.

Atgarder vid uppméarksammade brister
Allvarligare missforhallanden eller forekomst av missforhallanden
kan foranleda sanktion mot serveringstillstandet enligt
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alkohollagen. De sanktioner som foljer av alkohollagen ar erinran,
varning eller aterkallelse av serveringstillstandet.

Forvaltningens atagande avseende yttre tillsyn
Forvaltningens tillstandsenhet har atagit sig att utféra minst

4 200 tillsynsbhesok under ar 2021. Malet ar att alla serveringsstallen
ska fa minst ett tillsynsbesok under aret. Serveringsstéllen med sena
oppettider sasom nattklubbar kommer dock att besokas mer
frekvent, narmare bestamt en gang per manad.

Aven serveringsstallen som har dterkommande brister och en
ungdomlig publik kommer att besokas fler ganger. Arsmélet for
samordnad tillsyn tillsammans med andra myndigheter och
forvaltningar, som till exempel Polismyndigheten, Skatteverket,
Tullverket och miljoforvaltningen, ar satt till 200 tillsynsbesok.

Pagaende pandemi (Covid-19)

Arsmélet om minst 4 200 tillsynsbesok kan dock komma att
paverkas beroende pa hur den pagaende pandemin (Covid-19)
utvecklas under ar 2021.

Under det gangna aret har stadens krogare drabbats hart till foljd av
den pagaende pandemin. Ett flertal restriktioner har inforts som
medfort att krogarnas ursprungliga verksamhetsinriktningar och
serveringstider har begrénsats markant. Staden och forvaltningens
tillstandsenhet har vidtagit ett antal atgarder i syfte att skapa
lattnader for det lokala naringslivet. Branschen har dock vittnat om
kraftiga intaktsbortfall och i vissa fall nedstangningar av hela
verksamheter till foljd pandemin.

Mot bakgrund av ovanstaende forhallanden har dven forvaltningens
tillsynsarbete paverkats under det gangna aret. Forvaltningens
tillstandsenhet hade atagit sig att utfora minst 4 200 tillsynsbesck
under ar 2020 och 3 177 tillsynsbesok har kunnat genomforas.

Arsmélet om 4 200 tillsynshesok star dock anda fast da
forvaltningens tillstandsenhet &n mer kommer anpassa
tillsynsverksamheten till de radande forhallandena under det
kommande aret. Vidare forvantas en viss aterhamtning i branschen
under ar 2021 mot bakgrund av att den nationella
vaccinationsplanen har verkstéllts.

Det ar liksom tidigare fortsatt viktigt att i grunden forhalla sig till
gallande serveringsregler enligt alkohollagen. Den stora
utmaningen ar att tolka, formedla och uppratthalla aterkommande
forandringar av foreskrifter, forordningar och allméanna rad som
trader i kraft till stod for ett andamalsenligt smittskydd och till
skydd for enskilda.

For att effektivisera och forenkla for tillstandshavarna kommer
forvaltningens tillstandsenhet utoka samverkan med andra
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forvaltningar inom staden som utévar tillsyn utifran annan
lagstiftning an alkohollagen. Till exempel kan miljéférvaltningen
under radande smittspridning forelagga krogare att atgarda
avvikelser eller fatta beslut om stdngning av de verksamheter som
inte foljer pandemireglerna.

Forvaltningens tillstdndsenhet foljer i dvrigt noggrant samtliga nya
forandringar av foreskrifter, forordningar och allméanna rad som
trader i kraft och foljer de tolkningar som Folkhalsomyndigheten
och Lansstyrelsen i Stockholms 1an har kommit fram till.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forslag pa
tillsynsplan for serveringstillstand for ar 2021.

Bilaga
Stockholms stads tillsynsplan for ar 2021
- Tillsyn av restauranger med serveringstillstand.



