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Sammanfattning

Aktuell granskning omfattar insatsen personlig assistans enligt LSS
for personer éver 18 ar. Kvalitetsgranskningen omfattar totalt sex
stadsdelsforvaltningar, de tre stadsdelsforvaltningarna Skérholmen,
Spanga-Tensta och S6dermalm som granskades 2016 samt
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Norrmalm och
Rinkeby-Kista. Totalt har 134 &renden granskats, 62 kvinnor och 72
maén, vilket motsvarar 46 respektive 54 procent.

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av drendena. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hogre utstrackning an tidigare ger en helhetsbild av den enskilde.
Granskningen visar att langsam handlaggning pa 6ver fyra manader
fran ansokan till beslut forekommer i ndgra stadsdelsforvaltningar.
En forbattring har skett avseende I6pande journalféring som var ett
utvecklingsomrade i tidigare granskning.
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Bakgrund
Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstallighet ver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna ar en viktig del i arbetet. Syftet &r att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Granskningsarbetet genomfors utifran en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sékerhet
Sjélvbestdammande och integritet
Tillgénglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen ar en delvis uppféljning av tidigare granskning
genomford under 2016 med tillagg av ytterligare fragestallningar. |
aktuell granskning omfattas samtliga drenden som varit aktuella
under 2019 och 2020 och dar beslut avseende personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS har fattats under perioden. Granskningen omfattar
bade bifall och avslag for vuxna personer 6ver 18 ar med fokus pa
senaste beslut och utredning. Granskningen omfattar
stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Sédermalm och
Skarholmen dér granskning genomférdes under 2016. Utdver dem
omfattar granskningen &ven stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Norrmalm.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet 20 januari 2021.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet 21 januari 2021.

Arendet

Totalt omfattar granskningen 134 &renden i de aktuella
stadsdelsforvaltningarna, 62 kvinnor och 72 mén, vilket motsvarar
46 respektive 54 procent. Av dessa tillhor 48 personer personkrets
1, atta personer personkrets 2 och 62 personer personkrets 3 enligt
LSS. Totalt har 16 personer fatt avslag pa personkretstillnorighet.
Ytterligare 17 personer tillhor nagon av personkretsarna men har
fatt avslag pa insatsen.
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Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av arendena. Det bidrar till en likstallighet i staden och en trygghet
for den enskilde att utredning sker med samma verktyg oavsett var i
staden hen bor och ans6ker om insatser. Manga av de granskade
utredningarna &r valskrivna, uppdaterade och innehaller relevant
information om den enskilde. Sarskilt kan Enskede-Arsta-Vantor,
Spanga-Tensta och Sodermalm lyftas fram. For att en utredning ska
betraktas som fullstandig behdver det finnas information inom
samtliga livsomraden. Om den enskilde inte kan eller vill svara pa
vissa fragor ska aven det framga av utredningen.

| granskningen framkommer att bade uppgifter om den enskildes
intressen och den enskildes resurser framgar av utredningarna i hog
utstrackning. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hogre utstrackning an tidigare ger en helhetsbild av den enskilde. |
DUR-utredningarna i Spanga-Tensta finns ett sarskilt avsnitt med
rubriken personliga resurser vilket synliggor att enheten arbetat
sarskilt med att fa en helhetshild av den enskilde.

Justitieombudsmannen (JO) betonar skillnaden mellan begreppen
lang handlaggningstid och Iangsam handlaggning av insatsen
personlig assistans enligt LSS.! Lang handlaggningstid innebér att
tiden fran inkommen ansokan till att beslut fattas i drendet
overstiger fyra manader vilket kan forekomma vid komplexa
arenden. En lang handlaggningstid behdver inte innebéra att
handlaggningen varit ldngsam eller att det finns nagot annat att
anmarka pd i hanteringen av drendet. Langsam handlaggning
innebar att handlaggningen inte fortskridit i den takt den borde gjort
och att det inte gar att utlasa av journalforingen att ett aktivt
utredningsarbete pagar.

Det finns drenden i granskningen dar handlaggningstiden éverstiger
angivna fyra manader och det forekommer bade lang
handlaggningstid och langsam handlaggning. Lépande journalforing
som visar en pagaende utredningsaktivitet finns i drendena i
Enskede-Arsta-Vantér, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sédermalm
vilket &r positivt. Inspektdrernas granskning 2016 visade att
ldngsam handlaggning forekom i Skarholmen. Aven aktuell
granskning visar férekomst av langsam handlaggning i Skarholmen
och Rinkeby-Kista.

1 Justitieombudsmannen, JO Dnr 7477-2017.
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For att skyldigheten att dokumentera ska uppfylla sitt syfte krévs att
dokumentationen innehaller tillracklig, vasentlig och korrekt
information.? Granskningen 2016 visade att det fanns brister i
journalféringen i de da granskade stadsdelsforvaltningarna. Det
forekom att journalforing saknades under langa perioder, att den var
knapphandig eller att den var efterhandsregistrerad. | aktuell
granskning finns det I6pande journalforing i 92 procent av de
granskade darendena. Utdver ovan ndmnda brister i dokumentationen
géllande handlaggningstider saknas Iépande journalféring endast i
ett fatal ytterligare arenden. Det har med andra ord skett en tydlig
forbattring mellan granskningarna. Dér det finns brister finns det
dock anledning att fortsétta arbetet med vad tillracklig, vasentlig
och korrekt innebar i journalforingen.

Sjalvbestammande och integritet

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen har visat pa
flertalet goda exempel pa dokumentation om fullmakt och samtycke
till kontakt med anhdriga och foretradare. Det finns &ven exempel
pa att kontakter med andra har tagits trots att uppdaterade uppgifter
om fullmakt och samtycke saknats i akten. Det ska inte rada nagon
som helst tveksamhet om vilka kontakter som far tas med det
privata och professionella natverket kring den enskilde. Vidare
maste den enskilde kunna vara trygg med att uppgifter om
personliga forhallanden som lyder under sekretesslagstiftning
hanteras korrekt och inte Iamnas ut om fullmakt saknas.

Handlaggare kan behova stalla fragor som de sjalva anser ar
obekvama for att fa underlag till utredningen. Det kan omfatta att
stalla fragor om vald och valdsutsatthet. Granskningen kan inte
beldgga att det ar svarare att utreda och stélla fragor nar enskildas
anhoriga ar god man eller forvaltare. Det ar dock viktigt att betona
att det behover séakerstallas att fragor i utredningen stélls och inte
valjs bort. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedsattning &r utsatta for vald eller hot om vald jamfort
med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med funktionsnedséattning har
en hogre valdsutsatthet an andra kvinnor. Oavsett hur fragor om
vald hanteras &r det viktigt att rutiner for att uppméarksamma och
hantera forekomst av vald i nara relation ar kanda och tillampas av
handlaggare inom verksamhetsomradet.

Tillganglighet
Granskningen 2016 visade att det forekom omfattande och svarlasta
bistandsbeslut. Aktuell granskning visar att det forekommer att
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utredningar ar roriga och svarlasta och ibland onddigt langa
beroende pa hur information som tillférs dem hanteras. Samtidigt
finns det manga goda exempel pa att handlaggare kan disponera och
hantera all information som ska inga i utredningen pa ett
overskadligt och lasbart satt. Kontakter i arendet sker ofta via
juridiska ombud och ett beslut om insats ska halla for en rattslig
provning da de inte sallan 6verklagas till hogre instans. Utredning
och beslut ska pa samma gang vara tillgangliga och méjliga att lasa
och forsta for den enskilde.

Granskningen visar att manga av personerna ar beviljade daglig
verksamhet. Nagra personer saknade helt sysselsattning och var
hemma dagtid och i flera &renden bedrivs ett motivationsarbete for
att den enskilde ska vilja prova eller aterga till daglig verksamhet.
Langsiktiga planeringar for den enskilde lyfts fram som ett
utvecklingsomrade for samtliga verksamheter bade avseende
deltagande i daglig verksamhet eller sysselsattning och planering
for boende och att flytta hemifran. Mal 10 i Agenda 2030 betonar
betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhalle. Det bygger pa
principen om allas lika rattigheter och mojligheter att fa bli
inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, alder och annan stallning. 1 ett jamlikt
samhélle ges alla manniskor mojlighet att delta i en daglig
sysselsattning.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara foralder till ett
eller flera minderariga barn. Tjugo personer i granskningen &r
foraldrar till minderariga barn. Samtliga granskade enheter redogor
for ett pagaende arbete med barnréattsperspektivet vilket ar positivt.
Det finns mallar, rutiner och bade stickprov och
kollegiegranskningar gors i syfte att se forekomst av och innehall i
barnkonsekvensanalyser.

| ett antal arenden dér det finns minderariga barn saknas det dock
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd samt om stdd och information
getts till barnet for egen del. Det visar att fortsatt implementering av
stadens stddmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten
behovs inom verksamhetsomradet. Barnrattsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser ar darfor ett fortsatt utvecklingsomrade i
samtliga granskade forvaltningar.

| flera drenden saknas uppgifter om den enskildes anhériga. Att ge
information om vilket stod som finns att tillga for anhoriga ar
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viktigt, inte minst da granskningen visar att manga anhoriga aven
foretrader den enskilde och/eller &r anstallda som utférare av
insatsen.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Inspektdrerna anser att arendedragning i olika gruppkonstellationer
ar att foredra da det blir en kompetenssakring for hela
arbetsgruppen och en garant for att kompetens finns bland alla
medarbetare. Det ar positivt att samtliga verksamheter redogor for
sérskilda rutiner och arbetssétt for att handlagga personlig
assistansérenden som inte séllan ar komplexa och omfattande.

Det kan konstateras att den personalomséttning som
uppmarksammades i 2016 ars granskning har avtagit. Samtliga
stadsdelsforvaltningar vittnar i arets granskning om en minskad
omséttning av personal och att det ar lattare att rekrytera med
manga kvalificerade sokande till lediga tjanster.

Jamstéalldhetsanalys

Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv genom att statistik
som presenteras ar konsuppdelad sa langt det ar mojligt for att pa sa
sétt kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor
och man. Granskningen visar att antalet mén som &r aktuella for
insatsen personlig assistans ar nagot fler an antalet kvinnor.
Procentuellt sett ar fordelningen mellan kdnen samma som for det
totala antalet verkstéllda beslut avseende personlig assistans i staden
2019. Fler man an kvinnor i granskningen tillhor den yngre
aldersgruppen. Forklaringen till 6vervikten av méan i den yngre
aldersgruppen brukar anges som att fler man &n kvinnor far
diagnoser som omfattas av personkrets 1 och pojkar och mén far
diagnos tidigare i livet &n flickor och kvinnor. Dubbelt s& manga
man som kvinnor omfattas av personkrets 2. En utjdmning av
skillnaderna i de yngre aldersgrupperna sker i takt med stigande
alder.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgranskning rattssékerhet och
likstallighet i handl&dggning av personlig assistans — uppféljning av
tidigare granskning. Vidare foreslas att rapporten éverlamnas till
berérda samt 6vriga stadsdelsndmnder for kannedom.

Bilaga
Rattssakerhet och likstéllighet i handldggning av personlig
assistans — uppféljning av tidigare granskning. Enskede-Arsta-
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Vantor, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta
och Sodermalm stadsdelsférvaltningar
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