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Verksamhetsrapport - IOP for utsatta EU-medborgare
Perioden 1 maj — 31 oktober 2020

| syfte att tillnandahalla stod till utsatta EU-medborgare finns ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) mellan Socialforvaltningen i Stockholms stad och organisationer inom
idéburen sektor som har verksamhet for malgruppen. Partnerskapet ska samordna de olika
stodinsatser som ges till utsatta EU-medborgare som vistas tillfalligt i Stockholms stad.

Overgripande mél for partnerskapet:

Lindra nod.

Upptécka akuta behov.

Erbjuda information om réttigheter och skyldigheter.

Erbjuda rad och stod for malgruppen att sjalv forandra och forbattra sin livssituation.
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Nattverksamheter

Fralsningsarméns nattverksamhet

Belaggning, statistik och analys utifran kon och nationalitet:

Beldggning: Perioden forsta maj till och med sista juni 2020 var antalet ordinarie platser 45 per
natt. Verksamhetens faktiska belaggning dessa tva manader ligger pa 77 procent fér maj, och
67 % fOr juni.

Den 3:e juli bytte vi lokal och statistiken for perioden 3 juli — sista oktober 2020 grundar sig pa
22 ordinarie platser. Den faktiska belaggningen for dessa fyra manader ligger sammanlagt pa
83,8 % procent. 1-3 juli hade vi stangt.

Det finns olika faktorer som paverkat belaggningen bl.a. att vi har flyttat till nya lokaler,
Covid -19, inskrivningsmetoden och att socialjouren inte langre gor direktplaceringar mm.

Antal nattplatser som erbjudits under perioden
Belaggningsstatik uppdelat pa kon och nationalitet:

Vastberga 45 platser per natt.

Maj, 980 besok, uppdelat pa 23 % kvinnor och 77 % man.
Juni, 886 besok, uppdelat pa 27% kvinnor och 73 % man.
Arsta, 22 platser per natt.

Juli, 513 besok, uppdelat pa 36 % kvinnor och 64 % man.
Augusti, 548 besok, uppdelat pa 29 % kvinnor och 71 % man.
September, 538 besck uppdelat pa 28 % kvinnor och 72 % man.
Oktober, 633 besck uppdelat pa 28 % kvinnor och 72 % man.
Nationalitet for perioden maj — oktober 2020:

Under perioden maj — oktober hade vi 4098 besok, varav

45 % fran Rumanien, 1856 besok

21 % fran Nigeria och Ghana, 863 besok

12 % fran Polen, 496 besok

7% fran Bulgarien, 292 besok

15 % frén Ovriga lander, 591 besok
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(Holland, Marocko, Tunisien, Lettland, Syrien, Spanien)

Gemensam statistik pa de samtliga 92 sangplatserna som erbjuds inom IOP finns pa den
gemensamma ytan:

https://samarbete-extern.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/SitePages/Startsida.aspx

Inkomna synpunkter och klagomal samt atgard och handlingsplan:

Klagomal 1. Manga av gasterna har klagomal pa att karensnatterna ute ar mkt svara att klara
av, speciellt under covid -19 da restriktioner innebar att de inte kan vara inne nagonstans. Vi
har fatt in klagomal ang. detta nastan varje kvall fran olika géaster som varit ute.

Klagomal 2. fran flera gaster som tagit lotteri endast till vart harbarge ang. dubbelt lotteri pa
inskrivningen med mdjlighet till bada harbargena endast for globens gaster, Atgard: — jag
informerade inskrivningen pa samverkansmotet hur vara gaster reagerat pa den andrade
inskrivningsmetoden.

Klagomal 3. Fran inskrivningen till oss att vi latit sjuka gaster sova extra natter nar vi haft
manga platser som sttt tomma. Atgard: Vi har infort en avvikelserapport dar vi dokumenterar
undantag och varfor. Vi har haft mote med respektive hdgre chefer nérvarande dar vi pratat
igenom problematiken nér gaster kommer sjuka och vi haft manga lediga platser.

Problemet forsvann &ven i samband med att kylan kom och det inte langre fanns lediga platser
som stod tomma att tillga for sjuka géaster.

Antal akuta fall som upptéackts, kortfattad information om de fall som upptéckts samt
uppgifter om lankning till andra instanser:

Under aktuell period har vi inte haft nagra Covid -19 fall.

Resultat fran brukarundersokning som genomforts i verksamheten samt analys och
eventuella atgarder eller forslag till revidering av ataganden:

Vi har inte genomfort nagon brukarundersokning i var nattverksamhet under perioden.

Vi har dock ett specifikt forum tva ganger per vecka dar gaster kan samtala med oss muntligt
och ld&mna synpunkter.


https://samarbete-extern.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/SitePages/Startsida.aspx
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Stockholms Stadsmission nattverksamhet

Belaggning, statistik och analys utifran kén och nationalitet

Antalet erbjudna platser har varierat under perioden beroende pa hur situationen sett ut i
Stockholm vad galler Covid 19.

Under maj manad fram tills den 6 juli erbjod vi 35 platser/ natt
Fran den 7 juli till den 31 oktober erbjod vi 46 platser/natt
Flera faktorer paverkar belaggningen, sa som: vader, inskrivningsmetod, covid 19, mm.

Flera av de deltagare som tidigt under varen lamnade Stockholm och Sverige i radsla for
eventuellt stangda granser pga. Covid19 kom tillbaka under den senare delen av varen.

Nagot som dock gar att utlasa fran statistiken &r att vi under varen och sommaren haft férre
kvinnor i verksamheten jamfort med samma period under 2019.

Belaggning for Juli och augusti ar ganska likt foregaende ar da belaggningen gar ner ganska
ordentligt mellan bérjan av juli till mitten av september. Manga av deltagarna valjer att ordna
sin logi pa andra satt under de varmare manaderna.

Vi har en daglig kontakt med inskrivningen for att se till att méta efterfragan mellan platser for
kvinnor och platser fér man sa gott det gar. Darav stora skillnader mellan manaderna i hur
manga kvinnor som besokt var verksamhet.

Maj manad: Antal besok: 991, Beldggning: 91 procent varav 4 procent kvinnor. (erbjudna
platser 35/natt)

Juni manad: Antal besok: 1044, Belaggning: 98 procent varav 13 procent kvinnor. (erbjudna
platser 35/natt)

Juli manad: Antal besok: 1129, Belaggning: 83 procent varav 23 procent kvinnor. (erbjudna
platser 46/natt)

Augusti manad: Antal besok: 1077, Belaggning: 76 procent varav 20 procent kvinnor.
(erbjudna platser 46/natt)

September manad: Antal besok: 1217, Belaggning: 88 procent varav 19 procent kvinnor.
(erbjudna platser 46/natt)

Oktober manad: Antal besok: 1278, Beldggning: 92 procent varav 12 procent kvinnor.

(erbjudna platser 46/natt)

Ursprungslander maj-oktober uppdelat pa kvinnor och man
15 procents kvinnor bland de totala antalet deltagare under perioden.

Rumanien: 87 procent
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Polen: 8 procent
Litauen: 3 procent
Lettland: 1 procent
Ryssland: 1 procent
85 procents méan bland de totala antalet deltagare under perioden.
Rumanien: 19 procent
Polen: 12 procent
Nigeria: 9 procent
Marocko: 8 procent
Lettland: 7 procent
Litauen: 6 procent
Bulgarien: 6 procent

Ovriga lander: 33 procent

Inkomna synpunkter och klagomal:

De klagomal vi har fatt in har framst handlat om vara 6ppettider, man vill kunna komma
tidigare pa kvallen och stanna langre pa morgonen, samt 5-2 systemet.

Da farre platser erbjuds till malgruppen inom IOP.t far fler deltagare stanna ute langre tid an
sina tva karensdagar. Detta gor att deltagarna ar mer slitna och trétta an vanligt nar de checkar
in hos oss.

Dé ovanstaende punkter regleras av vart IOP har vi inte kunnat tillmotesga dessa.
Akuta fall som upptackts:
Inga fall av Covid19 i verksamheten.

Vi har under sommaren och tidig host haft en deltagare med akuta besvar men som végrat
vard. Vi har forsokt, med hjalp av motiverande samtal samt lankning till Crossroads och EU-
teamet, att hjalpa deltagaren dock utan resultat.

Brukarundersokning gors under november, december.
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Convictus natt- och dagverksamhet

Hur ser utvecklingen av besok i nattverksamheten ut?

Antalet besok fortsatter att 6ka jamfort med augusti-september 2020 nér det minskade kraftigt
mojligtvis pga. av Covid-19 men &ven pga. Convictus Axelsberg stanger sin verksamhet under
juli manad. Fran och med oktober 2020 har antalet gaster okat med Over 200 gaster i
verksamheten och under november manad har vi haft fullbokade sovplatser néstan varje dag.
Vart att notera ar att Convictus Nattharbarget har endast kvinnliga gaster som 6vernattar hos
oss. (Aven nattpersonalen bestar av endast kvinnliga medarbetare.)

Maj-Oktober 2020
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Kommentera eventuella sdsongsbetonade trender/tendenser.

Antalet gaster under maj-juli (bdrjan av augusti) ar ganska lagt detta pga. de flesta av vara gaster
antigen atervander sig till sina hemlander eller sover ute i skogen. (Sa har det sett ut nu i nagra
ar.) Trots situationen med Covid-19 forsatter antalet gaster vara pa ungefar 15-20st/natt. |
samband med kylan under september-oktober, atervander fler gaster till nattverksamheten.

Antalet besok fran Rumanien i maj-oktober 2020 forsatter med samma trend som tidigare.
Rumanska gaster ar overrepresenterade bland vara kvinnliga besokare. De utgor mer &n 80%
av var totala gastgrupp.

Antalet EU-medborgare respektive icke EU-medborgare ser ut pa foljande stt:
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Eu och Icke -Eu-medborgare

m1767 = ® =

Detta pga. vi tar endast emot EU-medborgare eller tredjelandskvinnor (med

EU-uppehallstillstand.)

Genomfdrda informations- och rad- och stodinsatser.

Pa Convictus Axelsberg erbjuder den lpande verksamheten personlig radgivning (arbetsliv,
lakningar till olika myndigheter, sjukvard samt samhallsinformation.)

FEAD-projektet Béattre halsa 11 och tillndrande aktiviteter/projekt (Hepatit C och HIV-projekt)
fortsatter I6pande i vara lokaler som vanligt.

Utover detta erbjuder vi Stodinsatser i form av:

Dusch. (dagligen)

Tvétt. (dagligen)

Utdelning av hygienprodukter. (Vid behov)

Utdelning av klader: strumpor, underkléader etc. (Vid behov)
Middag och Frukost. (dagligen)

COVID:
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Covid-19 gav direkt effekter i verksamheten nar pandemin slog till. Som forsta atgéard
genomfordes upprepade och aterkommande informationstillfallen i var stora matsal pa olika
sprak (primart rumanska, engelska och polska). Darefter begransades mojligheten till att sitta
fritt i var matsal och vi gav alternativet att sitta tva och vid varje bord. Vi har hela tiden foljt
Folkhalsomyndighetens rekommendationer och kommer sa fortsatt gora. Vi skapade nya
uppdaterade stadrutiner med desinficering av generella ytor i matsal mellan varje besokare. Var
personal anvander bade handskar och masker samt haller ett gott avstand mellan sig sjalva och
gasterna.

Utdver detta har vi pad Convictus Axelsberg skapat en sa kallad “karantdnrum” for géster som
visar lindriga forkylningssymptom. T.ex. latt hosta eller rinnande nasa. Dessa gaster sover da i
ett separat rum samt anvander masker nar de vistas i vara gemensamma utrymmen. Rummet
stadas dagen efter med klorin. Vi har pa plats en stadare som stadar hos oss mandag-fredag
mellan 15:00-18:00.

Klagomal/synpunkter:

P.g.a. covid-19 och darefter anpassade rutiner pa Convictus fick vi fran borjan vissa klagomal
fran olika gaster. Klagomalen var framst kopplade till mgjligheten om att sitta tillsammans i
stora grupper vid matborden.

Atgarder: Annu mer generell informationsupplysning om Covid-19 och smittspridning samt en
och en samtal med géster som inte var "bekvédma” med de nya rutinerna.

Brukarenkat

Ingen brukarenké&t har genomforts men samtal och allménna avstamningar sker I6pande mellan
gasterna och personalen.
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Dagverksamheter

Fralsningsarméns dagverksamhet — EU-center
Hur ser utvecklingen av besok i dagverksamheten ut?

Antalet besok fortsatter att 0ka jamfort med mars-april 2020 nédr det minskade drastiskt
mojligtvis pga. av Covid-19. Fran och med juli 2020 har verksamheten éver 2000 bestkare per
manad (se bild 1). Vart att notera &r att &ven om antalet besokare okar sa ligger snittet for antal
kvinnliga besokare fortfarande ganska bra till med ca 26% Overlag.

Manad « Total Man Kvinnor % Man % Kvinnor
1. May2020 1,572 1179 393 75.0% 25.0%
2. Jun 2020 1,754 1,324 430 75.5% 24.5%
3. Jul2020 2,131 1,554 577  72.9% 271%
4 Aug 2020 2,029 1,514 515 74.6% 254%
5. Sep 2020 2,192 1,570 622 71.6% 284%
b. 0ct 2020 2,234 1,655 579  741% 259%
Grand total 11,912 8,796 3,116 73.8% 26.2%
Bild.1

Kommentera eventuella sdsongsbetonade trender/tendenser

Trenden fran mars-april 2020 fortsatter dvs. antalet deltagarbesdk ar ganska lagt under maj-juni
2020. (Det ar aven normalt, sett 6ver flera ar, med en viss nedgang av antal besokare under
sommarmanaderna.) Trots att situationen med Covid-19 fortsatter registrerade i verksamheten
drygt 2000 besokare per manad (se bild 2). | takt med kylan (september-oktober 2020)
atervander fler till dagverksamheterna, precis som vi tidigare sett.

3K

— Total
2,131 5020 2,192 2,234 Min
1754 e —— Kvinnor
X a7 ! 1,554 1514 1570 1,655 )
1 1_/_&___,_,.——— Dag besok
B 577 - 622 o
393 430 > 515 519 Besok
- 127
0
ey 2020 Jun 2020 Jul2020 Aug 2020 Sep 2020 Oct 2020
Bild.2



2020-11-26

Antalet besok fran Ukraina i maj-oktober 2020 fortsatter med samma trend som vi har markt
under 2018-2019, dvs de &r ett stort antal som bestker oss. |1 maj-juni 2020 ser vi mindre besok
fran Ukraina i verksamheten jamfort med oktober-december 2019, men siffran fortsatter anda
pa en kurva som visar runt 160 gaster per manad (se bild 4). EU-centret har 887 besok (se bild
3).

Ursprungsland Total * %A Mén %A Kvinnor %A % Man %4 % Kvinnor %A
Ukraina 887 6.9% ¢ 512 -3.6% 375 254%  517% 9.8%i 42.3% 174%!
Bild.3
— Total =— M&n —— Kvinnor
500
50
0
May 2019 Nov 2019 May 2020
Aug 2019 Feb 2020 Aug 2020
Bild.4

Kommentera kvinnor och méan

Verksamhetens bescks genomgaende av farre kvinnor an mén och antalet kvinnliga besokare
okar under den innestaende rapportperioden med 6% (se bild 7). Rumanska kvinnor ar
Overrepresenterade (45,36%) bland de kvinnliga besdkarna (se bild 6).

Antalet kvinnliga besokare med europeiskt medborgarskap i jamforelse med antalet kvinnliga
besokare med tredjelandsmedborgarskap ar snarlik som under foregaende period, dock andras
siffrorna nagot nér vi tittar pa alla lander, men fortfarande gar det att konstatera att kvinnor med
europeiskt medborgarskap besoker verksamheten oftare an kvinnor fran tredjeland (se bild 5
och 6 sammantaget).
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Ursprungsland Total ~
1 Ruménien 3264
2 Polen 1,537
3 Ukraina 887
4 Nigeria 636
5 Ghana 524
Bild.5
Bl 1ol
Rumé&nien
Polen
Ukraina 7.56%
Nigeria 5.42%
Ghana A 47%
Bild.6

% A Mén
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%A
09%¢ 1370 35.5% ¢ 58.0%
1.8%¢ 226 76.6% ¢ 85.3%
-3.6% 4 375 254% ¢ 51.7%
-344% 67 -32.3% 4 89.5%
29.0% 5 66.7% ¢ 99.0%
Il Kvinnor
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% Kvinnor
420%
147%
423%
105%

1.0%

%A
19.9% 1
62.7%¢
17.4% ¢
29%+

133.5%¢

Overgripande kan vi konstatera att ca 74% av alla besokare i dagverksamheten & méan och ca
26% ar kvinnor. Tidigare rapporterad siffra talar om 80% vs. 20%. Fralsningsarméns EU-center
har éver 3100 kvinnliga besokare fran ca 12 000 gaster. Vart att notera ar att verksamheten
registrerar en kraftig 6kning av antal besék om ungefar 18% for man och ca 78% for kvinnor
jamfort med november 2019-april 2020 (se bild 7).

Dagverksamhet  Total ~
EU-center 11,912

Bild.7

% A Man
20.3% ¢ 8,796

% A
17.9% ¢

Kvinnor % A
3116 78.3%

% Mén % A
73.8% -8.9%.4

% Kvin...

26.2%

% A
37.8%¢

Kommentera nationalitet — andel EU-medborgare respektive tredjelandsmedborgare och
fem-i-topp for nationaliteter

Gaster fran 85 olika nationaliteter har besokt verksamheter som samarbetar under 10P avtalet.
Topp 5 nationaliteter ar lika jamfort med foregaende rapport (se bild 5). Rumanien ar det
ursprungsland varifran vi har 6verlagset flest besokare i dagverksamheterna. Pa andra och femte
plats finns Polen och Ghana.
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Andel EU-medborgare respektive icke EU-medborgare ser ut pa foljande vis: 47,6 % (EU)
respektive 52,4 % (NON-EU) (se bild 9). En kraftig 6kning om ungefar 164 % kvinnliga icke-
EU medborgare samt 53% kvinnliga EU medborgare ar vérd att notera (se bild 8 resp. bild 9).

EU-land Total %A Mian ~ % A Kvinnor % A % Man % A % Kvin... % A

Icke EU medborgare 5584 49.3%.1 4426 34.0%. 1,158 163.8..¢ 79.3% -10.2. 4 207% T76.7%.%

EU medborgare 6,143 22.0%.2 4281 12.2%.s 1,862 52.9%.1 69.7% -8.1%. 30.3% 25.3%.1
Bild.8

@ EU medborgare @ Icke EU medborgare

Bild.9

Genomforda informations- och rad- och stédinsatser.

Pa EU-centret erbjuder den Iépande verksamheten kvalificerad radgivning (se info om COVID
for avvikelser). Langre raddgivningssamtal (30-50min) sker dagligen till en omfattning av ca 6
bokade samtal (medianantal). Kortare samtal och ad-hoc samtal sker i omfattning av ca
ytterligare 8 samtal. Detta innebér ca 14 samtal per dag. Utdver detta tillkommer samtal med
kaplan/sjalavardssamtal, ekonomisk hjalp samt praktisk hjalp. Till centret har FA under ht-19
knutit ann en allmanjuridisk tjanst i form av en jurist som besoker verksamheten for
allmanjuridiska spérsmal. Denne tar emot upp till 6 bokade samtal varannan vecka i centrets
lokaler (se info om COVID for avvikelser).

FEAD-projektet Battre hélsa Il och tillhdrande aktiviteter fortsatter I6pande i centrets lokaler
med fokus pa allméan halsoinformation varje onsdag 07.00-13.00 samt med hélsotraffar varje
torsdag kvall i Convictus Axelsberg-natthérbarge for kvinnor. Utbver detta har projektet
ytterligare manatliga informationsmoten som fokuserar pa specifika amnen. Kvinnor ar framsta
malgruppen men aven man ar valkomna. Dartill finns en kurator tillganglig pa centret (i
samarbete med Lakare i varlden) varje onsdag for att se om den utbredd psykiska ohalsan pa
nagot sitt kan motas. Aven om detta projekt inte ligger under 10P-avtalet s& kommer det
malgruppen tillhanda och namns darfor har. (Se info om COVID for avvikelser.)
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Safe Havens, som &r centrets manniskohandelsradgivning har 6ppen mottagning veckovis varje
onsdag mellan kl. 13.00-17.00. P4 plats finns advokater/jurister samt personal fran centret.
Mottagningen dar Oppen for bokade samtal. De ndrvarande moter 1 snitt 3-4
personer/mottagningstillfalle varav fordelning kvinnor man uppskattas till ca 70/30.
Verksamheten ser framst fall som ror arbetsexploatering och sexuell exploatering. (Se info om
COVID for avvikelser.)

Stodinsatser i form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt (se info om COVID for
avvikelser):

Dusch ca 15-20/dag.

Tvétt ca 15/per vecka.

Utdelning av hygienprodukter ca 20 st/vecka.

Utdelning av klader: strumpor, kalsonger ca 20st/vecka.

Enklare maltider for varje bestkare - drygt 11 700 for hela perioden, varierat efter
mojligheter, vader etc.

EU-centret har nolltolerans mot paverkan i centrets lokaler och detta pa:ades med ny kraft och
tydliga budskap under februari och géllde sedan strikt fran och med mars 2020. Vi ser en
eventuell koppling mellan denna aktivitet och andelen kvinnliga besokares 6kning generellt pa
centret.

EU-centret har upptack TBC bland besdkare och i och med detta haft kontakt med bade sjukhus
och smittskydd. Centret har dven informerat dvriga parter under IOP:t om héndelsen. Kontakter
med sjukhus och smittskydd har mynnat ut i testning av personalstyrkan och dértill de besokare
som sa onskar och ett I6pande samarbete med Karolinska sjukhuset som i rapportskrivandes
stund pagar. Som ett resultat av samtal med smittskydd har aven personalen pa centret erbjudits
vaccinationer efter smittskydds rekommendationer.

COVID:

Covid-19 gav direkt effekter i verksamheten nar pandemin slog till. Som forsta atgard
genomfordes upprepade och aterkommande informationstillfallen i var stora matsal pa olika
sprak (primart engelska, ruménska och polska) Déarefter begransades maéjligheten till att sitta
fritt i var matsal och vi gav alternativet matutdelning vid dorren for de som inte alls ville komma
in. Centret har fortsatt entréutdelning av mat och i dagslaget har vi moblerat efter hur manga
som enligt Folkhalsomyndigheten far vistats i samma lokal och med korrekta avstand mellan
sallskap. Vi har hela tiden f6ljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och kommer sa
fortsatt gora. Vi skapade nya uppdaterade stadrutiner med desinficering av generella ytor i
matsal och i dusch mellan varje besokare. Vi méjliggjorde radgivningssamtal via walk-and-talk
alternativt via lank. De fysiska métena med radgivare har dock alltid kvarstatt och besokare
informeras om att inte komma med symtom till dessa moten.

Vara mojligheter till storre samlingar under ”Bttre Halsa”-projektet krympte och darmed har
vi pausat de per manad aterkommande informationsmétena. Likasa tillhdrde var kurator en
riskgrupp och darmed har mojligheten till kuratorssamtal avstannat helt under aktuell period.
(Detta styrs av den anstéllande parten — Lakare i varlden.) Tanken ar att kuratorn skall aterga
pa sikt. Dock oklart nar i dagslaget.

Var motesform under Safe Havens med drop-in begrdansades nagot med enbart
forbokade/foraviserade moéten och med de flesta advokatsamtalen per lank. Den varannan vecka
aterkommande allméanjuridiska tjansten pausades en kort tid men atergick sedan via lank.
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Covid 19 har forekommit i personalstyrkan med ett fall men utan smittspridning till évriga och
vi har ej heller, under hela perioden, sett misstankta fall av Covid-19 bland besokarna.

Klagomal/synpunkter

P.g.a. covid-19 och darefter anpassade rutiner pa EU-centret fick vi vissa klagomal fran olika
gaster. Klagomélen var framst kopplade till méjligheter till dusch och tvatt. Atgarder: Annu
mer generell informationsupplysning om Covid-19 och smittspridning.

Brukarenkat

Ingen brukarenké&t har genomforts men samtal och allmanna avstamningar sker l6pande med
centrets gaster av personal.
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Stockholms Stadsmission - Crossroads

Sammanfattning av Crossroads verksamhet

| dagsléaget arbetar totalt sex stycken ombud pa Crossroads, varav fyra ombud arbetar med
juridisk, arbetsrattslig och valfardsrattslig radgivning och tva ombud med basbehovs- och
kursverksamhet samt ett koksbitrade. Till Crossroads kommer deltagare for att bade fa langre
och kortare konsultationer. Utdver radgivning, dusch/hygien samt akut kladutdelning kan
deltagare dven &ta frukost och lunch kostnadsfritt pa Crossroads, mandag till fredag.

Periodens resultat i korthet

Under perioden maj till oktober 2020 har Crossroads haft 10 434 bestkare varav 87 procent
har bestatt av manliga besokare och 13 procent av kvinnliga besokare. Flest besokare till
Crossroads ar medborgare i Nigeria, Rumaénien, Polen, Ghana och Marocko. Under perioden
har Crossroads ombud sammanlagt genomfort 2 968 rad- och stodinsatser, fordelat pa
omradena juridisk och migrationsrattslig radgivning, valfardsfragor och myndighetskontakter,
arbetsrelaterade fragor sasom jobbstk och CV-skrivning samt 6vriga samhéllsinformation.
Som en foljd av Covid-19 har Crossroads via projektet Pentru Tine, kunnat tillhandahalla
forstarkta halsosamtal med enskilda deltagare under varen 2020.

Analys av besoksstatistiken

| texten nedan foljer en analys av trender och tendenser i besoksstatistiken under perioden.
Analysen ar uppdelad pa féljande omraden; antal besokare, konsfordelning bland besokare
och medborgarskap/nationalitet samt genomforda rad- och stodinsatser. For mer detaljerad
besoksstatistik, se referenser till bifogade tabeller.

Utover detta bifogas en analys av Covid-19:s effekter pa malgruppernas situation och gjorda
anpassningar i verksamheten, utifrdn myndigheternas rekommendationer.

Antal besokare under perioden och eventuella kommentarer

Liksom tidigare ar gick besoksantalet upp under perioden, jamfort med forra
rapporteringsperioden. Detta beror bland annat pa att flera deltagargrupper atervander till
Sverige under sommarmanaderna. Under perioden maj till oktober hade Crossroads 1 739
besdk i genomsnitt per manad, med en tydlig uppgang vad galler besdksantalet under juni och
juli (se tabell 1 och 1.a.) Det okade antalet besokare till Crossroads under sommarmanaderna
2020 paverkas ocksa av att verksamheten var en av fa dagverksamheterna, som holl 6ppet
som vanligt for dusch, tvatt och radgivning. Crossroads geografiska ldage, langre ut fran
centrala Stockholm, innebér ofta att deltagarantalet gar ned pa vintern och upp pa sommaren,
da det &r enklare att ta sig till verksamheten for deltagare som saknar en SL-biljett.

Konsfordelning bland bestkare och eventuella kommentarer

Precis som tidigare ar Crossroads absoluta merpart manliga bestkare, vilket motsvarar 87
procent manliga besokare och 13 procent kvinnliga bestkare. Jamfort med foregaende
rapporteringsperiod har dock antalet kvinnliga besOkare 6kat med tre procentenheter (se tabell
2 och 2.a.). Okningen av kvinnliga deltagare under perioden kan till viss del bero pa att
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Crossroads i maj manad, infort presentkort som deltagare som &r i akut behov av klader, kan
anvanda for att handla begagnade klader.

Trots det utgors fortsatt merparten av Crossroads besokare av mén, vilket bland annat kan
forklaras utifran vissa migrationsmonster, dar man ofta reser i forvag for att sedan ansoka om
familjeaterforening pa plats. Men det faktum att fa kvinnor kommer till Crossroads kan &ven
forklaras med att manga man vistas i verksamheten och att detta i sig sjalv, kan bidra till en
kansla av otrygghet for kvinnliga bestkare. For att komma till ratta med denna problematik
finns det rum i verksamheten som endast kan besdkas av kvinnor. Personalen pa Crossroads
ar ocksa synliga i verksamheten och har bade arbetsplatser och moten med deltagare ute i
verksamheten, for att 6ka trygghetskanslan hos samtliga bestkare.

Medborgarskap/nationalitet inom malgruppen och eventuella kommentarer

Crossroads besdks i genomsnitt av besokare fran 36 olika nationaliteter per manad (se tabell
3). Av dessa ar 48,7 procent EU-medborgare (5,083 besdk under perioden) och 49,3 procent
tredjelandsmedborgare (5,140 besok under perioden) Resten 2% (211 besdk under perioden)
utgors av ovriga besokare (ej malgrupp, exempelvis migranter utanfor EU, flyktingar,
asylsokande osv.), (se tabell 3.a.).

Flest antal deltagare &r liksom under forra rapporteringsperioden medborgare i Nigeria,
Rumanien, Polen, Ghana och Marocko (se tabell 3.b.). Liksom tidigare ar ar andelen
ruménska deltagare den enskilt storsta, dér 22 procent av deltagarna &r ruménska medborgare
(se tabell 3.c.).

Inom gruppen EU-medborgare var 81 procent manliga och 19 procent kvinnliga besokare.
Inom gruppen tredjelandsmedborgare var 94 procent manliga och 6 procent kvinnliga
besokare (se tabell 3.d.). Detta aterspeglas i radgivningsarbetet, dar manga manliga
tredjelandsmedborgare ansoker om aterforening for sina fruar och familjer.

Genomforda rad- och stodinsatser och eventuella kommentarer

Sedan mars 2020 ar rad- och stodinsatserna pa Crossroads uppdelade i tre olika fokusomraden
juridisk och migrationsrattslig rddgivning, valfardsfragor och myndighetskontakter samt
arbetsrelaterad radgivning, inklusive CV-skrivning och jobbsck. Dartill bistar ombuden med
enklare radgivningsarenden och praktisk hjélp, sasom véagbeskrivningar, kopiering av
dokument, dversattning av myndighetsblanketter och sa vidare.

Under maj-oktober genomfordes 500 juridiska- och migrationsrattsliga radgivningar, 525
arbetsrelaterade radgivningar och 541 radgivningar som handlar om valfardsfragor och
myndighetskontakter. Utover detta har verksamheten tillhandahallit 1 402 enklare
radgivningar mellan maj och oktober (se tabell 4) och serverat 12 125 maltider (frukost och
lunch).

Effekterna av Covid-19 pa malgruppernas situation

Coronaviruset har haft fortsatt negativ inverkan pa deltagares majligheter till arbete och
egenforsorjning, vilket slagit sarskilt hart a&ven denna rapporteringsperiod mot Crossroads
malgrupp. Detta da manga deltagare har osékra och korta anstallningar, som upphor.
Deltagare har darmed haft ett 6kande behov av radgivning, bade avseende arbetstillstand,

arbetsrelaterade fragor samt socialforsakringsfragor och kontakt med fackforbund. En del
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deltagare kan heller inte resa ut fran Sverige eller mellan lander, pa grund av aktuella
restriktioner, vilket bidragit till att forsvara situationen ytterligare.

Anpassningar i verksamheten

Crossroads har liksom under den féregdende rapporteringsperioden hallit 6ppet utifran
Folkhdlsomyndighetens rekommenderade restriktioner. Under hdsten har Crossroads fortsatt
med vissa restriktioner fran forra rapporteringsperioden, samt tillfért nagra nya anpassningar
av verksamheten:

e Begrénsat antalet som vistas samtidigt i verksamheten till 35 personer

e Arbetat med avstand och fysisk distansering i lokalerna

e Erbjudit ansiktsmask, stod i kontakt med 1177 och lakarkontakt utifran 1177:s
rekommendationer

e Erbjudit deltagare som uppvisat symptom ett eget, sa langt det ar mojligt, i samband
med matservering

e Extra stad av allménna ytor dér deltagare vistats

Antal missténkta fall av Covid-19 under perioden

Under maj — oktober uppmarksammades en deltagare med misstankt Covid-19 i
verksamheten. Ombud har haft hdlso- och informationssamtal med deltagare samt motiverat
dessa att soka nodvandig vard allt eftersom behov har uppstatt.

Synpunkter och klagomal under perioden

Under perioden har sex skriftliga synpunkter och klagomal inkommit, utdver detta har det
inkommit flera muntliga synpunkter. Samtliga synpunkter och klagomal hanteras enligt
verksamhetens lopande rutiner kring synpunktshantering. Exempel pa synpunkter och
klagomal under perioden har handlat om hur Crossroads stallt om utifran Covid-19, med
begransat antal deltagare samtidigt i lokalerna. Andra exempel har handlat om att deltagare
endast vill bli serverade mat av vissa anstallda eller om hur maten kryddats. Ytterligare
synpunkter handlar om deltagare som upplever sig ha blivit orattvist behandlade pa grund av
sprak eller etnicitet, exempelvis i samband med tidsbokning eller inslapp i verksamheten.
Deltagare uppmanas alltid att inkomma med skriftliga synpunkter nér de uppger sig ha blivit
negativt sarbehandlade, for att fragan ska kunna hanteras enligt verksamhetens rutiner for
sadana arenden. Dock ar det fa deltagare som vill inkomma med skriftliga klagomal. For att
framja att fler synpunkter lamnas in uppmanas deltagarna att &ven anvanda sig av var
synpunkts-/forslagslada eller ta upp fragan med synpunktsansvarig eller annan anstélld som
deltagare ké&nner sig bekvam att prata med. Verksamhetens synpunktsansvarige utreder
tillsammans med enhetschef inkomna skriftliga klagomal och aterkopplar eventuella atgéarder
till deltagare. Muntliga synpunkter aterkopplas ofta direkt eller tas upp i samband med
verksamhetens deltagarrad.

Resultat fran genomford brukar-/deltagarenkét

Under perioden har ingen brukar-/deltagarenkat genomforts men tva deltagarrad har hallits,
dar deltagare fatt information och lamna synpunkter pa verksamhetens innehall och rutiner
under Covid-19. Verksamheten har ocksa en synpunktsansvarig som ar ansvarig for att
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tillsammans med enhetschef inhdmta synpunkter och hantera eventuella klagomal
tillsammans med enhetschef. Dartill har verksamheten en synpunkts-/forslagslada, dar
deltagarna kan lamna sina forslag pa verksamhetsforbattringar eller skriftliga klagomal.

Stockholms Stadsmissions arliga deltagarenkét gar ut i dagarna och kommer paga till och med slutet
av aret.

Bilagor
Tabell 1. Antal besdkare under perioden
Manad 2020 Total Man Kvinnor
Maj 1686 1509 176
Juni 1878 1669 209
Juli 1860 1625 235
Augusti 1682 1466 216
September 1680 1449 231
Oktober 1648 1393 255
TOTAL 10434 9111 1322

Tabell 1(a)
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BESOKARE 2020 MAJ - OKTOBER
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Tabell 2. Konsfordelning bestkare

Manad 2020 % Man % Kvinnor
Maj 90% 10%
Juni 89% 11%
Juli 87% 13%
Augusti 87% 13%
September 86% 14%
Oktober 85% 15%
TOTAL
(genomsnitt) 87% 13%
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Tabell 3. Statistik besdkare (antal per nationalitet och kdn)

2020-11-26

MAJ Man Kvinnor
Albanien 35
Algeriet 17
Bangladesh 21
Bolivia 0 1
Brasilien 10
Bulgarien 28
Colombia 1
Ecuador 2
Elfenbenskuste 39
Estland 14
Gambia 22
Ghana 235 5
Irak 21
Italien 11 1
Kamerun
Kenya
Kroatien
Lettland 56
Liberia 12
Litauen 3
Morocko 55
Mongoliet 2
Niger 1
Nigeria 351 31
Pakistan 11
Peru 0 1
Polen 263 12
Rumanien 192 125
Senegal 34
Spanien 17
Storbritannien 1
Sudan 4
Sverige 7
Tunisien 10
Ukraina 16
Uzbekistan 13
1510 176
Total 1686

JUNI Man Kvinnor JULI Man Kvinnor
Albanien 17 Albanien 19
Algeriet 12 Algeriet 5
Bangladesh 28 Bangladesh 18
Benin X 2 Benin 4
Bulgarien 14 Bulgarien 14
Ecuador 1 1 Colombia 1
Elfenbenskuster] 33 Ecuador 1
Estland 15 Elfenbenskuste| 19
Gabon 5 Estland 16
Gambia 19 Gabon 21
Ghana 270 9 Gambia 38
Guinea 1 Ghana 211 6
Irak 18 Irak 38
Italien 10 Italien 5 1
Kamerun 5 Kroatien 2
Lettland 35 Lettland 52
Liberia 10 Liberia 6
Litauen 17 Litauen 20
Marocko 91 Marocko 105
Niger 4 Niger 1
Nigeria 375 59 Nigeria 275 45
Pakistan 39 Pakistan 46
Polen 271 < Polen 287 13
Rumaénien 243 128 Rumanien 305 167
Senegal 66 Ryssland 1
Somalia 2 Senegal 50
Spanien 10 Slovakien 3
Storbritannien 5 Spanien 4
Sverige 7 Storbritannien 11
Tunisien 19 Sudan 2
Ukraina 14 Sverige 3 i
Uzbekistan 12 Syrien 3
Venezuela X 1 Tunisien 10
Zimbabwe 1 Ukraina 16
Uzbekistan 14
1669 209 Zimbabwe 1
Total 1878 1625 235
Total 1860
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AUGUST Man Besé|Kv. Besok SEPTEMBER  |Man Beso|Kv. Besok|  |OKTOBER Mén Bes6|Kv. Besék
Albanien 4 Albanien 3 Albanien 6
Algeriet 5 Algeriet 5 Algeriet 6
Angola 4 Angola 1 Angola 1
Bangladesh 5 Bangladesh 27 Bangladesh 36
Benin 0 2 Bolivia 0 1 Bulgarien 20 27
Bolivia 1 Bulgarien 26 22 Colombia 0 1
Bulgarien 12 8 Ecuador 1 Elfenbenskuste 26
Colombia 1 Elfenbenskusten 45 Estland 12 3
Etiopien 0 2 Estland 27 4 Finland 1
Elfenbenskuste 24 Gabon 14 Frankrike 15
Estland 23 6 Gambia 17 Gabon 7
Gabon 15 Georgien 1 Gambia 13
Gambia 27 Ghana 171 7 Ghana 161 9
Ghana 182 10 Guinea 1 Indien 12
Irak 22 Indien 5 Irak 18
Italien 5 1 Irak 16 Italien 27 2
Lettland 47 Italien 8 Kroatien 9
Liberia 7 Kap Verde 4 Kuba 1
Litauen 22 Kroatien 4 Lettland 12 6
Marocko 65 Lettland 24 Liberia 20
Nigeria 228 36 Liberia 22 Litauen 18
Pakistan 36 Litauen 26 Marocko 111 18
Polen 328 26 Marocko 102 9 Niger 1
Rumanien 266 124 Niger 1 Nigeria 194 47
Ryssland 1 Nigeria 248 39 Pakistan 45
Senegal 78 Pakistan 35 Polen 243 8
Serbien 2 Polen 235 = Peru 1
Spanien 1 Rumanien 228 138 Rumanien 255 134
Storbritannien 15 Senegal 76 Ryssland 7
Sverige 4 Serbien 9 Senegal 58
Tunisien 8 Spanien 4 1 Serbien 4
Ukraina 15 Storbritannien 30 Slovakien 2
Uzbekistan 13 Sverige 5 Somalien 1
Zimbabwe 1 Tunisien 15 Spanien 10
1467 215 Ungen B 1 Storbritannien 19
Total 1682 Uzbekistan 12 Sverige 3
1449 231 Tunisien 4
Total 1680 Uzbekistan 13
Zambia 1
1393 255
Total 1648
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Tabell 3.a. Medborgarskap/nationalitet hos bestkare

EU MEDBORGARE OCH
TREDJELANDSMEDBORGARE

Ovriga
2%

‘ Medborgare
48.7%
Tredjelandsme A
dborgare
49.3%

Tabell 3. b.

BESOKARE: TOPP 5 NATIONALITETER

i DELAD MED KON

RUMANIEN NIGERIA POLE

~
N

GHANA MAROCKO

1489
I 516
I 1928

1671
257
I 1704

1627

Z 0

I (276
1230
I 556
529

ETOTALT = MAN mKVINNOR
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Tabell 3.c.
TOPP 5 ANTA MA KVINNO % % % AV
NATIONALITET L N R MAN KVINNO TOTALA
ER R BESOKAR
E
1 RUMANIEN 2,305 1,489 816 65% 35% 22%
2 NIGERIA 1,928 1,671 257 87% 13% 18%
3 POLEN 1,704 1,627 77 95% 5% 16%
4 GHANA 1,276 1,230 46 96% 4% 12%
5 MAROCKO 556 529 27 95% 5% 5%
Tabell 3.d.
MAN KVINNOR
EU Medborgare 81% 19%
Tredjelandsmedborgare 94% 6%
Tabell 4. Genomfora rad- och stodinsatser under perioden
Radgivningar MAJ JUN JUL AUG SEP OKT TOTAL
Juridik 79 68 106 82 81 84 500
Arbetsratt 69 53 81 117 78 127 525
Valfardsratt 122 115 72 87 72 73 541
Ovriga 192 217 325 248 200 220 1402

23
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Ny Gemenskap — inskrivning och dagverksamhet

VASTBERGA GARD

Verksamheten har hallits 6ppen men sedan 14 mars med begransat antal besokare pga
covidsituationen. Till och med juni fick 10 personer vara inne i verksamheten samtidigt. 1 juli
utokades antalet till 15 och i mitten pa augusti till 20. Sedan sista dagarna i oktober &r antalet
aterigen 10.

Besokarna kan grovt delas in i tre grupper: hemldsa EU-medborgare ar den absolut storsta
gruppen, Over halften av bestkarana- Majoriteten &r ruméner. Den andra gruppen ar
fattigpensionarer, ofta med nagon form av psykisk ohéalsa. Den tredje gruppen ar missbrukare,
de flesta hemlosa.

Verksamheten erbjuder frukost, lunch, dusch-och tvattméjligheter, kladutdelning och hjélp
med lankning, myndighetskontakter m.m.

Gruppaktiviteterna, som konst, samtal och textilgrupp, pausades augusti ut. Konstgrupp och
textilgrupp kom igang en kort period i september men &r aterigen pausade.

Vi har prioriterat dusch, tvatt och kladforrad under denna tid och har hallit 6ppet alla dagar
utom sondag. Behovet &r storre &n vi har mojligheter att tillgodose. Man bor vara hér vid
6ppning 9.00 och stalla sig i ko for att fa dusch/tvattmaijlighet den dagen. Majoriteten som
duschar/tvéttar hos oss ar hemldsa EU-medborgare.

Vi har inte haft nagra besok fran Crossroads, EU-teamet och Stadsmissionens Pentru Tine
under denna tid. Telefonkontakt har hallits men nagra informationsmoten har inte kunnat
héllas pga covidsituationen.

Stockholms stads uppsokare besoker oss dock regelbundet.
Vi har hjalpt ett antal EU-medborgare med kontakter med framforallt Skatteverket.

Lakare i Varlden finns pa plats pa lérdagar och ar valdigt véalbesokt. Da finns ocksa
rumansktalande tolk pa plats.

Ang matserveringen finns det mojlighet att kopa matlada for 10 kr till lunch eller fa
frukostlada gratis om man inte far plats inomhus.

Om klagomal kan sagas att manga av besokarna ar irriterade Gver restriktionerna i var
verksamhet och stdamningen kan vara mindre trevlig ibland. Vi forsoker beméta detta med att
forklara sa gott det gar, men spraksvarigheterna ar manga. Incidenter med hot, vald eller
skadegorelse forekommer oftare an forut. Personalen har darfor numera éverfallslarm som ska
baras under 6ppettid.
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Kafé Norrmalm
Genomforda informations- och rad- och stodinsatser:

Gratis frukost delas ut man-fred 09.00-12.00. Kafegasterna bjuds i vanliga fall in i lokalen till
frukost, gemenskap och vila. Sedan 20 mars har vi endast delat ut matpaket i dorren till
entrén. Detta pga Covid-19. Vi vet inte nar vi kommer dppna upp lokalerna igen. Allt beror pa
utvecklingen i Coronaproblematiken Vi har haft besok av polisen som har informerat om
lagar och regler for EU-medborgare

Enheten for hemlodsa gor regelbundna besok pa kafét. Personalen pa Kafé Norrmalm hjélper
gasterna/besotkarna att komma i kontakt med Crossroads, Lakare i Varlden, Fralsningsarmen,
Asylrattscentrum, Socialjouren, EU-team, Skatteverket, Migrationsverket etc. Manga av Kafé
i Gemenskap Norrmalms géster soker aktivt efter arbete. Sociala foretaget Swedish At Work
(S@W) hjalper nyanlanda personer att komma in i jobb, sprak och vara svenska sociala
koder. Svensklarare bedriver sprakundervisning volontart. S@W hjélper till med CV, arbete,
bank och kontakter med myndigheter sdsom migrationsverket, skatteverket etc. S@W
fungerar som en sluss in i jobb och samhélle. Sedan starten 2016 har S@W haft ett 30-tal
anstallda. Ett antal av dessa personer har fatt fast arbete pa arbetsplatser som S@W har
ordnat. 2019-2020 har varit ett uppatgaende ar och S@W har haft ett 10-tal personer
anstéllda. Sedan slutet av februari &ndrades dock situationen pga Covid-19. 50-70% av jobben
har gatt forlorade och S@W har varit tvunget att avsluta 3 heltidtjanster. Vi gor allt vi kan for
att vanda denna negativa trend. Malet &r att de anstallda skall fa sa pass mycket jobb sa att de
kan bo kvar i de “overpriced” rum som de hyr och ej hamna pa gatan igen.

Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten samt eventuell atgard eller
handlingsplan: Inga klagomal i nuléget.

Antal akuta fall som upptéackts, kortfattad information om de fall som upptéackts samt
uppgifter om lankning till andra instanser: Ett fatal ganger har vi ringt ambulans pga
sjukdom hos gaster. Vi lankar vidare till organisationer sasom,Crossroads, Lakare i Vérlden,
Frélsningsarmen, Asylrattscentrum, Socialjouren, EU-team, Skatteverket, Migrationsverket
etc. Vi kanner inte till nagra fall av smittade av Covid-19 bland véra giister. ® Resultat frén
brukarundersokning som genomforts i verksamheten samt analys och eventuella atgarder eller
forslag till revidering av ataganden. Inga forslag

STATISTIK FOR DAGAKTIVITETER NY GEMENSKAP

MONTH MEN % WOMEN % TOTAL
MAY 1050 85% 181 15% 1231

JUNE 890 85% 155 15% 1045

JULY 529 80% 129 20% 658
AUGUST 717 86% 118 14% 835
SEPTEMBER 1073 85% 193 15% 1266
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OCTOBER 1349 84% 262 16% 1611
TOTAL 5608 84% 1038 16% 6646

Den mest uppenbara kommentaren handlar om andelen kvinnor, mycket lag, 16% i
genomsnitt.

Obs: Norrmalm kafe stangdes pa sommaren, slutet av juni — borjan av augusti

EXTRA KALLA NATTER
Sammanfattning

Extra Kalla Natter handlar om en alternativ insats grundad pa idealitet att erbjuda bostadslosa
EU- och Tredjelandsmedborgare evakuering fran kyla. Sedan 2014 har Ny Gemenskap pa
Stockholms stads uppdrag jobbade for att olika lokaler 6ppnar nér det har varit extra kallt,
dvs minus sju eller klass 2- varning. Projektet riktar sig till EU-medborgare, men den som ar
frusen slapps in. Gaster tillats vara paverkade och eller vid skor psykisk halsa, MEN absolut
Noll Tolerans rader mot hot och vald.

Ny Gemenskap tar fullt ansvar for att leda och planera Samordning av alternativa insatser for
malgruppen. Samordnare har stdd av NG’s ledning i beslutsfattande om personal mm.
Samordnare upprattar en rapport till alla som ingar i insatser, alla informeras om beslut att
Oppna och uppdateras om hur insats har fungerat Samordnare planerar tillsammans med
forsamlingar som vill upplata lokaler och pa annat satt vara delaktiga i insatsen. Samordnare
har skapat under hdsten ett team av medarbetare och volontérer som kan utgora bas vid
insatser.

Fran den 1/11 till den 31/3 har projektet ett rullande schema med lokaler redo att 6ppnas och
anstallda fran Ny Gemenskap som gar in som platsansvariga. Varje dag kl.12 kollar
projektledare prognosen fran SMHI och tar beslut for nastkommande natt.

For beredskap att 6ppna under Extra Kalla N&tter 2020/2021 svarar:

Mandag: St Matteus Tisdag: Norrmalmskyrkan Onsdag: Immanuelskyrkan Torsdag:
Immanuelskyrkan Fredag: Véstermalms férsamling Loérdag: Norrmalmskyrkan Sondag:
Immanuelskyrkan

Som extra lokal om det blir aktuellt: Andreaskyrkan
Samordnare: Isa Anton, Ny Gemenskap isa.anton@nygemenskap.org
Organisation

Utifran tidigare erfarenheter skapades en modell med tydliga roller och tydlig mojlighet till
avlastning om det skulle intraffa manga kalla natter.

Funktion 1: Beslut utifran SMHI kl.12 dagen fére, meddela aktorer Funktion
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2: Kontakt med volontérer, information via sociala medier, stod kring Funktion 3.
Overgripande samordning och statistik samt kontakt med Stockholms stad. Funktion 3:
Platsansvar, rekrytering av timanstallda, genomgang lokaler och kontakt med lokalansvariga.
Statistik och information till aktorer. VVolontarer: Frivilliga informeras ett dygn i forvdg och
anmaler sig till extrakallanatter@nygemenskap.org

Schemat 6ver kyrkor per dag var tillgangligt den 1 November. Pa grund av Coronavirus-
krisen och de atgarder som vidtas av Stockholm stads eller av regeringen eller beslut fran vara
partners (kyrkorna), kan EKN projektet forandras, helt eller olika delar av det.

INSKRIVNING

UTFARDADE BILJETTER

MANAD SM FA TOTAL INGEN PLATS MAY 149 150 299 3 JUNE 170 125 295 6 JULY
234 102 336 22 AUGUST 236 102 338 SEPTEMBER 242 101 343 21 OCTOBER 272 121
393 80 TOTAL 1303 701 2004 132

SM= STADSMISSIONEN, FA = FRALSNINGSARMEN
UNO - KODER MAY-OCTOBER

SINGLE KVINNOR MAN TOTAL

154 53 54 261

KVINNOR + MAN = FAMILJEGRUPP ( 95% rroma minoritet)
TOPPLANDER- 38 TOTAL

SINGLE FAMILJEGRUPP
1.POLAND -21 1.ROMANIA — 45 kvinnor
2.LATVIA, GHANA - 15 1.ROMANIA - 53 man

3.ROMANIA - 14
4.MOROCCO, NIGERIA - 13
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Under denna period, maj-november, skedde inskrivningsaktivitet inom 10P-avtalet, med vissa
forbattringar (prioriteringssystemet, battre kommunikation/daglig kontakt mellan inskrivning
och harbargen), men naturligtvis mycket paverkad av Coronavirus-krisen, direkt eller
indirekt.

Direkt genom att tvingas andra rutinen angaende antalet gaster som ar tillatna inne, inte mer
an 5, séttet att interagera

Indirekt, genom situationen pa harbargen (farre platser, totalt 58), som ledde till hogre tryck
och spanning vid inskrivning, platserna rackte inte, i oktober fick 80 gaster inte biljett/plats.

For att forsta situationen battre fick totalt 132 gaster under dessa 6 manader, maj-oktober,
ingen plats, men i november, bara under de forsta 3 veckorna, fick 242 géster inte plats!

Bortsett fran dessa problem, utmaningar, fanns det inga stora problem, inga fall av bekraftade
fall av C19 bland gésterna eller personalen
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Stockholms stad socialjour — EU-teamet

EU-teamet bestar av fyra socialsekreterare som arbetar uppsokande riktat till EU-medborgare
och tredjelandsmedborgare i en utsatt situation. Teamet har ett sarskilt fokus pa personer som
ar extra utsatta, till exempel minderariga sjuka eller aldre personer i ett daligt skick.

Forutom att arbeta i individarenden sprider EU-teamet ocksa kunskap om réattigheter och
skyldigheter och ger information om vilket stod som finns att fa for malgruppen i Stockholm.

Under 2020 (1 januari — 20 november) har EU-teamet haft kontakt med 101 personer, ca 48 %
kvinnor och ca 52 % man. Medelaldern ar 36 ar. 24 personer har varit under 18 ar. Av dessa
har tva personer varit under 15 ar (13-14 ar).

Nar EU-teamet patraffar en minderarig person gors alltid en orosanmalan till barn- och
ungdomsenhet eller till Socialjouren som utreder behovet av skydd.

Majoriteten av de personer EU-teamet arbetat med har ruménskt medborgarskap, ca 68 %. Ca
13 % har haft polskt medborgarskap.
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