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HiS stad Stockholms stad
, 2’20 ~11- 1 Socialf6rvaltningen
Hegis’[ra’wrei 123 21 Farsta

Kommunicering av underlag och begaran om
fortydligande

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har den 6 november 2020 genom{ort en
inspektion i form av en telefonintervju med forestandare avseende Cityldgenheterna
stodboende, Stockholm. Intervjuprotokollet fran inspektionen har faktagranskats av
forestédndare.

Niémnden far harmed méjlighet att ldmna eventuella synpunkter pa det underlag IVO har
inhdmtat, som kommer att ligga till grund for IVO"s bedémning.

IVO begir dven med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) att nimnden
inkommer med fortydligande om vad det innebér att ndmnden har ett véinférbud pa
stodboendet.

Némnden ska ha kommit in med det som IVO begér samt eventuella synpunkter f6re den
9 december 2020. Var vinlig meddela IVO dven om ni inte har négra synpunkter.

IVO kan forelidgga er, med eller utan vite, att lamna vad som begirs.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.2.2-48346/2020-11 anges.

Gunilla Rénnqvist

Inspektor

Bilagor; Protokoll
Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 6202 registrator.ost@ivo.se

102 34 Stockholm
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Ost/Socialtjanst 1
Gunilla Rénnqvist
Gunilla.Ronngvist@ivo.se

Protokoll fort vid inspektion angaende Citylagenheterna
stédboende. Inspektionen sker per telefon.

Datum: den 6 november 2020

Representanter f6r huvudman : Ingrid Kirbe, bitrddande enhetschef, 08-50842330
Representant frén Inspektionen for vard och omsorg: Gunilla Rénnqvist

Anteckningar férda av

Gunilla Rénnqvist
Inspektor

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 6202 registrator.ost@ivo.se
102 34 Stockholm
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Aktuell situation:

Malgruppen ér fortfarande ensamkommande pojkar och flickor i dldrarna 18-20 ar, 40
platser. Forestandaren far information om att IVO vid forra tillsynen fick information om
att verksamheten tar maximalt emot 40 ungdomar men att det fortfarande stér att
huvudmannen kan ta emot 42 barn och unga i IVO:s register. Uppmanas att informera
IVO om forandringar i verksamheten: RegisterFragor@jivo.se.

Ingrid Kirbe vet inte hur det kommer att se ut infér 2021 da forfradgningarna minskat i
antal. Hon beréttar vidare att det &r mycket firre platsforfradgningar, hon tror att det beror
pa att det kommer mycket mindre ensamkommande ungdomar — utan fler kvotungdomar.
Beslut om verksamhetens framtid och uppldgg kommer troligen att tas i december.

Idag 4r 14 ungdomar inskrivna,10 pojkar och 4 flickor, majoriteten &r 18-19 ar. Det finns
en ungdom som #r 20 ar, hen kommer att flytta ut innan denne fyller 21 ar. Ingrid Kirbe
beréttar att ungdomarna oftast flyttar redan vid 19 ars alder. Det &r en véldigt stor
foréndring i hur linge ungdomarna bor i stodboendet. Tidigare bodde en ungdom i
genomsnitt 1 &r och 2 mén — idag bor de i ca 8 méan. Socialtjdnsten placerar ungdomarna
vidare till egna ldgenheter; Stiftelsen hotellhem/ungdomslégenheter.

Den ungdom som bott kortast tid 1 boendet som nu &r inskriven har bott 1 4 ménader och
den som bott ldngst tid har bott 14 manader.

Inga oplanerad utskrivningar har skett sedan forra inspektionen.

Sedan forra inspektionen har verksamheten fortsatt arbeta pd samma sétt som tidigare,
inga fordndringar forutom hantering av pandemin.

Ingrid Kirbe berittar att grundstodet till en ungdom &r 3 tim/v och ungdomarna kan
komma till en gemsamlokal under helgerna for att fa stod. Om en ungdom har behov av
extra stod kan socialtjansten kopa extra kontaktmannaskap. Fem ungdomar har haft det
sedan forra inspektionen, idag har en ungdom en tilldggstjénst.

Angaende om det hint ndgon incident/allvarlig hidndelse séger forestdndaren att en
ungdom hade ganska ménga kompisar i sin lagenhet och i dessa coronatider har
verksamheten ett vinforbud. Vinforbudet handlar om att verksamheten forsoker hantera
smittspridningen genom att samtala med ungdomarna om att de inte bér ta med vénner till
sina ldgenheter. Personalen vet att detta sker men de fors6ker hantera det pa ett s& bra sétt
som méjligt. Ingrid Kirbe beréttar att den aktuella ungdomen hade ménga vénner i
lagenheten och personalen fick vetskap om detta. Ungdomen tyckte att hen skulle kunna
ha ménga vinner i sin ligenhet. Ungdomen blev upprord och Securitas behovde tillkallas.
Till slut lugnade sig ungdomen och ingen liknande héndelse har intréffat igen.
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Enkiiter:

Forestdndare fir kort information om de 9 enkétsvar som inkommit till IVO frdn
ungdomarna. Ungdomarna ter sig vara ndjda med det stod de far, de far vara delaktiga och
de har fortroende for personalen. Ingrid Kirbe ges magjlighet att kommentera det svar som
en ungdom gett under rubriken ”Ar det ndgot du vill beritta om ditt stddboende som du
tycker att IVO behover veta?”. Ungdomens kommentar lyder; ”Att nér jag behdvde hjélp
tog mkt tid tills jag fick hjilp”. Forestdndaren vet inte med sdkerhet men undrar om det
inte 4r en ungdom som ville att kontaktpersonen skulle sitta med hen hela tiden under
hemundervisningen. Verksamheten hittade till slut en balans i detta genom att ansvarig
socialtjanst kdpte mer kontaktpersonstid.

Ovrigt:

P4 vilket sétt har Covid-pandemin paverkat verksamheten? Personalen har ftt tinka sig
for och att halla mer avstand. Forestdndaren menar att personalen kan visa empati pd andra
sétt &n att vara fysiskt nira. Personalen har samtalat med ungdomarna om hur de kan gora
for att inte bli smittade och att de behdver ta ansvar om de blir smittade. Personalen har
varit ett stod om ungdomarna varit sjuka. Ingen ungdom har fatt bekréftat att hen &r sjuk i
Covid-19. Hemundervisningen under varen har inte varit friktionsfri d ungdomarna
behdver stod, det har varit en utmaning for personalen. Personalen har uppmanat att
ungdomarna ska komma till personalen sé& de kan hjélpa dem i skolarbetet. Idag gér de
flesta ungdomar i skolan och har undervisningen dér.

Ingen ungdom vill bli uppringd av inspektor.

Protokollet &ndrat efter att forestindare granskat det./ Gunilla Rénnqvist 201109



