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Sammanfattning

Med anledning av revisorernas 6nskemal om fortydligande av det svar som
limnades i fjansteskrivelse 2020/KS 0170 016 (svar pa revisionsrapport om

granskning av digitalisering) limnar kommunstyrelsen nedan uppdaterade svar.

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har EY
genomfoért en granskning av arbetet med digitalisering. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering 4r effektiv och dndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen
rérande digitaliseringsprocessen dr tillricklig. Revisorerna limnar ett antal

rekommendationer som de 6nskar fi kommunstyrelsens kommentarer till.

Kommunstyrelseférvaltningen har tagit fram ett forslag till fortydligande svar pa
revisorernas rekommendationer, se nedan, och foreslar att kommunstyrelsen

antar forvaltningens skrivelse som sitt svar pa revisionsrapporten.

Det dr i sammanhanget viktigt att peka pa att Tyres6 kommun anser att
revisorernas synpunkter ar vardefulla for verksamhetens arbete och att de ocksa
ligger till grund for de atgirder som nu vidtagits och kommer att vidtas inom

kommunens digitaliseringsarbete.

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har EY
genomfoért en granskning av arbetet med digitalisering. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering 4r effektiv och dndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen

rérande digitaliseringsprocessen ir tillricklig.

I granskningen besvaras foljande fragor:

tyres6 kommwun @
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Har kommunen en malbild och firdplan for arbetet med digitalisering?
Finns det mal f6r arbetet med digitalisering och har dessa konkretiserats
pa forvaltningsniva?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning nir det giller
kommunens digitalisering och dr arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssitt (inklusive riktlinjer eller vigledning)
for digitalisering som en del av verksamhetsutveckling?

Beaktas och hanteras risker och utmaningar med den digitala
utvecklingen pa ett systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssitt kring kostnads- och nyttokalkyler for

digitalisering? Gors uppféljning av att de forvintade nyttorna realiseras?

Revisorernas rekommendationer till kommunstyrelsen utifran
granskningens resultat

Utforma en strategi for hur verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering ska ske, vilken riktning arbetet ska ha och vilka malbilder
som ska gilla.

Sikerstill en enhetlighet vid anvindandet av kostnads- och nyttokalkyler
inom digitaliseringsprojekt for en 6kad intern kontroll, struktur och
transparens.

Initiera framtagandet av en modell for hur olika satsningar ska
prioriteras, bade utifran utvecklingsmedlen och anvindandet av
stodresurser.

Sikerstill en strukturerad uppféljning av kommunens samlade
digitaliseringsarbete for att sikerstilla att férvintande nyttor realiseras
samt effektivitet och dandamalsenlighet i arbetet med digitalisering
Faststill en budget for digitaliseringen utifran de mal som fullmiktige

onskar uppna

tyresd kommun
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Rekommendation

Kommentar

Start

Slut

Utforma en strategi for hur
verksamhetsutveckling med st6d av
digitalisering ska ske, vilken riktning
arbetet ska ha och vilka malbilder som

ska gilla.

1.1

For att kunna fanga upp
verksamhetsbehov pa ett systematiskt
sitt sa genomfor I'T och digitalisering
kontinuerligt workshops med
verksamheten med huvudsakligt syfte
att inventera, prioritera och planera. I
de fall dir aktiviteterna faller inom
ramen for digitalisering sa genomfor
IT och digitalisering dven inférandet,
detta beskrivs mer i detalj i kapitel 2,
Riktlinje digitalisering.

Den huvudsakliga inriktningen med
arbetet ar att kontinuerligt 6ka de
effektiviseringar som frigor resurser
som da i stillet kan fokusera pa
kirnverksamheten. Tyres6é kommun
tar pa sa vis bort administrativa
uppgifter som tidigare tagit mycket tid

1 ansprak.

Malbilden ir att fran 2020 och framat
ska Tyres6 kommun dven arbeta med
initiativ som direkt kopplar mot
kvalitet, medborgarnytta och
medarbetarndjdhet. Strategin beskrivs
1 sin helhet i kommunens riktlinje for
digitalisering, bilden nedan ger en
strategisk Gverblick gillande arbetet
med digitalisering.

04/20

12/20
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Fokus Digitalisering 2019-2022

For 2020 var det huvudsakliga malet
att h6ja medarbetarnas digitala
kompetens genom arbete med
automation av processer med
definierade malnivaer pa 40
automatiserade processer samt en
besparingseffekt motsvarande 10
heltidstjanster. Infér budget 2021 har
budgetramarna anpassats sa att denna
besparing realiserats. Infér aren 2021
och 2022 sa kommer initiativen
anpassas enligt “fokus digitalisering
2019-2022”, med inriktning

medborgarnytta.

Tyres6 kommun anser i och med

detta att kommunen ir linje med

rekommendationen.
Sakerstill en enhetlighet vid 2.1 | Som det féreskrivs i kommunens 09/20 | 12/20
anvindandet av kostnads- och riktlinje for digitalisering, kapitel 3, sa
nyttokalkyler inom analyserar I'T och digitalisering de
digitaliseringsprojekt for en 6kad olika nyttorna och tillsammans med
intern kontroll, struktur och bestillare tas ett nyttodiagram fram
transparens dir det bedéms om nyttokalkylen dr

ekonomiskt forsvarbar. Aven om det i
riktlinjen férefaller vara férknippat
med automationsarbete sa giller detta

aven 6vriga digitaliseringsinitiativ.

tyresd kommun
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Nyttokalkylering och nyttohemtagning
ar viktigt vid digitaliseringsarbete. I'T
och digitalisering har darfor infort en
nyttomatris. Den ska alltid anvindas
tor att mojliggora prioritering och for
att kunna fatta beslut om att ga vidare
med att ta fram ett sa kallat ”business
case”. I samverkansmote med
verksamheten ska nedan kriterier alltid
inga och dokumenteras:

e Angeligenhet

e Genomforbarhet

e Npytta for

medborgare /foretagare
e Npytta for verksamhet

¢ Nytta f6r medarbetare

Tyres6 kommun anser i och med
detta att kommunen ér linje med

rekommendationen.

Initiera framtagandet av en modell f6r
hur olika satsningar ska prioriteras,
bade utifran utvecklingsmedlen och

anvandandet av stodresurser.

3.1

IT och digitalisering har tagit fram en
samverkansmodell med ett operativt,
taktiskt och strategiskt perspektiv, dir
aven verksamheternas
digitaliseringsinitiativ lyfts fram och
prioriteras. De initiativ som ska
genomforas gar sedan vidare till
resurs- och prioriteringsméte hos I'T
och digitalisering. Denna process gar
under namnet Tratten och beskriver
hur IT och digitalisering tillsdtter
resurser och prioriterar for

genomforande.

05/20

12/20
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Tyres6 kommun anser i och med
detta att kommunen ir linje med

rekommendationen.

Sikerstill en strukturerad uppfoljning
av kommunens samlade
digitaliseringsarbete for att sakerstilla
att forvintande nyttor realiseras samt
effektivitet och dndamalsenlighet i

arbetet med digitalisering

4.1

Tyres6 kommun behover forbittra
uppfoljningsarbetet. Detta gors
genom att i de regelbundna
samverkansmaotena folja upp
initiativen enligt férvintade nyttor,
effektivitet och iandamalsenlighet. IT
och digitalisering kommer for att
sikerstilla en strukturerad uppfoljning
ligga till ett avsnitt om detta i
samverkansmodellen. Detta arbete
uppskattas vara firdigstillt under
kvartal 1 2021.

Tyres6é kommun anser i och med
detta att kommunen ir linje med

rekommendationen.

09/20

03/21

Faststill en budget for digitaliseringen

utifrin de mal som fullmaktige 6nskar

uppna

5.1

Digitaliseringsinitiativen ska utga fran
kommunens malkedja, och medlen

allokeras med dessa mal som grund.

Budget var satt till 14 miljoner kronor
tor 2020. Varje forvaltning hade en
egen del att anvinda med radgivning
och nyttoberikning av I'T och
digitalisering. I'T och digitalisering
hade helhetsbilden och kunde vid
behov férdela om medel utifran nytta
och effekt enligt modell for
nyttoberikning.

For 2021 avses ett forslag pa
detaljerad budget presenteras for

kommunledningsgruppen dir det

01/21

02/21
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beskrivs hur de allokerade 10 MSEK
ska anvindas. Medlen kommer
allokeras enligt de prioriterade initiativ
som kommit in via

samverkansmodellen.

Tyres6 kommun anser i och med

detta att kommunen ir linje med

rekommendationen.

Kommunstyrelseférvaltningen foreslar med hanvisning till ovan angivna svar att
kommunstyrelsen antar forvaltningens skrivelse som sitt svar pa

revisionsrapporten.

tyresd kommun
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