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Mottagare

Aldre- och omsorgsnamnden

Redovisning av namnduppdrag - framja samverkan
mellan aldre- och omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknads- och socialforvaltningen i syfte att
ge ratt stod och insatser till personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Aldre- och omsorgsforvaltningens foérslag for
beslut i aldre- och omsorgsnamnden

1. Redovisning nimnduppdraget godkinns.

2. Forvaltningschefen ges i uppdrag att skapa forutsittningar for
utvecklad samverkan med arbetsmarknads- och
socialtjanstforvaltningen 1 enlighet med dtgirdsplanen. Uppdraget
omfattar samtliga malgrupper inom socialtjansten.

John Henriksson
torvaltningschef

Sammanfattning

Nimnduppdraget om att ta fram ett arbetssitt som frimjar samverkan mellan
aldre- och omsorgsforvaltningen och arbetsmarknads- och socialforvaltningen
1 syfte att hitta en Tyresomodell for att ge ritt stéd och insatser till personer
med psykisk funktionsnedsittning redovisas.

En kartliggning har gjorts och resultatet utgdr underlag till den atgardsplan
som tagits fram av forvaltningen i samarbete med arbetsmarknads- och
socialférvaltningen. Bade framgangsfaktorer och bristande férutsittningar
beskrevs och identifierades.
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Utifran atgirdsplanen foéreslas forvaltningschefen fa i uppdrag att skapa
forutsittningar for en utvecklad samverkan med brukarfokus. Uppdraget
breddas till att omfatta samverkan kring alla malgrupper inom socialtjinsten.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Aldre- och omsorgsnimnden och arbetsmarknads- och socialnimnden och har
1 respektive naimndplan f6r 2020 formulerat uppdrag att ta fram ett arbetssatt
som frimjar samverkan mellan idldre- och omsorgsférvaltningen och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen 1 syfte att hitta en Tyresomodell f6r
att ge ritt stod och insatser till personer med psykisk funktionsnedsittning.

Bakgrunden dr att det finns manga exempel pa hur organisationsgrinser och
brist pa samverkan blivit ett hinder for att individer i behov av socialtjinst ska
fa ratt stod i ratt tid.

Malgrupper med komplexa behov

Personer med psykisk funktionsnedsittning har ofta behov av olika
stodinsatser enligt socialtjdnstlagen och har inte sillan kontakt med flera
myndigheter samtidigt. De som har langvarig psykisk ohilsa och har visentliga
svarigheter inom viktiga livsomraden omfattas exempelvis av socialpsykiatrins
stodinsatser. De som tillh6r ndgon av personkretsarna enligt LSS-
lagstiftningen kan ans6ka om insatser utifran grunderna i LSS-lagen. Personer
som dr aldre dn 65 ar kan fa vissa behov tillgodosedda inom aldreomsorgen.
De allra flesta har dessutom manga vardkontakter. I manga fall 4r personer
med psykisk funktionsnedsittning dven 1 behov av forsorjningsstod eller
arbetsmarknadsinsatser.

I socialtjanstlagen 3 kap. 5 § framgar att socialndmndens insatser for den
enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med den enskilde.

Vid behov ska insatserna utformas i samverkan med andra samhallsorgan eller
andra organisationer/féreningar.!

Samverkansprocess/behov

Det dr viktigt att uppmarksamma om den enskilde kan ha behov av flera
insatser, och da samverka sa att de olika behoven kan tillgodoses. Till exempel
kan den enskilde ha behov av olika former av stdd och insatser som inte
handldggs och beslutas pa samma enhet. Intern och extern samverkan ar

! Lag (2012:776)
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central fOr att skapa en helhetssyn pa den enskildes resurser for att den
enskildes behov ska tillgodoses.

Om behov av bistand fran flera enheter inom socialtjansten foreligger ska
samverkan ske. Ofta kravs dessutom en bred samverkan mellan verksamheter
inom exempelvis socialtjansten, psykiatrin samt 6vrig hélso- och sjukvard.

Intern samverkan mellan férvaltningar och verksamheter behdver ha en
gemensam struktur. Gemensamma arbetssitt behéver utvecklas for att enskilda
med personer med psykisk funktionsnedsittning ska ges ritt stod och insatser i
ritt tid. Utgangspunkten ar sjalvklart att all samverkan ska ske med den
enskildes samtycke.

En gemensam samverkansmodell som omfattar styrning, processer och
uppfoljning ir en forutsittning for att leverera valfiardstjanster med god
kvalitet.

Kartliggning av verksamheternas samverkansbehov

Utredningen har omfattat en kartligening av nulige och framtida behov for att
ge ratt stod och insatser till personer med psykisk funktionsnedsittning,.

Det som framkommit 4r att det finns en samsyn i férvaltningarna om vilka
forutsittningar som kravs for en utvecklad samverkan med brukarfokus.

Manga delar fungerar redan idag. Bland annat finns det vilja att samarbeta och
arbetsklimatet priglas av 6ppenhet och intresse. Hog kompetens, brukarfokus
och mycket samlad erfarenhet kinnetecknar bada férvaltningarna. Det finns
ocksa redan nu ett antal fungerande nitverk for samverkan.

Ett av hindren dr att styrningen kring beslut och insatser inte dr samordnad
vilket visar sig i att delegationsordningar och riktlinjer i vissa fall hindrar
samverkan. Det leder ofta till att det tar lingre tid och forsvarar for individen
att fa ritt insatser. Gemensamma forum och arbetssitt f6r samverkan pa olika
nivaer efterfragas av bade medarbetare och chefer.

Att komma ritt i kontakten med socialtjansten ar inte alltid enkelt. Det beror
ofta pa organisation och arbetssitt. Brukarna ar inte intresserade av hur
organisationen ser ut utan av att fa ritt stod 1 rtt tid.

Det behovs kommunikationsinsatser och forbattrade arbetssatt for att forenkla
for brukarna pa deras vig till och genom socialtjansten.

Representanter fran samtliga enheter inom de bada forvaltningarna har arbetat
fram ett underlag som sammanfattats i en atgirdsplan.
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Atgirdsplan for férvaltningssamverkan

Samordna riktlinjer och delegationsordningar inom dldre-och
omsorgsforvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
Faststill forvaltningsgemensam struktur f6r samverkan och uppféljning
pa tre nivder; handldggarniva, enhetschefsniva och forvaltningsniva.
Inventera interna och externa samverkansnitverk och samordna dessa i
den gemensamma strukturen f6r samverkan.

Utarbeta arbetssitt och verktyg f6r anonym konsultation mellan
enheterna utan att r6ja sekretessen.

Utreda hur det gar att férenkla vigen in till socialtjansten for alla
malgrupper.

Implementera gemensamma arbetssitt och systemstod utifran lag om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

Utveckla former for regelbunden kunskapséverforing

Ta fram rutiner och systemstod for avvikelsehantering vid samverkan.

Forvaltningens forslag

Forvaltningschefen foreslds fa i uppdrag att skapa férutsittningar for utvecklad

samverkan i samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Uppdraget omfattar atgardsplanen som redovisas i drendet. Uppdraget riktas

inte enbart till personer med psykisk funktionsnedsittning utan breddas till att

omfatta samtliga malgrupper inom socialtjansten.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En provning av barnets basta har inte gjorts da de atgarder som foreslas i

tjansteskrivelsen med syfte att utveckla samverkan med arbetsmarknads- och

socialtjanstforvaltningen dr uppenbart for barnets basta.
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