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Sammanfattning

Vid denna rapports fardigstdllande (2020-12-16) har den globala
pandemin — Covid-19 — paverkat det svenska samhadllet i drygt nio
manader. I stort sett alla landets verksamheter, foretag och
samhéllsbidrande funktioner har tvingats stdlla om och anpassa sina
processer.

Kommunstyrelsen i Stockholm har gett ett utvirderingssekretariat i
uppdrag att utvédrdera stadens krishantering under pandemin.
Parallellt genomfor flertalet av stadens forvaltningar och bolag — i
enlighet med stadens sidkerhetsprogram — lokala utvirderingar av
sin egen verksamhet. Den hér rapporten bygger pa underlag fran
intervjuer med forvaltningschefen och avdelningschefer pa
miljoforvaltningen, stadens miljo- och klimatborgarrad,
huvudskyddsombudet samt med representanter for fackliga
organisationer.

Den generella bilden dr att miljoforvaltningen har stillt om sin
verksamhet pé ett snabbt och bra sétt. En del av de atgérder som
vidtogs i ett tidigt skede av pandemin var dock sannolikt inte fullt ut
anpassade till ett langt och utdraget krisforlopp. Forvaltningen
skulle, sett i backspegeln, redan i inledningen ha gjort en analys
kring hur organisationen skulle kunna f6rbli héllbar for det fall
krisen skulle bli langvarig. De flesta dr dock 6verens om att de
beslut som fattades initialt var kloka och vil dvervégda, sett till den
kunskap och information man da hade.

Den mest patagliga konsekvensen for miljoforvaltningens
kérnverksamhet har varit arbetet med den s kallade
trangseltillsynen. Den syftar till att bevaka hur restauranger, caféer
m.fl. foljer géllande regelverk avseende de atgirder som ska vidtas
for att minska smittspridningen. Detta har varit och dr alltjamt ett
omfattande arbete som har utsatt de tvd berorda
tillsynsavdelningarna — Livsmedelskontrollen samt avdelningen for
Halsoskydd — for mycket hard belastning. Den interna samverkan
mellan de tva avdelningarna har som ett resultat av gemensamma
insatser i tringseltillsynen, utvecklats mycket positivt. Samarbete
och relationer mellan savél chefer som 6vriga medarbetare pa
avdelningarna har stirkts avsevért. Detta bedoms vara ndgot som
forvaltningen kommer att kunna dra nytta av i sitt fortsatta arbete,
inte bara i krissituationer. Nér det géller tringseltillsynen har den
s.k. "trdngselgruppen” spelat en central nyckelroll och starkt
bidragit till det framgéngsrika arbetet.

Andra delar av forvaltningens verksamheter har ocksa drabbats,
men inte alls i lika hog grad. Den storsta omstéllningen for
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forvaltningen som helhet &r att ndstan allt arbete — dir s& d4r mojligt
— utfors pa distans och att i princip samtliga méten genomfors
digitalt. Erfarenheterna av detta dr att det i de flesta fall fungerar bra
att bade leda och arbeta pa distans. De IT-tekniska 16sningarna for
hemarbete har i huvudsak fungerat vil och krisen har, i viss mén,
medfort att det har blivit mer accepterat att utfora sitt arbete
hemifran. Samtidigt &r det viktigt att uppméirksamma det faktum att
medarbetarnas erfarenheter av hemarbetet dr véldigt skiftande.
Vissa upplever det som ett mycket negativt inslag att inte arbeta
tillsammans med kolleger pa kontoret.

Samarbetet mellan politiken och forvaltningen har, enligt milj6- och
klimatborgarradet, fungerat bra. En viktig erfarenhet ar hur
betydelsefullt det &r med 16pande och kontinuerlig kommunikation i
en kris. Under pandemin har det enligt roteln funnits bra strukturer
pa forvaltningen och en god tillgdnglighet vid fragor.

Huvudskyddsombud och fackliga foretrddare anser dverlag att
forvaltningens arbete under pandemin har gatt bra. Det har generellt
sett funnits en lyhordhet f6r frigor som har lyfts och relationerna
savil med ledningsgruppen som med HR-funktionen har varit goda.
En viss intressekonflikt har dock varit den mellan & ena sidan,
inspektorernas oro infor tillsynsarbetet, och & andra sidan det
lagstadgade uppdrag som forvaltningen har varit &lagd att
genomfora. Alla pé forvaltningen har dock, enligt saval
huvudskyddsombud som de fackliga foretrddarna, hanterat det hela
s& gott man har kunnat utifrdn de givna och ménga génger svéra
forutsittningarna.
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1 Bakgrund

1.1 Miljoforvaltningens uppdrag

Miljoforvaltningen arbetar for att alla i Stockholm ska leva i en
frisk och hélsosam miljo, sdvil utomhus som inomhus.
Forvaltningens huvudsakliga uppgift dr att bedriva tillsyn och
overvakning vilket gors enligt miljobalken med
foljdlagstiftning; livsmedelslagstiftningen, stralskyddslagen,
tobakslagen, lagen om skydd mot internationella hot mot
ménniskors hélsa samt lagen om sprangdmnesprekursorer.

Tillsynsverksamheten omfattar bland annat miljofarlig
verksambhet, livsmedelshantering, inomhusmilj6 och offentliga
lokaler. Till uppgifterna hor ocksé miljo- och luftévervakning,
bullerbekdmpning samt planering och samordning inom miljo-,
skydds-, och naturomradet.

Miljoforvaltningen arbetar ocksa aktivt med klimatfragan, bl.a.
med malet att dstadkomma en fossilbrinslefri stad ar 2040.
Klimatarbetet omfattar strategier och uppfoljning men handlar
dven om kommunikation kring stadens klimatarbete samt
stockholmarnas klimatpaverkan.

1.2 Rekommendationer, beslut, information, m.m.

Bilaga I illustrerar en tidslinje 6ver perioden januari-november
2020, med ett urval av de pandemirelaterade nationella
rekommendationer eller beslut som har fattats, samt
information frén centrala staden, forvaltningschefen eller
miljoforvaltningens ledningsgrupp.

2 Miljoforvaltningens aktorer

2.1 Forvaltningschefen

Miljoforvaltningen lyder under Milj6- och hilsoskydds-
nidmnden. Forvaltningen leds av forvaltningschefen, som infor
ndmnden &r ansvarig for verksamheten. Inom
miljoforvaltningen finns en delegationsordning och en
handléggningsordning. Namnden har genom
delegationsordningen delegerat beslutanderétt i vissa drenden
till forvaltningschefen. Denne har mojlighet att helt eller delvis
vidaredelegera beslutanderitten till anstélld, vilket sker genom
handléggningsordningen.

Forvaltningschefen har sedan mars 2020 regelbundet, ofta i
form av ett veckobrev, delgivit férvaltningens samtliga
medarbetare information och rekommendationer knutna till den
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rddande pandemisituationen. Nedan redogdrs for ett urval av
denna information.

Den 16 mars 2020 skickar forvaltningschefen ut sitt forsta
veckobrev till forvaltningens samtliga medarbetare. I detta
uppmanas till hemarbete fér de medarbetare som har
arbetsuppgifter som kan utforas pé distans.

27 mars — miljoforvaltningens uppdrag ér, trots
omstandigheterna, “att upprétthalla verksamheten i storsta
mojliga utstrackning”.

Rekommendationen att medarbetare i mojligaste man ska
arbeta hemifrén, upprepas den 22 april. Hemlan av
kontorsutrustning dr mojligt vid sérskilda behov.

Den 3 juni ger forvaltningschefen samtliga chefer pa
forvaltningen 1 uppdrag att svara pa ett antal
pandemirelaterade chefsfragor, bl.a. om hur man upplever
distansledarskapet.

I veckobrevet den /0 augusti aviserar forvaltningschefen
att man under augusti manad kommer att g ut med en
digital enkdt till samtliga medarbetare angéende
arbetssituationen under Covid-19.

Den 18 september uttrycker forvaltningschefen dnskemal
om en “forsiktig atergéng till kontoret”. Fler medarbetare
an tidigare bor oka sin kontorsnérvaro, men man bor varva
detta med hemarbete. Forvaltningschefen meddelar ocksa
att ledningsgruppen har beslutat om generosare principer
for hemlan av kontorsutrustning. Resultatet fran
forvaltningens interna enkét om arbetssituationen
presenteras. (Se vidare avsnitt 4, Enkat till medarbetarna)

Med anledning av den 6kade smittspridningen, och med
hénvisning till det tidigare (18 september) 6nskemélet om
att 6ka nérvaron pa kontoret, uppmanas den [ oktober
aterigen till mer forsiktighet. Har man arbetsuppgifter som
kan utforas pa distans, bor man fortsatt arbeta hemifran i
stor utstrackning.

Den 16 oktober aviseras att en uppfoljande enkit om
arbetssituationen och medarbetarnas arbetsmiljo kommer
att genomforas i slutet av 2020.

Forvaltningschefen informerar den 23 oktober om att den
tillfélliga lagen om smittskyddsatgérder pa
serveringsstéllen forldngs t.o.m. 31 maj 2021.
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Med anledning av Folkhédlsomyndighetens skirpta rad for
Stockholm meddelas den 2 november att den "forsiktiga
atergangen till kontoret” ska avbrytas.

2.2 Ledningsgruppen

Forvaltningens ledningsgrupp (LG) leds av forvaltningschefen
och bestar darutover av avdelningscheferna, samt bitrddande
avdelningschefen pa avdelningen for Verksamhetsstod (VS) —
tillika ledningsgruppens sekreterare. Ledningsgruppen tréffas
under normala forhallanden en géng i veckan. Pa basis av
offentliga protokoll redogdrs nedan for ett urval av de
pandemirelaterade fragor som ledningsgruppen har diskuterat
och beslutat kring.

Den 18 mars 2020 holls, med anledning av pandemin, det
forsta LG-motet digitalt via Skype. Ledningsgruppen
beslutade dé att komplettera sitt ordinarie onsdagsméte
med en kortare avstimning varje méndag.! P4 samma
mote, 18 mars, beslutades ocksa om att ga ut med en
uppmaning till forvaltningens avdelningar om att forbereda
for ett potentiellt stort personalbortfall med anledning av
Covid-19.

Pa LG:s méte den 15 april tar gruppen en utforlig
lagesrapport kring det omfattande arbetet med
trangseltillsynen. (Se vidare avsnitt 3.7.)

Den 5 augusti beslutar LG att man, fr.o.m. métet den
26 augusti, varannan vecka kommer att traffas fysiskt i
nagon av forvaltningens méteslokaler.

Pé LG:s méte den 19 augusti gors en aterkoppling kring de
chefsfragor som skickades ut i juni. Cheferna uttrycker
bl.a. att det &r en stor utmaning att halla kontakten med
sina medarbetare samt att det vore Onskvért att kunna hitta
former for att tréffas, &tminstone i mindre grupper eller
enheter.

Den 2 september beslutar LG om att ta fram ett forslag pa
hur hemlan av skdrmar, tangentbord, sladdar,
dockningsstationer etc., ska hanteras.

P& méten den 9 september tir LG en sammanstéllning av
inkomna svar fran enkéten om arbetssituationen. Svaren ar
overlag positiva, de flesta tycker att det har fungerat val.

! Dessa mandagsméten protokollfordes inte men fokuserade i forsta hand pa
fragor kopplade till pandemin. Detta bidrog till att 6vriga 16pande drenden kunde
hanteras pé ordinarie LG.
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Vissa fortydliganden avseende information kring hantering
av utrustning for hemlén efterfrigas.

Vid ledningsgruppens mote den /6 september uppmanar
man till att, i organisationen, fortsétta diskussionerna kring
resultaten fran enkédten. Man pratar ocksd om att
kommunicera en "forsiktig atergang till kontoret" sé att
man under hdsten kommer att vara fler medarbetare och
chefer pa plats pa kontoret. Man diskuterar ocksa att
generdsare principer kring hemlén av kontorsutrustning bor
tillimpas.

Enligt separat information beslutade LG mandag den

2 november att avbryta den “forsiktiga atergdngen” till
arbete pé kontoret. I samband med detta bestimde man
ocksé att upphora med de fysiska LG-traffarna och aterga
till att halla samtliga moten via Skype.

Pa métet den 11 november informeras om uppfoljning av
arbetet med trangseltillsynen samt om fordndringar i
arbetssattet utifran Folkhdlsomyndighetens uppdaterade
forhallningssitt.

2.3 Miljéforvaltningens avdelningar?

Plan och miljo

Avdelningen for Plan och milj6 arbetar for att olika verksamheter i
staden ska folja miljobalkens bestimmelser. | syfte att forebygga
storningar medverkar avdelningen vid planering av ny bebyggelse
och trafiksystem. Man driver ocksa, och deltar i, flera projekt med
syfte att forbattra sdvél hédlsa som miljo och klimat.

Avdelningens kérnverksamhet har inte paverkats i sa stor
utstrdckning, men ett antal inspektorer har under vissa perioder
deltagit i arbetet med tréngseltillsynen.

Livsmedelskontrollen

Livsmedelskontrollen inspekterar omkring 7 000
livsmedelsanldggningar i Stockholm, bland annat restauranger,
gatukdk, livsmedelsbutiker och torghandlare. Avdelningen tar ocksé
emot och utreder allménhetens klagomal och svarar pa fragor som
beror verksamhetsomradet. Avdelningen gor dterkommande
kontroller av att reglerna for livsmedelshantering foljs, tar prover
for laboratoriekontroll och 6vervakar livsmedelshanteringen vid
tillfalliga evenemang.

2 Sedan 12 oktober 2020 har miljéforvaltningen ocksé en
Kommunikationsavdelning
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Pandemin har inneburit att tringselkontrollerna pa serveringar har
fatt hogsta prioritet och dessa har ddrmed tagit resurser fran den
planerade, ordinarie, livsmedelskontrollen. Nar
Folkhilsomyndigheten i mitten av mars 2020 presenterade sina
riktlinjer for att minska smittspridning av Coronaviruset gjordes
omprioriteringar av kontrollverksamheten. I slutet av mars kom
Folkhélsomyndighetens foreskrifter for att forhindra trangsel vid
serveringar och veckan dérefter begiarde smittskyddslakaren hjalp
av miljoforvaltningen med att rapportera hur foreskrifterna foljdes.
De inspektorer som besokte restauranger rapporterade initialt in
avvikelser fran reglerna till smittskyddsldkaren, som i sin tur fattade
beslut utifran Smittskyddslagstiftningen. Den 1 juli 2020 tradde en
ny lag (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgérder pa
serveringsstéllen i kraft. I och med den lades hela tillsynskedjan
over pa milj6- och hilsoskyddsndmnderna. Samarbetet med andra
avdelningar pa forvaltningen har kontinuerligt intensifierats, bl.a.
for att kunna utdka kontrollen ytterligare under sommaren.

Halsoskydd

Avdelningen for Hélsoskydd bedriver genom tillsyn ett
forebyggande och direkt arbete med att minska verksamheters
paverkan pa miljo och hélsa. Avdelningen utfor tillsyn enligt
miljobalken, frimst med avseende pa hélsoskydd men dven
miljdtillsyn. Tillsynsarbetet bedrivs framfor allt genom inspektioner
och granskning av verksamhetsutdvares egenkontroll samt rapporter
over utforda kontroller och utredningar.

Enheten for skola och milj6 arbetar med tillsyn 6ver offentliga
lokaler, som till exempel forskolor, skolor och idrottsanldggningar.
Enheten for inomhusmilj6 arbetar frimst med storningar i bostéder
men handldgger ocksa drenden om klagomal pa bullerstorningar och
driver riktad tillsyn om hdga ljudnivéer i evenemangslokaler.

Avdelningen har, tillsammans med Livsmedelskontrollen, sedan
maj 2020 bedrivit ett intensivt och mycket omfattande arbete vad
géller trangseltillsynen. Ett arbete i vilket merparten av
avdelningens inspektorer har deltagit. Darutdver har extra personal
anstillts pd timbasis och nyttjats gemensamt i syfte att underlétta for
de avdelningar som har deltagit i trangseltillsynen.

Miljoanalys

Miljoanalys svarar for samordning av overvakningen av mark,
vatten, biologisk méngfald samt miljons inverkan p&4 ménniskors
hélsa.
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Med koppling till Stockholm stads kemikalieplan erbjuder
Kemikaliecentrum stdd till stadens forvaltningar genom att erbjuda
utbildningar, svara pa fradgor samt publicera vigledningar.

Vattenmiljenheten arbetar med miljé6vervakning och utredningar
av atgirder i stadens vattenmiljoer. Enheten driver ocksé arbetet
med genomforande av Handlingsplanen for god vattenstatus, genom
framtagande av Lokala atgdrdsprogram for samtliga av stadens
storre sjOar, vattendrag och kustvatten.

Avdelningens kdrnverksamhet har inte paverkats direkt av den
pagéende pandemin.

SLB-analys

SLB-analys ansvarar for 6vervakning av luftmiljon i Stockholms
stad. SLB &r ocksa operator for det regionala systemet for
luftmiljédvervakning pa uppdrag av Ostra Sveriges
Luftvardsforbund. Utdver dessa verksamheter tas uppdrag dven
emot av andra bestéllare. SLB-analys deltar dven i en rad
forskningsprojekt.

Avdelningens kdrnverksamhet har inte paverkats direkt av den
pagéende pandemin.

Verksamhetsstod

Avdelningen for Verksamhetsstod svarar for den administrativa
servicen till ndmnd, forvaltningschef, ledningsgrupp och 6vriga
avdelningar vad géller omradena ekonomi, personal, IT & telefoni,
kommunikation (fram till 12 oktober 2020 d& den nya
Kommunikationsavdelningen startade), juridik, kontorsservice samt
arkiv och registratur. Verksamhetsstdd bistar forvaltningens
kérnverksamhet och arbetar for att effektivisera arbetet genom att ta
fram, och upprétthélla, administrativa rutiner och stodsystem.
Avdelningen fungerar dven som miljo- och hélsoskyddsndmndens
kansli och handldgger ndmndens beslut.

Avdelningens kidrnverksamhet har inte paverkats direkt men for
t.ex. HR- och ekonomifunktionerna har arbetet sjélvfallet priaglats
av pandemin.

3 Miljoforvaltningens arbete under pandemin

3.1 Nya motesformer

En av de mest konkreta atgdrder som vidtagits som en
konsekvens av pandemin dr att den absolut dvervigande
delen av forvaltningens moten — sévil pa lednings- som
avdelningsniva — i ett tidigt skede lades om till digitala
format, i huvudsak Skype. Nya rutiner kom relativt snabbt
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pa plats och det digitala arbetsséttet har enligt manga
inneburit mycket positivt. Trosklarna fér kommunikation
har nétts ner...” och man behover t.ex. inte forflytta sig
mellan méten. Detta har bidragit till en effektivisering. En
chef betonar dock att man behdver vara uppmaérksam pé att,

... detta ocksa leder till att man gar snabbare framat,
vilket i sin tur kan skapa mer arbete och ytterligare
Okad belastning pa personalen.”

Man kan inte heller blunda for det faktum att den digitala
tekniken inte kan ersitta personliga moten fullt ut. Det
digitala ledar- och medarbetarskapet blir mycket viktigt nér
man inte kan uppfatta personers reaktioner och nir
dynamiken frén det fysiska rummet tappas. Flera chefer
betonar att detta kan vara ett problem, framfor allt vad géller
storre sammantriden som t.ex. avdelningsmdten och
arbetsplatstraffar (APT). For den typen av sammankomster
lampar sig Skype sdmre och héir betonas att det behdvs andra
tekniska 16sningar. En chef hade dock upplevt att de digitala
avdelningsmotena snarast har fungerat battre én normalt.

”Det har varit storre uppslutning vid dessa Skype-
moten dn ndr man triffas fysiskt. Dessutom har
medarbetarnas deltagande okat, vilket har gjort
motena mer interaktiva och levande &n nir man
brukar métas fysiskt.”

I sammanhanget har 6nskemal framforts om att t.ex.
motesverktygen Zoom och Teams borde ingé i stadens
tekniska plattform. Detta eftersom de webbaserade
l16sningarna av dessa applikationer inte innehaller alla
funktionaliteter.

Aven viss radgivnings- och tillsynsverksamhet har under
pandemin bedrivits i digitala format. Bland annat har en
digital energirddgivning utvecklats och blivit s&
framgangsrik att andra kommuner har kopierat
miljoforvaltningens modell. Ytterligare funktioner planeras
pa omrédet, bl.a. i samarbete med Kungl. Tekniska
hogskolan.

Omstillningen till digitala arbetsformer pa forvaltningen har
1 vissa fall kanske t.o.m. forbéttrat stodet och dkat
servicegraden. Detta da de digitala kontaktvégarna ibland ar
mer Oppna och tillgidngliga &n den normala, fysiska
narvaron.
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3.2 Kommunikation och rapportering

I ledningsgruppen har man, under pandemin, fért mycket
diskussioner kring vad som ska kommuniceras till
avdelningarna. Nér det géller den forvaltningsinterna
kommunikationen sa framhaller i princip alla chefer hur
extremt vardefulla och uppskattade forvaltningschefens
veckobrev har varit. De har fyllt en mycket viktig funktion i
det interna informationsspridandet.

”Den interna kommunikationen har i hog grad
kommit pa plats av sig sjédlv d& veckobreven l16ste
mycket av frdgorna kring detta.”

Cheferna upplever i stort sett att internkommunikationen har
fungerat bra under pandemin. I vissa ldgen hade det dock
kanske kunnat ga lite fortare nar det géller hur man har
kommunicerat forvaltningsledningens stdllningstaganden.

”Information frdn LG hade kunnat vara lite mer
stringent. De ibland lite rériga budskapen fick till
foljd att chefer fick fragor som de inte kunde besvara.
En del andra forvaltningar har varit snabbare med att

9

'sdtta ner foten’.

Ledningsgruppen hade, fram till mitten av oktober?, inte
nadgon kommunikator knuten till sig. Det fick ibland som
konsekvens att medlemmar i LG sjdlva tvingades ldgga tid
pa att skriva vissa texter. Detta, i kombination med att
kommunikatorerna blev en aning ”sidsteppade” (men édnda
fick fragor som de inte kunde besvara, eftersom de inte hade
information) var ur ett forvaltningsperspektiv sannolikt inte
sarskilt effektivt.

Tréngseltillsynen har uppmérksammats stort i media vilket
for berorda tillsynsavdelningar har inneburit mycket extra
jobb — inte minst pa helger. Den mediala uppmérksamheten
har foranlett mycket mer, och svarare, arbete én forvintat.
Har har avsaknaden av en kommunikationsavdelning varit
tydlig. Aven vad giller den interna kommunikationen kring
trangseltillsynen har det funnits utmaningar i form av att fa
ut information pa ett sétt som gor att ett budskap tolkas lika
pa alla berérda avdelningar.

”Olika kulturer pa avdelningarna kan gora att
medarbetare tolkar samma information pa olika sétt.

3 Den 12 oktober 2020 startade den nya Kommunikationsavdelningen pa
miljoforvaltningen.
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Detta har tydliggjort behovet av att i forvig stimma
av innehallet i ett budskap.”

Manga av de underlag och rapporter som har levererats till
centrala staden har arbetats fram gemensamt av
forvaltningens avdelningar och i ledningsgruppen. Flera av
de rapporter som har efterfragats har utgjort vardefulla
verktyg i forvaltningens interna pandemiarbete och har gett
LG en bra och samlad bild av l4get. Syftet med vissa andra
rapporter dr nagot mer oklart. Ett exempel pa det senare ar
de “beredskapsplaner” som det relativt tidigt kom en
begéran fran centralt hall om att férvaltningen skulle
upprétta och lopande uppdatera. I sin nuvarande form ar
dessa beredskapsplaner inte helt anpassade efter
miljoforvaltningens verksamhet och de har dérfor inte tillfort
nagot mervérde till férvaltningens interna arbete.

”Det kan nog vara bra att tinka i de hédr banorna, att
peka ut ansvariga osv. men kanske behdver man
bygga upp beredskapsplanerna pa ett annat sétt s att
de t.ex. dr anpassade for langre krisforlopp.”

Forvaltningen har vidare upplevt att det ibland har varit lite
onddigt korta svarstider pa en del av de centrala
inrapporteringarna. Forvaltningen anser att den centrala
krisledningen (CKL), om mojligt, bor prioritera korta
svarstider i de fall néir det verkligen ar viktigt och brattom.

De lagesrapporter som centrala staden har levererat har
generellt sett varit bra och littillgdngliga. | den man de har
berort forvaltningen har de utgjort ett bra underlag.
Rapporterna har behallit samma struktur vilket har
underléttat mojligheterna att hitta den information man
behover, t.ex. kring fragor om triangseltillsyn och arbete pé
distans.

3.3 Intern samverkan pa forvaltningen

Ledningsgruppens diskussioner fokuserade redan i ett tidigt
skede pa fragor kring triangseltillsynen. Det faktum att inte
alla avdelningars kdrnverksamhet har paverkats av pandemin
kan vara en bidragande orsak till att det 4r en nagot kluven
bild som malas upp vad géller hur den interna samverkan har
fungerat pa forvaltningen.

Det vittnas om en god solidaritet mellan avdelningarna och
en mycket positiv attityd fran alla chefer — dven fran de vars
verksamhet inte har varit direkt pdverkad av pandemin. Det
betonas att alla ville bidra pa ett bra sétt och att chefer som



Utvardering av miljéférvaltningens arbete under pandemin — erfarenheter
och lardomar
15 (37)

var mindre drabbade var beredda att uppoffra egen
verksamhet om det kunde hjélpa de avdelningar som var mer
paverkade. Man védrnade om och tdnkte p& varandras
medarbetare och betonade vikten av att agera som en
arbetsgivare pé hela forvaltningen.

Som en viss motpol till detta framkommer dock ocksa
uppfattningar om att man skulle ha kunnat st6tta varandra
bittre och arbetat &nnu mer tillsammans i ledningen.

”Ingen har vél aktivt motarbetat, men det har inte
heller — i alla ldgen — funnits ett aktivt stod.”

”Eventuellt skulle man — genom ett mer generdst
givande och tagande i LG — ha kunnat fordela
bordorna mer solidariskt och dérigenom kunnat
forebygga en del stress.”

Har ska dock understrykas att ndr man forde diskussioner i
LG om vilka avdelningar som skulle involveras i arbetet
med tringseltillsynen, féresprakade Livsmedelskontrollen
och avdelningen for Hélsoskydd att de sjdlva skulle skota
denna tillsyn. De uttryckte tveksamhet till att involvera
ytterligare avdelningar i det arbetet.

P4 ett sdtt hade det varit bra om fler hjélpte till, men
det var brattom! Nér man skulle stélla om valdigt
snabbt, upplevdes det nog tillriackligt svart att fa till
ett véilfungerande samarbete mellan tva avdelningar.”

Flera chefer framhéller i det hdr sammanhanget att det pagar
ett viktigt utvecklingsarbete vad géller ledningsgruppens
beslutsgangar och samarbetsformer. Ett arbete som syftar till
att man i LG ska kunna jobba mer som en grupp.

”Medlemmarna i ledningsgruppen har historiskt sett
mest fungerat som representanter for sin avdelning,
men man dr nu pd god véig att borja 16sa komplexa
problem tillsammans. Men det ér en del arbete kvar.”

Pandemin har, enligt en chef, tydligt och konkret illustrerat
behovet av att kunna arbeta tillsammans i en grupp — att se
ledamoterna i LG som delar av en storre helhet.

Samverkan mellan de tva tillsynsavdelningar som har
ansvarat for trangseltillsynen lovordas dock fréan flera hall
och ses som ett utomordentligt bra exempel pa
avdelningsdvergripande samarbete.
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3.4 Externa samarbeten och kontakter

Den interna samverkan har intensifierats under pandemin,
men externa samarbeten — med t.ex. andra forvaltningar
inom staden — tycks ha paverkats i mindre utstrackning. Det
har i princip inte etablerats nagra nya
samarbetskonstellationer som ett resultat av pandemin.
Befintliga relationer har inte heller paverkats naimnvirt,
annat 4n att de har tagit nya digitala former och att fysiska
kontakter har uteblivit. En sedan tidigare etablerad
konstellation med de forvaltningschefer som ar kopplade till
Tekniska Namndhuset har varit vérdefull. Dér har man t.ex.
diskuterat mycket kring personalrelaterade fragor.

Diskussioner har forts med socialférvaltningens
tillstindsenhet. De ansag sjilva att de borde ha involverats
och utnyttjats i storre utstrackning i arbetet med
trangseltillsynen. Bedomningen har dock varit att det &r
miljoforvaltningens egna tillsynsmedarbetare som maste
utfora sjdlva tillsynen. En introduktion p& omradet skulle ha
kostat forvaltningen mer én det skulle ha tillfort.

Tillsammans med Trafikkontoret har forvaltningen
sikerstillt att appen “Tyck till”* har kunnat anvéndas for att
rapportera trangsel pa serveringsstallen.

Nér det géller kontakter med externa aktorer har, som
tidigare ndmnts, en del tillsynsinsatser genomforts digitalt
under pandemin. Viss tillsyn har ocksa uteblivit av olika
skil, t.ex. pd grund av att tillsynsobjekten meddelat att de
inte vill ha besok. Stadens niringslivspaket innebar ocksa att
vissa verksamheter skulle undantas fran tillsyn.

3.5 Sidkerstilla fattade beslut och ett narvarande
ledarskap

Nér det géller arbetet med att sikerstélla att fattade beslut
ocksa genomf0rs i organisationen, har pandemin egentligen
inte inneburit nagra stora forandringar.
Forvaltningsledningen har beslutat om vissa vidgade
befogenheter for chefer i syfte att de ska kunna fatta beslut
snabbare. For forvaltningschefen har fragor och beslut
framfor allt kopplade till trangseltillsynen varit den stora
paverkansfaktorn, samt i viss man fragor kring arbete pa
distans och hemlén av kontorsutrustning. Det har i 6vrigt
inte fattats s& manga sérskilda beslut som en direkt
konsekvens av pandemin.

4 En app dir stockholmarna kan tycka till om stadens trafik- och utemiljo.
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Ledningarna pé respektive avdelning har vil inarbetade
rutiner for att sékerstilla implementeringen av beslut.
Information 1dmnas pd APT och enhetsmoten, man héller en
tat dialog med sina enhetschefer och har 16pande
avstimningar med medarbetarna. Den mest patagliga
skillnaden har varit att uppf6ljningar och avstdmningar nu
har skett digitalt istéllet for pa kontoret.

”Det dr dock ett faktum att ndr medarbetare ldmnar
kontoret och arbetar pé distans blir det i allménhet
svarare for en avdelningschef att uppritthalla en
tillfredsstdllande kontroll. Det stéller i sin tur stora
krav pé enhetscheferna att halla frekvent och
regelbunden kontakt med sina medarbetare."

Att under pandemin kunna upprétthalla ett ndrvarande
ledarskap pa avdelningarna har varit desto mer utmanande.
Fragan har diskuterats mycket, savil i ledningsgruppen som
i chefsgruppen (CG)°. Man har hér forsokt att skapa en
samsyn kring ledarskapsfragor och under hosten anordnades
en foreldsning kring digitalt ledarskap samt att ”leda pa
distans”. Det har hos cheferna funnits ett stort behov av att
dela erfarenheter och det behovet har man, fran ledningen,
forsokt att tillfredsstélla.

Pé de avdelningar som har en underliggande
enhetsorganisation har mycket av ansvaret for att bibehélla
ett narvarande ledarskap lagts pé respektive enhetschef.
Dessa har i vissa fall uppmanats att, med ett visst
regelbundet intervall, ha personliga och muntliga kontakter
(Skype eller telefon) med sina medarbetare for att stimma
av laget. Flera avdelningar uppger ocksa att antalet
medarbetaravstdmningar har blivit fler under pandemin och
att de 1 allt vésentligt har genomforts digitalt. P4 en
avdelning, dir chefen har arbetat mycket pa distans, har den
fysiska nirvaron pa kontoret i huvudsak skétts av ett antal
enhetschefer parallellt med att avdelningschefen alltid har
funnits tillgénglig digitalt.

Flera avdelningar har arbetat med veckovis nirvaroplanering
for att mojliggora fysiska méten for de medarbetare som sa
onskar. Den typen av planering har ocksé kunnat fylla det
omvéinda syftet, dvs. som information for de medarbetare
som har velat ta sig till kontoret nir sé fa 6vriga kolleger
som mojligt dr pa plats. Allt for att minimera risken for

51 CG ingar, forutom ledningsgruppens medlemmar, samtliga enhetschefer.
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smitta. En avdelning har arbetat med utomhusmoten for att
pa ett sikrare sétt kunna triffas fysiskt.

Det dr ocksé tydligt att olika ledarstilar ldmpar sig olika bra
for de digitala arbetsformerna. De flesta chefer upplever
inga stora problem, medan andra som dr mer vana att triffa
medarbetare fysiskt — “walking-around” — upplever det som
svérare att leda sina medarbetare digitalt. En chef — van att
leda genom att vara fysiskt ndrvarande — uppfattade det
initiala skedet som svart da det normala sattet att leda
behovde stillas om till ett ledarskap pa distans.

En annan chef framholl att det ocksa finns positiva effekter
av de dndrade rutinerna.

”Nér man vél har den digitala kontakten sa blir det
ofta ett bra fokus pa just den medarbetaren, vilket dr
positivt. Ddremot kan det vara svéarare att, via Skype,
t.ex. finga upp hur en person mar.”

3.6 Hemlan av kontorsutrustning

Som nédmnts ovan uppmanade forvaltningschefen den

16 mars till hemarbete for samtliga de medarbetare som har
arbetsuppgifter som kan utforas pé distans. Drygt en manad
senare, den 22 april, informerades om att hemlan av viss
kontorsutrustning skulle vara méjligt vid sirskilda behov,
men att man...

... fortsatt méste tillimpa ett restriktivt
forhéllningssitt for hemlaning, for att kunna
sakerstdlla en vél fungerande arbetsplats dven pa
kontoret.”

En 6vervigande majoritet av miljoforvaltningens
medarbetare har inte en fast utan en flexibel,
aktivitetsbaserad, arbetsplats pa kontoret. Detta var en
bidragande faktor till att man frén ledningen var man om att
bibehélla en god arbetsmiljo dven pa plats. Man ansag det
ocksa viktigt att hélla oppet for de medarbetare som, av
arbetsmiljoskél eller pa grund av sina arbetsuppgifter,
behovde jobba pé kontoret.

I samband med att forvaltningschefen den 18 september
framforde 6nskemél om en “forsiktig dtergéng till kontoret”,
informerades ocksa om att LG hade beslutat om nya och
generosare principer for hemlén av kontorsutrustning.

Det finns vissa uppfattningar om att LG kunde ha agerat en
aning snabbare och att man redan fran pandemins borjan
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hade kunnat anldgga négot generdsare principer vad géller
hemlén av utrustning. Men — det betonas ocksa att
forvaltningen Overlag har agerat bra nir det géller
mdjligheterna att jobba hemifrén och att ledningen har svarat
upp relativt snabbt. Det understryks ocksé att frigan om
hemlén av utrustning var komplicerad, eftersom man vid
tidpunkten for de forsta besluten inte visste hur langdragen
pandemin skulle bli.

3.7 Trangseltillsynen®

I manadsskiftet mars-april inleddes arbetet med den sa
kallade trangseltillsynen. Syftet var, och &r, att bevaka
efterlevnaden vad géller reglerna om att restauranger m.fl.
aktorer ska vidta &tgérder for att minska smittspridningen.

Relativt tidigt fick en forvaltningsintern tréngselgrupp’ i
uppdrag att borja arbeta med fragan. I ledningsgruppen
diskuterades i forsta hand vilka avdelningar som skulle
involveras i tillsynsarbetet medan i princip alla operativa
fragor och stillningstaganden hanterades inom
trangselgruppen. I den konstellationen traffades man
frekvent for att 16sa ut 16pande fragor. Vid behov hanterades
beslutsérenden i direktkontakt mellan forvaltningschefen
och cheferna i tringselgruppen.

Tréngselgruppen har under hela pandemin fyllt en central
och sammanhallande funktion i arbetet med
trangseltillsynen. Eftersom tillsynsarbetet har legat utspritt
pa forvaltningen har gruppens roll blivit att leda hela
trangselarbetet, men dven att hantera akut uppkomna fragor.
Den har fungerat som en “arbetande ledningsgrupp” och har
jobbat savil med operativa fragor — schemalédggning,
redovisning, m.m. — som med den mer langsiktiga
planeringen. Den allmédnna uppfattningen ar att det gick
imponerande snabbt att etablera en ny tillsynsapparat och att
samarbetet mellan de tva berorda tillsynsavdelningarna har
fungerat utomordentligt bra. Pa tringselgruppens
regelbundna mandagsmoten har man systematiskt fangat upp
onskemal och synpunkter kring sddant som inte har fungerat.
Man har kontinuerligt skruvat pa och anpassat rutiner och
arbetssatt.

6 Den faktiska tringseltillsynen och vilka effekter den eventuellt har haft, har inte
legat i fokus for den hér rapporten.

7 Bestéende av avdelningscheferna pé Livsmedelskontrollen respektive
Hailsoskydd samt enhetschefer fran berérda avdelningar.
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”Tréangselgruppen har jobbat fantastiskt bra, bade
inom sig internt och tillsammans med
forvaltningschefen.”

Under den forsta tiden av tringselarbetet var
rollfordelningen den att miljoforvaltningen ansvarade for
tillsynsarbetet. Smittskydd Stockholm var den organisation
som fattade beslut om eventuella foreldgganden och forbud,
samt om att stinga serveringsstillen som inte foljde géillande
regelverk. Forvaltningen menade redan frédn borjan att &ven
dessa befogenheter borde ligga pa miljoforvaltningen.
Efterhand stod det klart att arbetet inte fungerade rent
praktiskt och att processerna blev alltfor troga. Den 1 juli
2020 tradde, som tidigare ndmnts, en ny lag om
smittskyddsétgirder pa serveringsstéllen i kraft. I och med
den fick kommunerna ansvar for bade tillsyn och beslut om
foreldggande/forbud. Inom ramen for arbetet med
framtagandet av denna lagstiftning bidrog forvaltningen med
inspel till stadsledningen och agerade som en viktig
remissinstans.

Vad géller trangseltillsynen har Stockholm som huvudstad
drivit mycket av utvecklingsarbetet dven pa nationell niva.
Det har inneburit bade krdvande och givande samarbeten
med bl.a. Goteborg, Malmo, Léansstyrelsen samt Sveriges
Kommuner och Regioner — allt i syfte att utveckla
tillsynsarbetet i hela riket.

Forvaltningen gick ocksa redan i ett tidigt skede emot
Folkhilsomyndighetens rekommendation om att inte ga ut
och bedriva tillsyn pa restauranger. Detta var ett vél
overvégt beslut som syftade till att skaffa erfarenhet infor
det arbete som véntade. Forvaltningens agerande hér var
sannolikt en bidragande orsak till att tillsynsarbetet kunde ga
iglng sa effektivt nér det vil blev skarpt ldge.

3.8 Personal, HR

Personal- och HR-fragor har p& mer &n ett sétt hamnat i
fokus under pandemin.

Trdngseltillsynen har utgjort en av de svaraste utmaningarna
1 det att organisationen dels har behovt hantera ett nytt och
omfattande tillsynsuppdrag, dels har velat virna berorda
medarbetares, och chefers, vilmaende och hilsa.

Arbetet pd distans, som ju inte bara har paverkat
tillsynspersonal utan hela forvaltningen, har satt ledarskapet
pa stora prov. Inte minst pd grund av det faktum att
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medarbetare hanterar och klarar det la&ngvariga hemarbetet
olika bra.

Nir det géller trangseltillsynen har man pa berérda
avdelningar fatt méta mycket oro frén inspektdrer som
egentligen inte vill utfora sina tillsynsuppdrag p.g.a.
smittorisken. Mot detta star det faktum att staden och
forvaltningen har haft sévil ett lagstadgat uppdrag som
finansiering for att utféra arbetet. Avdelningarna, och hela
forvaltningen, har hir bade ett arbetsmiljo- och
arbetsgivaransvar dir man har forsokt att ’gora sa rétt man
kan”. Man har fort diskussioner pa avdelningsmoéten samt
med fackliga foretrddare ddr man har redogjort for vilken
situation man sttt infor. Berérda avdelningar har
tillhandahéllit handsprit och munskydd och uppmuntrat
medarbetare att anvénda foretagsbilar for att slippa éka
kollektivt. Man har erbjudit mojligheten att kora egen bil
och fa gratis parkering vid tjanstgoring, att dka taxi hem
efter uppdrag pa natten, osv.

Att pandemin har blivit sa lang och utdragen sitter ocksa
medarbetarnas tdlamod pa prov. Det tunga tillsynsarbetet
som till en bérjan — dtminstone delvis — var lite nytt och
intressant, blir pa sikt inte lika spédnnande. Det innebér att
nya dtgirder maste vidtas for att garantera att verksamheten
kan bedrivas vidare. Under hosten nér tillsynsarbetet inte
langre har kunnat upprétthallas med frivillighet, har man
borjat med schemaldggning. En process dar HR-funktionen
pa avdelningen for Verksamhetsstod delvis har stottat
berdrda avdelningar i arbetet.

Det utdragna pandemiforloppet har ocksa resulterat i att flera
medarbetare uttrycker att “man arbetar med saker som man
egentligen inte &r anstélld for att géra”. Detta har bl.a.
framkommit i de interna enkédter som har skickats ut till de
medarbetare som har varit verksamma inom
trangseltillsynen. Nagot som en av cheferna reflekterat pa;

P4 sikt blir det jobbigt att utfora en helt ny,
frimmande, arbetsuppgift. Detta tydliggor behovet
av att kunna rigga en organisation som utpekat
jobbar med frégor kring trangseltillsyn.”

Inte minst forvaltningens chefer har under pandemin haft en
svar och anstringd situation med mycket hard
arbetsbelastning. Forvaltningschefen skickade fore
sommaren ett antal fragor till samtliga chefer kring hur de
upplevde situationen. Ledningen har forsokt att samla
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information kring vad cheferna behdver mer av under
hosten, eftersom pandemin uppenbarligen kommer att bli
langvarig.

Fragor kring medarbetarnas vdlmaende har, i allt vasentligt,
skotts lokalt ute pa respektive avdelning. Men dven om
personalens vilmaende har varit hdgsta prioritet sa har
ledningen ibland varit tvungen att ocksa anldgga ett
arbetsgivarperspektiv.

”Medarbetare som egentligen bara vill arbeta
hemifran har man, i vissa fall, beh6vt beordra till
kontoret, i de fall hemarbete kanske inte dr det bésta
for verksamheten.”

En annan utmaning med det 1dngdragna hemarbetet &r att
kunna upprétthédlla en god sammanhallning inom
avdelningarna. P& en avdelning har man uppréttat
gemensamma dverenskommelser med samtliga medarbetare
kring hur man ska halla kontakten, vilka moten som ska
héllas fysiskt, osv. Man arbetar ocksa med veckovisa
”incheckningar” via e-post dir varje medarbetare redogdr
for vad som &r pa gang i veckan, vilka uppgifter som ska
utforas, osv.

En del mer vardagliga fragor som i normalfallet kanske
skulle ha tagits upp pa en fredagsfika eller motsvarande, har
pa en avdelning hanterats genom att avdelningschefen sjalv
har skrivit veckobrev till medarbetarna.

Nir det géller att arbeta pa distans upplever medarbetarna
detta pa vildigt olika sétt. En del mér direkt daligt och kan
kinna ett starkt utanférskap som en konsekvens av att inte
arbeta pa kontoret. Andra upplever en stor lattnad och frihet,
t.ex. av det faktum att resande till och fran arbetet minskar.
En del medarbetare uppger att man hinner arbeta mer, men
dnda far mer tid Over till vardagen.

En personalrelaterad fraga som &r tétt kopplad till arbete pa
distans géller hemlan av kontorsutrustning, syftande till att
skapa en rimlig arbetsmiljo i hemmet. Som ndmnts ovan
hade ledningen eventuellt kunnat vara nagot snabbare och
mer generds vad géller detta — ndgot som redan fran borjan
skulle ha kunnat vérna medarbetarnas hemarbetsmiljo.

”Det finns nu en uppenbar risk att man, pa sikt,
kommer att {4 stdrre problem &n man idag kan
forutse vad giller medarbetarnas héilsa och
véilméende.”
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3.9 Uthallighet och uppratthallande av kdarnuppdraget

Redan i slutet av mars informerade forvaltningschefen
tydligt om att miljoforvaltningens uppdrag, trots
omsténdigheterna, &r att “upprétthalla verksamheten i storsta
mojliga utstrackning”.

For flera av de avdelningar pa forvaltningen som inte har
berdrts av pandemin i sa stor omfattning har det inte varit
ndgra problem att skota sin kidrnverksamhet. Dock kan man
dven pé dessa avdelningar skonja en paverkan pa
medarbetarna.

”Avdelningen har klarat sig men den sociala
trottheten 6kar bland medarbetarna, vilket pé sikt kan
skapa problem. Det finns dock andra yrkesgrupper
som alltid arbetar som vi gor nu, sa till viss del beror
det kanske pa var ovana. Vi behdver ldra oss.”

Flera avdelningar har alltsa, i mangt och mycket, kunnat
jobba som vanligt under pandemin. Tillsynsavdelningarna
har dock inte kunnat upprétthélla all ordinarie verksamhet,
men det &r viktigt att notera att detta bygger pa aktiva och
medvetna val. Man har till exempel, av olika skil, senarelagt
vissa kontroller och inspektioner. Vidare har man prioriterat
annan tillsynsverksamhet, medan viss tillsyn inte har kunnat
genomforas p.g.a. smittorisken.

”Det ar tydligt att kdrnverksamheten har varit
prioriterad, men det har ocksa varit tydligt att
trangseltillsynen &r hogt prioriterad! Nar ett stort,
helt nytt, tillsynsuppdrag lades ovanpéa det ordinarie
uppdraget, tvingades man att prioritera ner
kdrnuppdraget en aning.”

Situationen har medfort stora utmaningar men man har dnda
lyckats bra vad giller att bedriva sitt kontrollarbete. En
aterstdende och stor utmaning &r nu att kunna upprétthalla
verksamheten pa sikt. Trédngselarbetet kommer med all
sannolikhet att vara fortsatt prioriterat, men den ordinarie
tillsynen maste ocksa bedrivas. Under 2021 méste man
darfor upp i volym, men man kommer ocksé bli tvungen att
prioritera bort vissa uppgifter.

”Okar man trycket nigonstans s maste det minska
ndgon annanstans for att personalen och
organisationen ska orka. Man maéste da ta ansvar for
att det finns tillgénglig personal pa plats.”
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3.10 Ekonomi

Av forvaltningschefens information den 27 mars framgick —
forutom att verksamheten skulle upprétthallas i storsta
mojliga utstrickning — att forvaltningens uppdrag skulle
fullgdras “inom given budget”. Aven fran centralt hall i
staden var signalen tydlig ndr det géllde ekonomin — ”Hall
igen!”.

Dessa signaler, i kombination med en stor osékerhet kring
hur samhéllsekonomin skulle utvecklas — hur manga foretag
som skulle ga i konkurs osv. — gjorde att det under véren
lades ett stort fokus pa de ekonomiska fragorna.
Forvaltningen levererade varje vecka efterfragade rapporter
till centrala staden och man tog fram underlag till arbetet
med de kommande ldttnadspaketen gentemot niringslivet,
m.m. Dessa paket innebar t.ex. att verksamhetsutovare fick
uppskov med betalning av tillsynsavgifter vilket bl.a.
skapade en osdkerhet kring storleken pa forvaltningens
tillsynsintdkter under 2020. Till denna osédkerhet lades
problematiken med intéktsbortfall med anledning av
inspektioner som inte kunde utféras. Detta dels pa grund av
arbetet med tringseltillsynen, dels p.g.a. smittorisken pa
t.ex. dldreboenden och inom den riktade bostadstillsynen.

Nir det géllde forvaltningens ekonomi tillimpade ledningen
tidigt en mycket restriktiv och aterhéllsam linje. Man
avvaktade med att dterbesitta vakanser. Konferenser och
personalaktiviteter stilldes in eller stélldes om till digitala
format, alla inkdpsbeslut gick via ledningsgruppen, m.m.
Det senare innebar en hel del extrajobb samt att vissa
processer forsenades. Det som sannolikt bidrog mest till
besparingarna var att man avvaktade med att tillsdtta vakanta
tjénster. Detta fick dock ocksa som konsekvens att man inte
har kunnat arbeta fullt ut inom vissa tillsynsomraden, till
exempel kring kemikaliefragor.

”Det var en mycket svar avvidgning for ledningen att
avgora hur mycket man skulle bromsa verksamheten,
ndr man samtidigt visste sa lite om den kommande
utvecklingen.”

Sett i backspegeln var agerandet sannolikt bade forstaeligt
och ansvarsfullt utifrdn da radande forutséttningar och
kunskapsldge. Man kan ocksé konstatera att atstramningarna
inte har fororsakat négra sérskilt smirtsamma besparingar,
samt att det har funnits en stor forstaelse hos cheferna.
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Regeringen beslutade senare om en extra statlig
kompensation till kommunerna kopplad till pandemin. Som
ersittning for det utokade atagandet enligt lagen (2020:526)
om tillfdlliga smittskyddsatgirder pé serveringsstéllen har
forvaltningen erhéllit ett extrastod pa 16 mnkr under 2020.
Detta, i kombination med den restriktiva hallningen under
varen, gor att forvaltningen nu ndrmast befinner sig i en
omvand situation dar ett relativt stort ekonomiskt dverskott
prognosticeras.

3.1 Brukar- och medborgarperspektiv

De fragor, reaktioner och synpunkter som har inkommit till
forvaltningen under pandemin har i huvudsak varit kopplade
till arbetet med trangseltillsynen. Medborgare har bl.a.
ifrdgasatt varfor det inte bedrivs mer tillsyn och om
forvaltningen behandlar alla verksamhetsutovare lika. Det
har funnits en forestdllning om att milj6foérvaltningen, via
sitt tringseltillsynsarbete, ska kunna 16sa alla fradgor och
problem. Andra har framhallit att tillsynsverksamheten &r
viktig men har samtidigt ifrigasatt dess effekt. ”Ar detta ett
effektivt sétt att minska trdngseln pa restauranger och
caféer?”

Forvaltningen har inte haft mojlighet att ge individuell
aterkoppling pé alla inkommande fragor. Ett standardsvar
har tagits fram, i vilket man redogor for att synpunkterna har
mottagits och kommer att tas om hand.

4 Enkat till medarbetarna

I manadsskiftet augusti-september 2020 genomfordes en digital
enkét riktad till samtliga medarbetare pa miljoforvaltningen.
Syftet var att fAnga upp i vilken utstrickning personalen hade
arbetat hemifrdn under pandemin samt hur detta har fungerat —
savil vad giller teknik och arbetsmiljé som information och
sociala kontakter.

Svarsfrekvensen uppgick till ca 82 procent och de flesta
medarbetarna uppgav att de under pandemin har arbetat
hemifran i genomsnitt 3-5 dagar per vecka. Overlag upplever
man att det har fungerat relativt bra. En stor majoritet av de
som svarat anser t.ex. att kontakterna med chef och kolleger har
fungerat tillfredsstéllande och att man har haft tillgang till den
information man behdvt. Medarbetarna &r generellt sett mer
ndjda med IT-tekniken (uppkoppling mot stadens system,
digitala méten, etc.) dn den fysiska arbetsmiljo som hemarbetet
har kunnat erbjuda. For de flesta har arbetet pa distans paverkat
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det allminna vidlméaendet endast i liten utstrickning och det ar
endast ett fital som anger att deras vilméaende har ”forsdmrats
mycket” som en foljd av att de har arbetat hemifréan.

Under den forsta veckan i december genomfordes, som
aviserat, en uppfoljande enkat till samtliga medarbetare.
Andelen svarande uppgick den hér gangen till ca 71 procent
och resultatet visar inte pa ndgra nimnvirda skillnader jamfort
med den fOrsta enkéten.

5 Namndsammantraden under pandemin

Milj6- och hélsoskyddsndmnden sammantrider normalt sett vid
tio tillfdllen per ar. Nimnden bestér av 13 ledaméter och lika
manga erséttare och vid motet deltar ocksé forvaltningschef och
ndmndsekreterare. Vanligtvis dr miljoforvaltningens
ledningsgrupp pé plats i moteslokalen (Bolindersalen), liksom
en personalforetrddare frdn Vision och ett antal tjdnstemén.

Niér smittspridningen av Covid-19 dkade anségs det inte ldngre
sékert att genomfora nimndsammantrédena enligt ordinarie
rutin. Till sammantradet den 24 mars gjordes en
overenskommelse mellan partierna om att begriinsa antalet
deltagare vid sammantréidet till en ledamot per parti (atta
personer), plus forvaltningschef och ndmndsekreterare.

I slutet av mars skickade stadsledningskontoret (SLK) ut en
teknisk rekommendation for distansdeltagande pa
ndmndsammantrdden. I rekommendationen avrader SLK bl.a.
fran anvdndandet av iPads. Eftersom milj6- och
hilsoskyddsndmnden till storsta delen bestar av fritidspolitiker
— som i sitt uppdrag utrustats med just iPads — konstaterades att
de tekniska krav som stéllts var svéra att leva upp till.

Ett intensivt utredningsarbete vidtog kring hur férvaltningen
skulle kunna mojliggora distansdeltagande pa namndmdtena.
Trafikkontorets nimndsekretariat h6ll samman arbetet och de
tekniska forutsittningarna utreddes av avdelningen for
Verksamhetsstod pd miljoforvaltningen. Ett antal (vissa da
annu oldsta) utmaningar kring bl.a. behdrigheter, tillgang till
information, logistik vid uthdmtning av datorer och tjanstekort,
m.m. gjorde att ndimnden, den 21 april, tilldimpade samma
uppldgg som vid marsmotet.

Med hinsyn till riskgrupper och ledaméter med eventuella
forkylningssymptom erbjods samtliga gruppledare en ”staden-
dator” samt konto frdn miljoforvaltningen. Detta for att kunna
mojliggora distansdeltagande for dessa ledamoter fran
majndmnden och framét.
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Av bl.a. demokratiskil beslutades att forvaltningen, infér
sammantriddena i maj och juni, skulle kalla till ett digitalt
formote via Skype som samtliga i nimnden kunde delta pa. De
formella nimndsammantrddena genomfordes sedan med
samma fysiska deltagarantal som vid nimnderna i mars och
april. Eftersom teknisk utrustning inte fanns tillgénglig i
Bolindersalen abonnerade forvaltningen en konferenslokal pa
Piperska muren for sammantrddet i maj. I juni kunde utrustade
lokaler i stadshuset nyttjas.

I slutet av maj presenterade SLK uppdaterade tekniska
rekommendationer for deltagande vid ndmndsammantréden pé
distans. De tekniska kraven hade littats ndgot for att mdojliggora
ett storre deltagande. I augusti genomfordes dock
ndmndsammantrédet enligt samma uppldgg som i maj och juni
— begrénsat deltagande och inledande digitalt
informationsmote. Lokal i stadshuset nyttjades for detta.

Fran septemberndmnden mojliggjordes distansdeltagande vid
det formella sammantriadet varfor det inledande
informationsmotet slopades. Beslut togs att samtliga ledamoter
i ndimnden som ville, kunde delta fysiskt vid sammantrédet i
lokaler vid Piperska muren. Till sammantrédet i oktober
anvindes samma uppldgg, men det fysiska métet flyttades till
Bolindersalen som nu hade fatt nédvéndig teknisk utrustning.

Utifran det radande ldget beslutade presidiet infor
novembersammantrédet att enbart gruppledare — eller deras
erséttare — forvaltningschefen och sekretariatet skulle delta pa
plats i Bolindersalen. Ovriga ledaméter och ersittare deltog pa
distans via Skype. Infor sammantrédet i december beslutades
att endast ordforanden och vice ordforanden skulle nérvara
fysiskt i Bolindersalen. Alla 6vriga skulle delta pa distans.

6 Samarbetet, forvaltningen — politiken

Samarbetet mellan de politiska foretrddarna och forvaltningen
har under pandemin, enligt milj6- och klimatborgarradet,
fungerat jéttebra”. Aven roteln 4r dverlag mycket positiv till
hur samarbetet har forlopt.

Borgarridet har haft tita avstimningar med forvaltningschefen
och har dven kunnat ha extra diskussioner infor sérskilda
tillfallen — t.ex. vid inforande av ny lagstiftning. Roteln har tack
vare bra information och snabba svar, alltid kunnat rigga sin
organisation dven nir det manga ganger har varit korta
svarstider. Forvaltningen har under perioden mars—augusti,
16pande skickat lagesbilder och ldgesrapporter till borgarradet
och till ndmnden.
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Forvaltningen har, generellt sett, varit bra pd att kommunicera
med politiken nér ndgot nytt har varit pa gang. Borgarradet
menar att det hela tiden har funnits en god tillgénglighet vid
fragor, de politiska foretrddarna har fatt bra svar och
kontakterna har underléttats genom att man har haft en utpekad
kontaktperson pa miljoforvaltningen. Trots avsaknaden av en
kommunikationsavdelning pa forvaltningen sa har
informationsoverforingen fran forvaltningen till media ocksa
fungerat bra enligt borgarradet. Forvaltningens tjanstemén har
stéllt upp och man har pé ett mycket positivt sétt inkluderat
media genom att t.ex. lta de f6lja med pa inspektioner. Det
forvaltningsinterna kommunikationsstodet hade, enligt
borgarradet, eventuellt tjénat pa att ha den nya avdelningen pa
plats, men for politikens del har det fungerat mycket bra. Man
har blivit informerad om rétt fragor vid rétt tillfdllen. De
dagliga rapporterna med uppgifter om trangselkontrollerna
m.m. har varit bra, fungerat smidigt och fyllt sitt syfte.

Som nidmnts ovan har, som en konsekvens av pandemin,
formerna for Miljo- och hilsoskyddsndmndens sammantriaden
behovt anpassas. Den ganska langa och omstindliga
fordndringsprocessen hade, enligt borgarradet, kunnat skotas
mycket béttre. Ingen skugga ska dock falla pa forvaltningen
vad giller detta. Borgarradets kritik riktas mot centrala staden
som borde ha tagit ett gemensamt grepp kring dessa fragor.
Staden borde ha uppréttat centrala riktlinjer och erbjudit
gemensamma digitala 16sningar. Istéllet har flera borgarrdd och
ndmnder tvingats l4gga ner mycket tid pé att hantera
problemen. Nagot som, ur ett samlat stadsperspektiv, sannolikt
har varit mycket ineffektivt. Det &r, enligt borgarradet,
uppenbart att staden generellt sett har varit daligt forberedd pa
digitala métesformer och att det dr 1angt kvar till visionen om
att vara vdrldens smartaste stad 2040 och mélen om digital och
uppkopplad stad. Borgarradet understryker dock att
tjdnstemdnnen pa miljoforvaltningen har gjort sitt basta under
denna process men att ’de sdkert ocksa skulle ha uppskattat
riktlinjer kring detta”.

De tvd nimndméten® dir deltagarna har kunnat tjédnstgora
digitalt har, enligt borgarradet, “fungerat OK, men inte
optimalt”. Det hela handlar sannolikt delvis om att vinja sig vid
nya rutiner men det har ocksa forekommit att vissa ledamdter
inte har erhéllit ratt moteslank, andra har haft problem med att
hora vad som ségs, osv. De fordndrade rutinerna kring
ndmndmotena har ocksa mottagits véldigt olika bland 6vriga

8 Efter att intervjun genomfdrdes har ytterligare nimndméten hallits.
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politiker i ndmnden. Vissa tycker att de digitala lsningarna
fungerar utmérkt medan andra 4r mycket negativt instéllda. En
del av kritiken riktas mot bristen pa anviandarvénliga verktyg.
Det faktum att staden saknar gemensamma system stiller ocksa
till problem och &r négot som man, enligt borgarradet, borde se
till att hantera centralt.

Sammanfattningsvis anser borgarradet att forvaltningens arbete
under pandemin har fungerat mycket bra. En av de viktigaste
erfarenheterna ar hur viktigt det &r med kontinuerlig
kommunikation under en krisperiod. En central del av detta dr
att sikerstilla att det finns en struktur for vem man ska
kontakta i olika fragor — ndgot som enligt borgarradet har
fungerat bra under den géngna perioden.

Borgarrddet framhaller ocksa vikten av att centrala staden tar
tag i fragan om att utveckla digitala system som verkligen
fungerar.

”Nar valdigt manga ér i behov av att 16sa en viss
fraga, dr det ofta battre och mer effektivt att det skots
centralt.”

Huvudskyddsombud och fackliga foretradare

Den allménna uppfattningen hos huvudskyddsombud och
fackliga foretrddare &r att forvaltningens agerande under
pandemin har varit bra. Ledningen har visat en god lyhdrdhet
for de fragor som lyfts fran de fackliga foretradarna som har
haft goda relationer savil med ledningsgruppen som med HR-
funktionen. Alla pa forvaltningen har gjort s& gott man har
kunnat utifran de givna forutséttningarna, dven om det har varit
en del “famlande i morker”.

Man understryker ocksa att ménga chefer har arbetat mycket
hérdare och mer @n vad manga medarbetare har haft vetskap
om. Cheferna har haft en besvérlig roll och har tvingats gora
svéra avviagningar. Mot bakgrund av att medarbetarna inte
alltid har kunnat se hela bilden, kan vissa beslut ha misstolkats.
Forvaltningen som helhet har dock lyckats bra i balansgdngen
mellan att upprétthalla kdrnuppdragen och samtidigt vérna
medarbetarnas hélsa och vidlmaende.

Veckobreven fran forvaltningschefen halls dven hér fram som
nagot mycket positivt och uppskattat.
Forvaltningsgruppsmétena (FG) har ocksa varit givande. Dir
har man fétt ta del av viardefull information och foretrddarna
har kunnat formedla synpunkter frdn medlemmar. Positivt ir
ocksa att man, pa alla avdelningar, har forsokt att skapa
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kontakter digitalt — sdvil vad géller arbetsrelaterade mdten som
sociala evenemang, gemensamma kaffestunder, osv.
Samarbetet mellan avdelningarna Hélsoskydd och
Livsmedelskontrollen vad géller trangseltillsynen beskrivs
ocksé som véldigt framgangsrikt.

Ledningens vilvilliga instéllning till arbete pa distans betonas,
liksom det positiva i att man tydligt har formedlat att
forvaltningens medarbetare ska folja gillande
rekommendationer. Samtidigt understryker fackliga foretriddare
att situationen med hemarbete har tagits emot pa véldigt olika
sétt bland medarbetarna. Vissa ér véldigt positiva — andra
upplever det som svérare. Den digitala enkét® som gick ut till
samtliga medarbetare pa forvaltningen med fragor kring just
hemarbete, lyfts fram som ett mycket bra initiativ. Nér det
géller hemlén av kontorsutrustning menar man att det mojligen
tog lite for lang tid att bista de personer som behdvde
hjédlpmedel hemma. Hér hade man, fran ledningen, kunnat vara
nagot mer generds redan pa ett tidigare stadium. Men — dven
frén fackligt hall betonar man att ingen visste hur langvarig
krisen skulle bli.

”Kanske skulle ledningen haft en ndgot béttre
beredskap for att det hela skulle kunna bli vildigt
utdraget.”

Redan tidigt i pandemin 1ag ett stort fokus pa inspektdrernas
arbetsmilj6. Medarbetarnas oro for att t.ex. bli smittade i arbetet
var tydlig.

“Inspektorerna slets mellan att, & ena sidan som
privatperson inte fa traffa manniskor, och & andra
sidan att i jobbet vara tvungen att gora det.”

Hos delar av tillsynspersonalen har man ocksa efterlyst
riktlinjer fran LG avseende hur man ska agera nir det t.ex.
géller anvindande av munskydd. Hér har det inte alltid
formulerats tydliga instruktioner, utan LG har i forsta hand
ansett att personalen ska gora en egen bedomning. Eventuellt
hade det varit bra med tydligare anvisningar kring detta.
Samtidigt ska ségas att det rdder vildigt delade meningar bland
medarbetarna och att det darfor ar svart for ledningsgruppen att
tillfredsstdlla alla dnskemal.

Fréan fackligt hall upplever man det som att medarbetarnas oro
inte alltid togs pa fullt allvar. Det uppdrag som forvaltningen
enligt lag hade att utfora var vildigt tydligt och innebérden av

° Senare har, som beskrivits ovan, ytterligare en enkiit genomforts.
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chefernas svar blev i princip, ’Man kan inte gora nigot &t detta,
det maste goras”. De fackliga foretrddarna menar hér att
medarbetarnas initiala oro kunde ha bemotts pa ett battre och
mer aktivt satt. Nu, langre in i pandemin, ar folk inte ldngre
akut oroliga. Det kommer inte ldngre in s& ménga synpunkter
frdn medarbetare. Vissa avsnitt i trangseltillsynens riktlinjer har
ocksé blivit tydligare. Till exempel finns en policy om att; ”Ar
det jattetrangt behover inspektdrerna inte ga in — man kan be
personal att komma ut.”

Viss tillsynspersonal — framfor allt de som inte tillsynade sa
mycket 1 borjan — har beskrivit att man inte alltid har blivit
uppdaterad med den senaste informationen.

”Det togs ibland for givet att de redan hade all
nddvéndig kunskap.”

En lirdom hér dr vikten av att sékerstélla att alla har den
senaste, och mest aktuella, informationen som man behover
infor ett tillsynsuppdrag. Detta anses primért vara ett ansvar for
berdrda enhetschefer. I sammanhanget nimns ocksa
trangseltillsynens “mandagsmoten”. Dessa har varit mer eller
mindre frivilliga att ndrvara pa. For de som har haft férhinder
att delta har det funnits en viss risk att missa viktig information
eftersom man upplevde att FAQ:n'? inte alltid blev uppdaterad
efter varje méte. De inspektorer som inte regelbundet har varit
ute pé tillsynsuppdrag har ddrmed riskerat att inte kidnna till de
senaste rutinerna om de inte har haft mojlighet att delta pa
trangseltillsynens mandagsmoten.

Som tidigare nimnts har det successivt blivit allt svarare att fa
frivilliga att anteckna sig for tillsynsuppdrag varfér man under
hosten dvergatt till schemaldggning. Ambitionen &r att ingen
ska arbeta mer dn heltid samt att alla maste f4 sin dygns- och
veckovila. Det rader dock delade meningar bland medarbetarna
nér det giller 6vergingen till schemaléggning — och dirmed
ingen ratt till overtid. Vissa har ndmligen varit positiva till att fa
denna Overtidserséttning. Detta &r ddrmed ytterligare ett
exempel pa nér det kan vara svart att tillfredsstélla alla
onskemal. Eventuellt kunde, enligt fackliga foretradare,
forvaltningsledningen ha involverat facken lite mer, och lite
tidigare, i fragan om schemalédggning. Savil fackliga
foretridare som skyddsombud menar rent generellt att man, i
vissa ldgen, kunde ha blivit inkopplad nagot tidigare i
beslutsprocesserna under pandemin. Istillet for att involvera
fack och skyddsombud inf6r kommande beslut har

10 Frequently Asked Questions
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foretradarna, 1 vissa fall, snarast blivit informerade 1 efterhand
och darmed stillda infor fullbordade faktum.

”En erfarenhet fran fackligt hall dr att det ofta blir
bittre om man tar hjilp av varandra. Man vinner pa
en tidig samverkan och dialog innan man gar ut med
nya beslut eller direktiv. Det blir lattare for bade
arbetsgivare och fack om man kan séga till
medarbetare att man har arbetat fram forslagen
tillsammans.”

8 Slutsatser

8.1 Erfarenheter och lardomar

Pandemin har drabbat miljoforvaltningens avdelningar och
karnverksambheter i olika stor utstrickning. En allmén
uppfattning ar dock att hela organisationen, trots svara
omsténdigheter, pa ett imponerande sétt har lyckats stélla om
verksamheten for att kunna utfora sina uppdrag. Man har
anpassat sig snabbt, och man har gjort det tillsammans i
medarbetar- och chefskollektiven.

Att den alltjamt pdgdende Covid 19-pandemin blir 1dngvarig
framstar nu som helt klart. Med hédnsyn till att hela samhallet
stéilldes infor nagot helt nytt var det mycket svart att i den
initiala fasen forutse Aur langdragen pandemin skulle bli. Flera
av de atgirder som vidtogs i ett tidigt skede var sannolikt inte
fullt ut anpassade till ett riktigt langt och utdraget krisforlopp.
Forvaltningen borde redan i inledningen av pandemin ha gjort
en grundlig analys kring hur organisationen skulle kunna f6rbli
hallbar, om krisen skulle visa sig bli varaktig.

”Om man hade vetat att det skulle bli sa langdraget
hade man kanske inte sprungit lika fort i bérjan Man
skulle ha forsokt nyansera lite mer. Men vi ville ju sa
gérna att det skulle bli bra...”

Forvaltningen borde alltsa ha tagit battre hojd for en riktigt 1ang
och utdragen process, stannat upp och stillt sig fragan;

”Klarar vi inom vara ordinarie strukturer att
upprétthélla forvaltningens &taganden, eller behover
vi f4 iglng en parallell organisation och t.ex. skapa
en tillfallig ledningsstruktur for att cheferna ska
kunna halla ihop arbetet?”

”Nu i efterhand stéller man sig frdgan — var det klokt
att ldgga sa mycket at sidan for att kunna klara av
trangseltillsynen? Vi borde nog (under hosten, eller
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helst dnnu tidigare) ha funderat mer kring; har vi
gjort rétt avvagning mellan tréingseltillsyn och
kérnuppdrag, eller har vi tagit pa oss for mycket?”

Pandemins utveckling, i kombination med en mycket forsiktig
ekonomisk héllning pa forvaltningen, har gjort att man i viss
mén “hela tiden har legat lite i bakvattnet”. Med facit i hand
hade man kanske kunnat vara lite modigare med att t.ex. ta in
extra personal — “att viga sitta sig i skuld”. Kanske skulle man
ocksa ha tankt mer och bredare kring vilka aktorer
miljoforvaltningen skulle ha kunnat samarbeta mer med.

”Vilka skulle vi ha tagit hjélp av? Vilka skulle vi ha
hjélpt &nnu mer? Skulle vi ha byggt fler samarbeten?
I sd fall med vem och vilka?”

Aterigen miste man nog balansera denna négot efterkloka bild
med att allting har gatt véldigt fort. Man hade sannolikt inte
kunnat gora sé vildigt mycket annorlunda med hénsyn till den
kunskap man har haft vid varje givet tillfdlle. Forvaltningen har
som namnts dnda visat prov pa en imponerande snabbhet att
stilla om och anpassa sig. Vid nésta kris behover man dock
som sagt fundera mer kring, och noga analysera, hur man ockséa
kan upprétthalla en uthallighet pé riktigt lang sikt.

En positiv konsekvens av den pagaende krisen ér det
framgéngsrika samarbetet mellan de tva tillsynsavdelningarna —
Hailsoskydd och Livsmedelskontrollen. Kollegialiteten mellan
savil chefer som Ovriga medarbetare pa de tvéa avdelningarna
har bade utvecklats och forbéttrats. Detta beddms vara nagot
som forvaltningen kommer att ha nytta av i sitt fortsatta
ordinarie arbete — inte bara nir man &r mitt uppe i en kris.

”Cheferna har blivit vildigt tighta i sina samarbeten.
De har utvecklat sina chefsrelationer till att bli
verkliga kolleger.”

De tva avdelningarna har héllit gemensamma, veckovisa,
moten pa vilka man har avgjort olika bedomningsfrigor,
utvecklat administrativa rutiner, m.m.

”Kollegialiteten mellan medarbetarna har utvecklats
kraftigt. Hela tiden har saker och ting forbattrats, och
arbetet har préiglats av en prestigeloshet.”

Har kan det vara virt att fundera pa om — och i sa fall hur —
man skulle kunna astadkomma en liknande utveckling pé andra
omraden utan att det ska behdva foregas av en kris?

Har dé den sérskilda trangseltillsynen fyllt sitt yttersta syfte —
dvs. att bidra till minskad tréngsel? Som ndmnts ovan ligger



Utvardering av milj6forvaltningens arbete under pandemin — erfarenheter
och lardomar
34 (37)

inte den fragan i fokus for den hér rapporten och &r saledes svar
att besvara, men pé serveringar och matstéllen har tillsynen
sannolikt haft en viss positiv effekt. Dessa verksamhetsutdvare
har generellt sett tagit sitt ansvar och gjort det som de
forvéntats gora.

Vi hade dock, fran forvaltningens sida, kunnat gora
mycket mer. Vi har gjort skillnad dér vi har varit,
men med en stérre organisation och béttre planering
sd hade man kunnat géra d&nnu mer nytta.”

Utgangspunkten i pandemiarbetet har ju egentligen ocksé varit
att hela samhaéllet maste hjilpa till och bidra.

”Det var helt rétt att ldgga tringseltillsynen hos oss,
men med facit i hand &r det uppenbart att det har
kostat oss vildigt mycket. Man kanske borde ha
stangt alla restauranger...”

En annan viktig lirdom av pandemin &r att det i de allra flesta
fall gar alldeles utmaérkt att leda pé distans. Den kris vi nu
genomgar har ocksa inneburit en stor kulturféridndring
satillvida att, ”det har blivit helt accepterat med distans- och
hemarbete”. Hér &r det dock viktigt att uppmérksamma att
hemarbetet har paverkat, och paverkar, medarbetarna vildigt
olika. Det maste finnas mekanismer som fingar upp och stottar,
bade de som klarar arbetet pa distans bra och de som upplever
det som nagot negativt.

En kris leder alltsé ofta till sdvél positiva som negativa insikter.

”Exempel pa positiva erfarenheter fran pandemin ar
juutvecklingen av det digitala ledarskapet och
arbetet pa distans, samt att miljoforvaltningen &r en
organisation med stort engagemang och kunskap. En
mindre positiv insikt av pandemin &r att en 14ngt
utdragen kris blir jobbig — och pa sikt valdigt trakig.”

Under de mest intensiva veckorna pa varen forelag i princip ett
“krisgruppsldge” i forvaltningsledningen. Fragan om att ga upp
i stabsldge diskuterades inte aktivt i ledningsgruppen, men med
facit i hand borde man eventuellt ha gjort det.

”Det var ett verkligt griansfall, en grazon...”

”Med en aktiv stabsfunktion hade man kunnat
fordela arbetet battre i LG. Man hade kunnat
tydliggora vilka roller och funktioner man hade. Som
det blev nu sé fordelade man arbetsuppgifter pa den
person som hade minst att gora just for stunden.”
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Det faktum att LG inte gick upp i stabslidge orsakade en viss
oreda, bl.a. med en del dubbelarbete som foljd.

”Kanske borde forvaltningen forsoka fa krisledning
och stabsldge att bli ett naturligare arbetssétt i
organisationen. Vi borde kanske 6va pa att kdnna oss
mer bekvima i detta.”

Ledningsgruppens formaga att samarbeta och att tillsammans
16sa svéra fragor framhalls ocksa av flera chefer. Det interna
utvecklingsarbete som pagar kring detta anses mycket viktigt.

”Ledningsgruppen behover bli béttre pa att stotta upp
varandra. Man maéste bort fran stuproren i
organisationen. LG behover tinka mer i termer av
vad forvaltningen maste gora for att det ska fungera.”

8.2Tankbara atgarder och forslag

8.21

Internt inom miljéforvaltningen

Anpassa och utveckla forvaltningens forméga att redan i ett
tidigt skede av en kris kunna forbereda organisationen pa
olika langt utdragna krisforlopp.

Utveckla forvaltningens krisledningsorganisation sa att
stabsldget — som arbetsform — kan upplevas som ett
naturligare, och inte sa obekviamt, arbetssétt.

Intensifiera ledningsgruppens paborjade arbete vad géller att
utveckla gruppens interna samarbetsformer.

I den méan de digitala arbetsformerna har 6kat och forbattrat
tillgdnglighet och servicegrad inom forvaltningen —
sdkerstill att dessa forbéttringar bibehalls ocksé efter
pandemin nér forvaltningen dtergar till mer normala rutiner.

Dra ldardom av Livsmedelskontrollens och Halsoskydds
mycket framgéngsrika samarbete. Hitta metoder for att
utveckla liknande samverkansformer mellan savil chefer
som medarbetare pa forvaltningen — utan att detta
nddvéndigtvis ska vara foranlett av en krissituation.

Sakerstéll processer sa att all tillsynspersonal alltid r
informerad om, eller har tillgang till, de senaste rutinerna
och riktlinjerna inom tillsynsarbetet. Inte minst géller detta
trangseltillsynen, som dels ar utspridd pa flera delar i
organisationen, dels dr ett omrade dér forutsittningar och
omsténdigheter fordndras kontinuerligt.

Se dver om formuleringar i nuvarande anstéllningsavtal kan
goras dnnu tydligare och mer explicita med avseende pé att
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man — som arbetstagare pa forvaltningen — &r skyldig att
utfora andra arbetsuppgifter &n de man initialt anstélls for.

8.2.2 Externt

Utveckla dialogen med centrala staden kring krav pé
rapportering, saval i kris som i lopande dagligt arbete.
Tydliggor vikten av att det maste finnas uttryckliga syften
med de underlag som efterfragas. Understryk hur viktigt det
dr med tydliga och relevanta prioriteringar och tidsplaner.
Undvik korta svarstider om det inte ar absolut nddvéandigt.

Uppmana centrala staden att utveckla stadsdvergripande och
gemensamma riktlinjer for t.ex. digitala 16sningar. Detta &r
sarskilt viktigt ndr en stor del av staden &r i behov av att losa
likartade, och gemensamma, problem.
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Avsnitten 3.1-3.11, 6 och 7 baseras pé intervjuer med f6ljande

personer:

- Forvaltningschef Anna Hadenius

- Avdelningschef Gustaf Landahl

- Avdelningschef Maria Svanholm

- Avdelningschef Malin Téppefur

- Avdelningschef Daniel Persson

- Avdelningschef Monika Gerdhem

- Facklig representant VISION Luis Lopez

- Huvudskyddsombud Anneli Angenberg

- Facklig representant SSR Johanna Olsson
(skriftligt)

- Miljo- och klimatborgarrdd Katarina Luhr

- Facklig representant SACO Pia Holmstrom

- Avdelningschef Mikael Nyberg

2020-10-21
2020-10-22
2020-10-23
2020-10-23
2020-11-02
2020-11-04
2020-11-04
2020-11-05
2020-11-05

2020-11-05
2020-11-09
2020-11-09

Avsnitt 5, Nadmndsammantrdden under pandemin, baseras pa
underlag fr&n Emily Tjéder, bitrddande chef pa avdelningen for

Verksamhetsstod.



